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Resumen.

El presente estudio se enfoca en la evaluacion de los
factores de riesgo fisico (iluminacién, ruido y
vibracién) en el sector aeronautico de Colombia
mediante mediciones ocupacionales en los diferentes
escenarios en que se desarrolla esta actividad
econémica, para esto se han tenido en cuenta los
pardmetros  ACGIH,  Association  Advancing
Occupational and Environmental Health
(Conferencia Americana de Higienistas Industriales
Gubernamentales), NIOSH, National Institute for
Occupational Safety and Health (Instituto Nacional
para la Seguridad y Salud Ocupacional) y limites
recomendados del Retilap, Reglamento Técnico de
lluminacion y Alumbrado Publico segun Resolucion
40122 08 Febrero de 2016 . De esta manera,
identificar y caracterizar las areas en donde se deben
desarrollar medidas de intervencién de higiene
industrial.

Palabras clave. Higiene industrial,  Sector
aerondutico, Mediciones ocupacionales.

STUDY OF VALUATION OF PHYSICAL RISK
FACTORS: LIGHTING, NOISE AND
VIBRATION IN A COMPANY OF THE
AERONAUTICAL SECTOR OF COLOMBIA

Abstract.
The present study is focused on evaluating the

physical risk factors (Illumination, Noise and
Vibration) in the aeronautical sector by means of
occupational measurements in the different scenarios
where its economic activity is developed, for this, the
parameters from ACGIH, Association Advancing
Occupational and Environmental Health (American
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Conference of Governmental Industrial Hygienists),
NIOSH (National Institute for Occupational Safety
and Health), have been taken into account, as well as
the limits of the RETILAP, Technical Regulation of
Lighting and Public Lighting according to Resolution
40122 08 February 2016. This way, the areas where
industrial hygiene intervention should be developed
are identified and characterized.

Keywords. Industrial Hygiene, Aeronautical Sector,
Occupational measurements.

I. INTRODUCCION

Teniendo en cuenta el cumplimiento de la normativa
legal en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo —
SST para Colombia “todos los empleadores pablicos
y privados, los contratantes de personal bajo
modalidad de contrato civil, comercial o
administrativo, las organizaciones de economia
solidaria y del sector cooperativo, las empresas de
servicios temporales y tener cobertura sobre los
trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores
cooperados y los trabajadores en mision” deben
implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo — SGSST , segun lo referido en el
Decreto 1072 de 2017 en el articulo 2.2.4.6.1.[1] El
sector aeronautico en Colombia se encuentra en la
obligacion de realizar gestion de los riesgos, dentro
de los que se encuentran clasificados los de caracter
de higiene industrial en la Guia Técnica Colombiana -
GTC 45 de 2012 [2] de mayor relevancia en este
sector (iluminacién, ruido y vibracién), por su
actividad economica las tareas representativas son:
vuelos de aeronaves, mantenimiento aeronautico y
actividades administrativas.
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Debido a que los factores de riesgos fisicos deben ser
evaluados de acuerdo al Paragrafo 2 Articulo
2.2.4.6.15. (Decreto 1072 de 2015) [1] ya que tienen
el potencial de generar patologias por la exposicién,
en Colombia entre los afios 2009 y 2017 se han
alcanzado a evaluar alrededor de 129 enfermedades
laborales calificadas segun la base de datos recopilada
por Fasecolda — Federacion de Aseguradores
Colombianos. Dichas patologias pueden llegar a
encontrarse definidas segln el factor de riesgo: ruido,
iluminacion y vibracién; referente al ruido la
patologia mas comin es Hipoacusia Neurosensorial
que desde el siglo | de n.e. por Plinio el viejo en su
"Historia natural”, menciona a las personas que
perdian su la capacidad auditiva parcial o total por
vivir cerca de las cataratas del Nilo. A finales del
siglo XIX, con el advenimiento de la maquina de
vapor Y la iniciacion de la era industrial, aparece el
ruido como un importante problema de salud publica.
En esta etapa comienza a documentarse la sordera de
los trabajadores expuestos, como los forjadores y los
soldadores. Fosbroke, en 1831, menciono la sordera
de los herreros y Wittmarck hizo lo propio en 1907, al
mostrar el efecto histolégico del ruido en el oido; en
1927, McKelvie y Legge informan acerca de la
sordera de los algodoneros; en 1939, Lars describe la
sordera de los trabajadores en astilleros y, en 1946,
Krisstensen se refiere a la sordera de los aviadores y
de los tripulantes de submarinos. [3]

En la iluminacién, con trastornos oculares a nivel
mundial existen aproximadamente 314 millones de
personas de las cuales 45 millones de estas son
ciegas. La mayoria de las personas son de edad
avanzada. Aproximadamente, un 85 % de los casos
mundiales de discapacidad visual son evitables y, en
la mayoria de las ocasiones susceptibles de tratar con
éxito. Una iluminacién deficiente puede aumentar la
posibilidad de que las personas cometan errores
trabajando y de que se produzcan accidentes, del
mismo modo una mala iluminacién puede provocar la
aparicion de fatiga visual con los pertinentes
perjuicios que esto representa para la salud de las
personas: problemas en los ojos, dolor de cabeza,
cansancio, irritabilidad, mal humor, etc [4].

La vibracion puede desarrollar la patologia mas
frecuente que son las Enfermedades
musculoesqueléticas, se caracterizan por tener una
etiologia multicausal, y las manifestaciones pueden
ser indistinguibles de las enfermedades generales.
Hay autores que afirman que la patologia profesional
a lo largo de este siglo se ha vuelto méas universal,
extendiéndose a colectivos que antes estaban
aparentemente a salvo de ellas, y al mismo tiempo,
sus manifestaciones han devenido mas sutiles,
dificultando asi la identificacion laboral que origino
sus causas [5].
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De esta manera surge la necesidad de realizar el
presente estudio en el sector aerondutico puesto que
impacta en mitigar posibles patologias asociadas al
desarrollo de su actividad econdmica.

La empresa del sector aeronautico donde se desarroll6
el estudio realiza actividades a nivel nacional, por
esta razon fue necesaria la evaluacion en sus
diferentes sedes del territorio nacional. A través del
estudio se evidencié segin los factores de riesgo
higiénicos la existencia de un déficit de iluminacién
en las instalaciones de la empresa, se identificé ruido
en las plataformas que superan los 100 dB y se superd
el limite establecido para 8 horas de vibracion en los
procesos de remachado, uso de pulidoras y
cortadoras.

I1. DESARROLLO DE CONTENIDOS

Para el desarrollo del estudio se establecio una
estructura de ejecucién para identificar y evaluar los
factores fisicos en estudio. A continuacion, se
presenta el esquema de estructuracion implementado:

A. Revision de fuentes bibliograficas

Verificacion de informacion secundaria existente y
analisis bibliométrico de estudios relacionados con
mediciones de tipo higiénico en diferentes sectores
econdmicos.

B. Identificacién de peligros de higiene industrial,
evaluacion y valoracion de los riesgos

Inspeccidn y caracterizacion de la empresa por medio
de evidencia fotografica e identificacion y valoracion
de peligros higiénicos de las areas mediante la
metodologia propuesta en la GTC 45 de 2012 [2], por
medio del cual se priorizan las areas mas expuestas a
los tres factores evaluados.

C. Encuestas de percepcion de factores de riesgo
fisico

Aplicacion de encuesta a una muestra de 253
trabajadores de la poblacion para evaluar la
percepcion de exposicion a factores de riesgos fisicos
como ruido, iluminacidn y vibracion, esta encuesta se
basa en los parametros de los métodos LEST [6] y
Renault [7].

D. Mediciones ocupacionales de factores fisicos
(iluminacidn, ruido y vibracién)

Se efectuaron las mediciones ocupacionales teniendo
en cuenta los puntos determinados por la
identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de
los riesgos, asi mismo por las encuestas de percepcién

6



de factores de riesgo fisico, estas se realizaron con
equipos de mediciobn que cumplen con los
requerimientos establecidos de calibracion segun el
ONAC - Organismo Nacional de Acreditacién de
Colombia de acuerdo a lo establecido en la 1SO
17025:2005 y teniendo en cuenta los procedimientos
elaborados por el grupo investigador basados en
normas legales vigentes, normas y guias técnicas
colombianas.

1) Procedimiento medicion de iluminacion: La
medicidon de iluminaciéon se realizé con el equipo
Luxémetro EXTECH Modelo HD450 (calibrado
segln parametros definidos en CNM-MFO-PT-004).
El presente procedimiento fue basado en los
parametros establecidos en la Guia Técnica
Colombiana 8 de 1994 “Electrotecnia. Principios de
ergonomia visual. iluminacién para ambientes de
trabajo en espacios cerrados” de ICONTEC [8]; para
la comparacion de los resultados se utilizan los
niveles de iluminacién recomendados en el Retilap

[9] como se observa en la tabla I.
TABLA |
VALORES RECOMENDADOS DE ILUMINACION
PARA ACTIVIDADES DE LOS PROCESOS DE LA
ENTIDAD AERONAUTICA
(Retilap)

complejas

Talleres de pintura y casetas de

rociado

Inmersion, rociado basto 25 200 300 |500
tp(;rnnti;zdo ordinaria, rociado 'y 2 300 500 | 750
Pintura fina, rociado y terminado 19 500 750 1000
Retoque y balanceo de colores 16 750 | 1000 |[1500
Oficinas

Oficinas de  tipo eneral,

mecanografia y compF:Jtacic')riJ 19 300 500 | 750
Oficinas abiertas 19 500 750 1000
Oficinas de dibujo 16 500 750 [1000
Salas de conferencia 19 300 500 | 750

2) Procedimiento medicion de ruido: Las mediciones
de ruido se realizaron con el equipo Sonoémetro 3M
Modelo SE-402 Class 2 (calibrado segln parametros
definidos en ANSI S1.4 1983 [10], ANSI S1.43 1997
[11], IEC 61672-1:2002[12]) y el Dosimetro 3M
Modelo eg5 Edge Dosimeter (calibrado segln
parametros definidos en ANSI S1.25:1997[13], IEC
61252:1993). EIl presente procedimiento fue basado
en los parametros establecidos en las normas NTC
5626:2008 [14] y NTC 4795:2000 [15] para la
comparacion de los resultados se utilizan los valores

NIVELES DE limites permisibles de ruido obtenidos en la
TIPO DE RESINTO ACTIVIDAD | UGRL. ILUMINACION $egcl)lulcl;|on 1792 de 1990 [16] como se observa en la
- aola Il.
Min Med |Max TABLA Il
Talleres de ensamble VALORES LIMITES PERMISIBLES DE
Trabajo pesado, montaje de EXPOSICION A RUIDO OCUPACIONAL
maguinaria pesada 25 200 f 300 500 (Resolucién 1792 de 1990)
Trabajo intermedio, ensamble de
motores, ensamble de carrocerias 22 300 500 | 750 NPS Tiempo NPS Tiempo
de dBA Hr Min dBA Hr Min
Trabajo  fino, ensamble de
I - - 1 7 1
magquinaria electrénica y de oficina o 500 50 (1000 80 25 24 106 3
j i 81 20 10 107 2
Trabajo muy fino, ensamble de 16 1000 | 1500 l2000
instrumentos 82 16 108 2
Industria eléctrica
83 12 42 109 1
Ensamble de devanados 19 500 750 1000
84 10 5 110 1
Ens.amble de aparatos receptores de 19 750 | 1000 |1500
radioy TV 85 8 111 1
Ensamlg)le de elementos de' yltra 16 1000 | 1500 [2000 86 6 21 112
precision componentes electrénicos
Taller de mecénica y de ajuste 87 5 2 113
Trabajo ocasional 25 150 | 200 | 300 88 4 114
Traba!o basto en banca 22 200 300 | 500 89 3 10 115
maquinado, soldadura
- - - 90 2 31 116
Maquinado y trabajo de media
precision en banco, magquinas 22 300 | 500 |750 91 2 117
generalmente automaticas 92 1 35 118
Magquinado y trabajo fino en banco,
maquinas automaticas finas, 19 500 750 1000 %3 L 16 119
inspeccion y ensayos 94 1 120
jl'rabajo_,muy fino, callbrfmcnon e 9 1000 | 1500 [2000 95 47 121
inspeccion de partes pequefias muy
96 37 122
7
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o7 30 123 H MIN|MIN|MIN
98 23 124 4.0 0.140 |0.192(0.315/ 0.53 [0.71 | 1.18 | 1.80 | 2.12 | 2.80
99 18 125
5.0 0.140 [0.192{0.315[ 0.53 [0.71]1.18] 1.80 | 2.12 | 2.80
100 15 126
101 11 127 6.3 0.140 [0.192{0.315{0.53|0.71 ] 1.18 [ 1.80 [ 2.12 ]| 2.80
102 9 128 8.0 0.140 |0.192[0.315[ 053 [ 0.71 [ 1.18 | 1.80 | 2.12 | 2.80
103 7 129
104 s 130-140 10.0 0.180 [0.239] 0.40 [0.67[0.90|1.50( 2.24| 2.65 | 3.55
105 4 12,5 0.224 10.302| 0.50 [ 0.85 [1.12]1.90] 2.80 ] 3.35 | 4.50
3) Procedimiento medicién de vibracion: La
medicién de vibracion se realizd con el equipo 16.0 0.280 10.383( 0.63 | 1.06 [ 1.40|2.36 ] 3.55 4.25 | 5.60
Vibrometro Larson Davis Modelo HVM200
(calibrado  segin  parametros  definidos  en 20.0 0.3555[0.477] 0.80 [ 1.32]1.80]3.00 4.50 | 5.30 | 7.10
1ISO8041:2005 [17], ANSIS2.70:2006 [18], IEC
' ' 25.0 0.450 [0.605[ 1.0 [1.70[2.24]3.75] 5.60] 6.70 | 9.00
61260:2014, ANSI S1.11:2004 [19]), Sensor de
cuerpo complet_o_ModeIo SENO027 (calibrado segun 315 0560 107651 125 1212 28012757 10 [850 [ 112
parametros definidos en ANSI Z540.3:2006) y el
Sensor de Mano-Brazo Modelo SENO40F (calibrado 40.0 0.710 10.95510.1601 2.65 1355 |6.001 9.00 | 10.6 | 14.0
segun pardmetros definidos en ANZI Z540.3:2006).
Este medidor de 3 canales cumple con los requisitos 50.0 0.900 [ 1.19 [ 2.0 [3.35[4.50]|7.50( 11.2 13.2] 18.0
de ISO 8041:2005 [20] y esta disefiado para medir
segun 1SO 2631-1:1997 [21], ISO 2631- 2:2003 [21] 63.0 11201153 | 25 |4.25(5.60(9.50]14.0 [ 17.0 | 22.4
& 1SO 2631-5:2004 [22] e 1SO 5349:2002 [23]. El =t t5T —Ts 1 515
presente procedimiento fue basado en los pardmetros 80.0 4001 191131515301 7.10111.8118.0121.2 | 280
establecidos NTC 5436-1:2006 [24] y para la
comparacion de los resultados se utilizan los valores CUERPO COMPLETO DIRECCION LONGITUDINAL Ax 0 Ay
I|m|te_s permisibles deﬁmdo_s segun la Conferencia (espalda pecho o costado a costado)
Americana de Higienistas Industriales TIEMPO DE EXPOSICION M/S2
Gubernamentales (ACGIH) Valores Limite Umbral FRECUENCIA
TLV) [25] como se observa en la Tablas 11 y 1V HZ 24H [16H| 8H [an |22 | an | 2] O | 0
(TLV) [29] S TSAB\I/_AIII SHEYIV. H MIN | MIN | MIN
VALORES LIMITES PERMISIBLES DE EXPOSICION A 10 0.100 10.135)0.224]0.355] 0.50] 0.85[1.25 | 1.50 ] 2.0
VIBRACION MANO-BRAZO 1.25 0.100 [0.135[0.224{0.355| 0.50 [ 0.85| 1.25 [ 1.50 | 2.0
(Conferencia Americana de Higienistas Industriales 1.6 0.100 [0.135]0.224]0.355[0.50 [ 0.85[1.25 [ 1.50 | 2.0
Gubernamentales- ACGIH) 20 0.100 [0.135[0.224[0.355[ 0.50 [ 0.85 | 1.25 | .50 | 2.0
S OBRATO 2.5 0.125 [0.171]0.280{0.450] 0.63| 1.06| 1.6 | 1.9 | 2.5
— 3.15 0.160 [0.212]0.355[0.560| 0.8 | 1.32] 2.0 [2.36 | 3.15
TIEMPO DE EXPOSICION M/s2 40 0.200 [0.270[0.450[0.710| 1.0 |1.70| 25 | 3.0 | 40
4 horas y menos de 8 4 5.0 0.250 |0.338]0.560/0.900| 1.25|2.12]13.15|3.75| 5.0
6.3 0.315 |0.425[0.720[ 1.12 | 1.6 [2.65] 4.0 [4.75] 6.3
2 horas y menos de 4 6
8.0 0.40 | 0.54 [0.900[ 1.40| 2.0 [3.35] 50 | 6.0 | 8.0
1 hora y menos de 2 8 10.0 0.50 [0.675| 1.12|1.80| 2.5 |4.25| 6.3 | 7.5 | 10.0
Menos de una hora 12 125 0.63 [0.855] 1.40 | 2.24 |3.15]|5.30] 8.0 [ 9.5 | 125
' TABLATY ) 16.0 0.80 | 1.06 [1.80[2.80] 4.0 [6.70]10.011.8] 16.0
VALORES LIMITES PERMISIBLES DE EXPOSICION A 20.0 1.00 [1.35]224[355] 5.0 | 85]125]15.0]20.0
~ VIBRACION CUERPO COMPLETO 25.0 125 [171] 280450 6.3 [10.6[15.0]19.0[ 25.0
(ConferenmaAmert:canade Hllglenlstaslndustrlales 315 160 12221355 1560 80 11321200 236 | 315
Gubernamentales- ACGIH) 200 2.00 | 2.70 | 4.50 | 7.10 | 10.0 | 17.0] 25.0 | 30.0 | 40.0
50.0 250 |3.38|5.60(9.00]125]21.2]315(37.5(50.0
CUERPO COMPLETO DIRECCION LONGITUDINAL AZ 63.0 3.15 (4281710 11.2116.0|26.5]|40.0 | 45.7 | 63.0
(Direccién pies a cabeza) 80.0 4.00 | 5.4 |9.00 | 14.0{20.0133.5]50.0|60.0]80.0
TIEMPO DE EXPOSICION M/S2
FRECUENCIA
HZ 24H [16H]| 8H [4H | [1H] o | ;s | 4
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1l RESULTADOS

Se realizaron mediciones en cinco de las sedes de una
empresa del sector aeronautico, donde se tuvieron en
cuenta las tareas realizadas en las oficinas
administrativas, los hangares y talleres de
mantenimiento.

A. lluminacioén: A nivel de iluminacién se tuvieron en
cuenta dos caracteristicas: el nivel de riesgo y el
factor de uniformidad.

PORCENTAJE NIVEL DE ILUMINACION

60
50
40
30
20
10

OFICINA HANGAR TALLER
®ADECUADA  ® DEFICIENTE  ® SOBREILUMINADO

Fig. 1 Grafica porcentajes nivel de iluminacion
Fuente: Propia

PORCENTAJE DE UNIFORMIDAD DE ILUMINACION
90
80
70

60
50
40
30
20
10

0

OFICINAS HANGAR TALLER
W UNIFORME ® NO UNIFORME

Fig. 2 Grafica porcentajes de uniformidad de iluminacién
Fuente: Propia

De las 103 oficinas a las que se les realizd la
medicidon de iluminacion el 39% tiene nivel de
riesgo por baja iluminacion y el 7% nivel de riesgo
por sobre iluminacién, el 50% de las oficinas no
presentan uniformidad en la iluminacion. De los 7
hangares a los que se les realizO medicién de
iluminacién el 14% presenta nivel de riesgo por baja
iluminacién, el 43% nivel de riesgo por sobre
iluminacion y el 86% no presenta uniformidad de
iluminacién. De los 52 talleres a los que se les realizd
medicion de iluminacion el 23% presenta nivel de
riesgo por baja iluminacion, el 17% nivel de riesgo
por sobre iluminacion y el 33% no presenta
uniformidad de iluminacion.

Se evidencia en los valores obtenidos en las
mediciones de iluminacién realizada en las
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instalaciones de hangares, mantenimiento y oficinas
que se presenta condiciones que general deficiencia,
sobre iluminacién y des uniformidad en la
iluminacién en algunas &reas de trabajo esto se debe
principalmente a la incidencia de iluminacion natural
por ventanas que aunque mejora notablemente el
ambiente visual, esta no se proyecta uniformemente
en los distintos ambientes, la iluminacién en su gran
mayoria es fluorescente y esto también hace que no
tenga el mejor factor de uso.

Fig. 3 Mediciones de iluminacion
Fuente: Propia

B. Ruido

VALOR PROMEDIO MEDICIONES DE RUIDO

90 89
88

M OFICINA mHAGAR m PLATAFORMAS m TALLERES m AERONAVES

Fig. 4 Grafica valor promedio mediciones de ruido
Fuente: Propia

Se identifica que los procesos en lo cuales hubo
mayor incidencia de ruido son Plataformas, pruebas o
vuelos de aeronaves que superaron a nivel promedio
TLV



PORCENTAJE DE MEDICIONES DE RUIDO
100

80

- Al

OFICINA HANGAR PLATAFORMA TALLER AERONAVES
B NO ACEPTABLES B ACEPTABLES

Fig. 5 Gréafica de medicién de ruido
Fuente: Propia

Se tom6 una muestra de 4 oficinas para realizar
medicidn de ruido con dosimetro donde se encontrd
que no superan los TLV. Las mediciones que se
efectuaron en los 7 hangares donde se encontro que el
67% de las areas supera el nivel de riesgo de acuerdo
con los TLV. Al igual en las plataformas donde se
ejecutaron 20 mediciones se encontré que el 70%
estan por encima de los TLV. En las areas de talleres
se realizaron 21 mediciones obteniendo que el 38%
de estas superan los TLV. Y en las 17 mediciones
realizadas durante la prueba, despegue o vuelo
aeronaves el 65% superaron los TLV.

A nivel general en la mayor parte de las areas no se
superan los limites permisibles establecidos de 85 dB,
sin embargo, hay que tener en cuenta que las
exposiciones son muy fluctuantes de acuerdo a la
cantidad de aeronaves en mantenimiento y tipo de
aeronaves. Hay maquinas en los talleres que generan
ruidos en el orden entre los 85 y 95 dB donde cabe
mencionar que, aunque la exposicion no es durante
toda la jornada si pueden generar efectos nocivos en
la persona expuesta. En las plataformas el ruido con
despegues y pruebas de aeronaves superan los 105
dB. En el caso de las aeronaves, la exposicion es alta
superando en todos los casos los 85 dB.

Fig. 6 Medicions de ruido
Fuente: Propia

C. Vibracion

ISSN 2448 9131

PORCENTAJE DE MEDICIONES DE
VIBRACION

ACEPTABLE
30 B NO ACEPTABLE

ACEPTABLE

NO ACEPTABLE
70%

Fig. 7 Gréfica porcentaje de mediciones de vibracién
Fuente: Propia

Se realizo un total de 10 mediciones de vibracion el
30% superan el limite establecido para 8 horas,
pertenecientes a las areas de mantenimiento, sin
embargo, no se pudo establecer el tiempo especifico
de exposicion ya que puede ser muy fluctuante. Estos
se evidencian como procesos con criticidad por
exposicion de vibracion mano-brazo en algunos
talleres

Con diferencia a las 7 mediciones realizadas a las
aeronaves donde no se sobrepasan valores de 4
(m/S2) de acuerdo a los valores limites permisibles,
sin embargo, aunque no se superan los niveles es
importante tener en cuenta que las frecuencias bajas
de vibracion pueden presentar enfermedades en la
poblacion trabajadora ya que la exposicién es
constante.

Es importante evaluar la posibilidad de generar
sistemas de amortiguacion que permitan absorber
vibraciones de media y baja frecuencia como las
registradas y/o neumaticos y realizar seguimiento
individual por medio de examenes médicos
ocupacionales periodicos.

Fig. 8 Mediciones de vibracion
Fuente: Propia
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IV CONCLUSIONES

Segun las condiciones ambientales en las areas
de mantenimiento, pruebas de vuelo y sus zonas
proximas se identificaron los factores de riesgos
higiénicos determinando como critico el factor
ruido; debido a que tiene una mayor exposicion
sobre la poblacién trabajadora que tiene contacto
directo por las condiciones de trabajo con
maquinas, herramientas y fuentes externas como
aeronaves que por sus motores y transmisiones
son altos generadores de ruido y el personal que
se encuentra indirectamente expuesto por la
propagacion de este en todas las areas.

El factor de riesgo iluminacion es critico debido
a las condiciones de disefio estructural de las
sedes, en cuanto a ingreso de iluminacion
natural, zonas geogréficas, tipo de iluminacion,
por lo cual no se puede generalizar condiciones.

El factor de riesgo vibracion se presenta como
critico en las areas que tienen contacto directo
con maquinas y herramientas superando los
limites permisibles para vibracion en mano brazo
por exposicién continua.
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RESUMEN: Los procedimientos estan en todo lo
que realizamos a diario y eso también incluye lo que
realizamos en el trabajo, cada actividad dentro de
una organizacion tiene un proceso a seguir y
respetar. Un manual tiene el deber de trasmitir
informacion para realizar ciertas actividades y eso
incluye en este caso el de transmitir la manera en que
un proveedor serd reevaluado. La reevaluacion de
proveedores es una tarea que se debe realizar en
cualquier empresa y ain més cuando una empresa es
de giro productivo, ya que el resultado obtenido o el
producto final estaréan terminados de acuerdo con la
ejecucion de los procesos y la calidad de las materias
primas proporcionadas por los proveedores.

PALABRAS CLAVE: Proveedores, reevaluacion,
manual, procedimiento.

ELABORATION OF A MANUAL FOR THE
REEVALUATION OF SUPPLIERS IN THE
ABASTE AREA IN THE SERVICES COMPANY

ABSTRACT. The procedures are in everything we
do every day and that also includes what we do at
work, every activity within an organization has a
process to follow and respect. A manual has the duty
to transmit information to carry out certain activities
and that includes in this case that of transmitting the
way in which a supplier will be reevaluated. The
reevaluation of suppliers is a task that must be
carried out in any company and even more when a
company is of productive turn, since the obtained
result or the final product will be finished according
to the execution of the processes and the quality of
the matters premiums provided by suppliers.

Keywords.  Suppliers,  re-evaluation,  manual,
procedure.

ISSN 2448 9131

I. INTRODUCCION

IDISA SERVICIOS S.A DE C.V. es un grupo
corporativo ubicado en la Calle 7 norte. 604, Quinta
Guadalupe de la ciudad de Tehuacan, Puebla. IDISA
es el acronimo de INVESTIGACION Y
DESARROLLO INTEGRAL EN SALUD ANIMAL.
El giro principal de la empresa es bridar servicios
administrativos con el fin de garantizar un manejo
adecuado de los recursos. Esta empresa es conocida a
nivel regional y nacional por sus diferentes empresas
dependientes tales como: IMSA, I1ASA, ALPES,
ANDES Y NUTEK.

El proyecto denominado: Elaboracion de un manual
de procedimientos para la reevaluacion a proveedores
dentro del area de abastos de empres de sercivio; Fue
una sugerencia de proyecto cuando se contact6 a la
empresa por primera vez, la cual decidid la idea
general del tema a tratar y resolver. En este
documento se presenta de manera detallada el
desarrollo del proyecto de residencia profesional,
seflalando los datos recabados, los problemas
detectados, las actividades realizadas y los resultados
obtenidos.

El desarrollo del proyecto aplicara los
conocimientos adquiridos en el ambito educativo y
también un desarrollo sociable en el &mbito
productivo, exponiendo la diferencia teérica de la
practica.

II. JUSTIFICACION

El beneficio que se busca al desarrollar este manual
es que cada proveedor ofrezca servicios de calidad,
que se disminuyan los inconvenientes o quejas y que
ademas exista una comunicacion de entendimiento y
negociacion entre ambas partes (proveedor-
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comprador) pretendiendo asi la disminucién de
errores que por muy pequefios que sean afectan en
forma directa y significativa al area.

I11. OBJETIVO GENERAL

Elaborar un manual de procedimientos para la
reevaluacion a proveedores dentro del area de abastos
de grupo IDISA

a) OBJETIVOS ESPECIFICOS

*Recaudar la informacion necesaria para el desarrollo
del manual (datos y documento)

*Analizar las areas vinculadas con el departamento de
abastos, para conocer el alcance del manual.

*Elaborar y actualizar los formatos a implementar
dentro del manual.

V. PROBLEMAS A
PRIORIZANDOLOS:

RESOLVER,

1.-Mala comunicacién con los proveedores: El
proveedor que brinda los servicios y materiales, no
estdn muy relacionados con la organizacion lo que
provoca inconvenientes y errores en facturaciones.

2.-Sistema de evaluacion a proveedores deficiente: El
formato que se aplica a la evaluacion de proveedores
carece de una estructura y no comunica al proveedor
de los requerimientos que debe cumplir el servicio o
producto ofrecido, ademas de tener un manual de
evaluacion a proveedores atrasado.

3.-Proveedores no deseados: se cuenta con
proveedores que no cumplen los pardmetros internos
de calidad para brindar sus productos o servicios

4.-Reevaluaciones en espera: la reevaluacion se debe
realizar cada seis meses como lo dicta el reglamento
interno, pero no se aplica conforme es debido.

5.-Tiempos innecesarios: los rechazos de materiales,
las esperas de entrega prolongadas y facturaciones
erréneas generan tiempos muertos que retrasan
significativamente la cadena de produccion,
generando costos y gastos innecesarios.

IV. PLANEACION DE ACTIVIDADES
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A continuacién, se muestran las actividades
realizadas en la planeacién y ejecucion del proyecto.

Mas adelante se muestran mas detalladamente en que
consiste cada actividad y los resultados obtenidos al
ejecutar cada una de ellas.

a) ANALIZAR LAS AREAS
RELACIONADAS CON EL
DEPARTAMENTO DE ABASTOS PARA
DEFINIR EL OBJETIVO Y ALCANCES
DEL MANUAL.

En esta primera actividad se debian conocer las
areas en donde el manual desempefiaria su funcion,
en este caso se concluyo que las areas relacionadas
con abastos son:

Control de calidad, almacén de materiales, area de
cuentas por pagar y area de planeacion

b) RECAUDAR INFORMACION PARA LA
ELABORACION DEL MANUAL.

En este punto de dio a la tarea de conocer la
informacion acerca proveedores, reevaluaciones y
manuales ya sea informacion proporcionada por la
empresa 0 investigada de manera independiente y
solo la que fuera fundamental y necesaria para aportar
datos en la realizacion del manual de procedimientos
de reevaluacion a proveedores, es este caso se
recaudo la siguiente informacion.

e Estructura de un manual de procedimientos
Actividades que desempefia un comprador
en el &rea.

Formatos de Evaluacion a proveedores
Cuestionario

Diagramas pasados

Forma de pago a proveedores

Resultados y discusion

c) ELABORAR Y ACTUALIZAR
FORMATOS A EMPLEAR DENTRO DEL
MANUAL.

Después de conocer los formatos de registro
evaluacion seleccion y reevaluacion a proveedores se
dio a la tarea de realizar cambios a algunos o bien el
disefiar nuevos que serdn colocados dentro del
manual o bien como anexos
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Por ejemplo: se actualizaron los diagramas elaboraron nuevos formatos que darian mayor

correspondientes al proceso de compra. En la figura 1 compresién al manual. Ver tabla 1.

se muestra como eran sus diagramas los cuales no

tenian una estructura definida y eran representada en Formato de evaluacién de criterios para un nuevo v Actualizado
hojas de Excel. Méas adelante se establecio una proveedor

. . . v Actualizado
simbologia para representar a los diagramas de Encuesta para el nuevo proveedor

procesos y asi tener claro y definido el proceso de
compra tal como se muestra en la fig. 2.

Diagramas de flujo de los procesos de compra ¥ Nuevo

Tabla de actividades por parte de un compradorpara | ¥ Nuevo
dar de alta a un nuevo proveedor.

@d ) DIAGRAMA [Vts protegida] - Microsot Excel Tabla para la clasificacion de los proveedores ¥ Nuevo

% —_— e Formato de reevaluacion de proveedores al entregar | ¥ Actualizado
£ - £+ Ususrios material.

e Lista de verificacion de materiales de empaque. v’ Actualizado

: Betividad Besponsable Actividad Hesponsable

é —— = e

it s e Tabla 1. Formatos disefiados y actualizados para

e i e e el desarrollo del manual de procedimientos de

| e —— e reevaluacién a proveedores.

| Em— e Fuente: elaboracion propia (2017)

[ i V.- ELABORAR EL DISENO ESTRUCTURAL

| — DEL MANUAL.

‘ e — En esta etapa se disefid la estructura principal del

manual, es decir definir el contenido del mismo, los

Figura 1. Diagramas de los procesos de logos a utilizar y las propiedades del documento. Se
compras de insumos decidié un por optar un disefio convencional, pero a
Elaboracién: Grupo IDISA S.A DE C.V la vez atractivo como se muestra en la figura 3 y 4,
Catizazin con encabezado y pie de pagina respectivamente.
proveedores aprobados
N i Bli'fs |a Manual para la reevaluacion CODIGO:
l n de proveedores
i / Caonsolidar OPF en L w — REVISION:
Revisidn de facha arn P ren PRERR ISION:
Gﬁmm?”‘“ ) - s . .‘ > v é:; % PAGINA 1 DE
2 T S : e
v g Generar Orden 46 Figura 3. Encabezado principal
eisiinde < Corpra Fuente: Elaboracién propia (2017)
OEFVSQDDC l . VeormT .
Generar anticipo i}‘ ‘) o & o= __

(cuando procede)

l

Solicitar autorizacion en
Lx

Irmprirmir O.C
Recepcidn en EnvmeC §\ Solicitar gutnnzac\nn
almaceén €——— proveedorvia autigrafa
correo

Figura 2. Diagrama de flujo del proceso de compras
de insumos productivos

Ademas de los diagramas se actualizaron ciertos Figura 4. Formato general de las hojas del
formatos para una mayor compresién por parte de los manual.

. . . Fuente: Elaboracion propia (2017)
compradores y los usuarios, incluso se disefiaron y
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Dentro del manual es preciso colocar solo la
informacion més importante para que la persona que
vaya a utilizarlo no tenga algin inconveniente al
buscar informacién. Por tal motivo se recurrio al
disefio y aplicacién de anexos los cuales contendran
informacion relacionada al manual de forma detalla y
organizada.

a) APLICAR CIERTOS FORMATOS
NUEVOS O ACTUALIZADOS Y
EVALUAR SU EFECTIVIDAD DENTRO
DEL MANUAL.

En este punto se realizd la verificacion de los
formatos, es decir una evaluacién preliminar esto con
el apoyo del personal de compras.

Los formatos a evaluar fueron:

e Formato de evaluacion de criterios para un
nuevo proveedor

e Encuesta para el nuevo proveedor

o Diagrama de flujo del proceso de compras

e Tabla de actividades por parte de un
comprador para dar de alta a un nuevo
proveedor.

e Actividades para la retroalimentacion de la
evaluacion

o Formato de reevaluacién de proveedores al
entregar material.

b). DIAGNOSTICO ESTRUCTURAL DEL

MANUAL CON PERSONAL DEL AREA DE LA
EMPRESA.

El diagndstico conlleva siempre una evaluacién, con
valoracion de acciones en relacion con objetivos. “Un
método de conocimiento y andlisis del desempefio de
una actividad, cosa, maquina, individuo, empresa o
funcién, de tal modo que pueda facilitar la toma de
decisiones” (Andrade de Souza 1968).

El punto y el objetivo de realizar un diagnostico en el
area fue, el conocer lo que se realizaba en el area y
averiguar si lo que se estaba realizando era conforme
a lo que el area pedia y necesitaba. En este caso se
presentd el disefio preliminar del “manual de
procedimientos de reevaluacion a proveedores” con el
encargado del area de compras la Lic. Erika Nayelli
Fierro Torres, para que evaluara el avance del manual
realizado para dicho departamento

Los resultados obtenidos para este paso fueron
favorables por el momento, solo se percataron
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algunos errores como: Ortografia y estructura en los
cddigos, mayor énfasis en los procesos, indicar las
areas involucradas e implementar algunos pasos en
las gréficas.

Los puntos errdneos se resolveran conforme a lo
dicho por parte de los involucrados que realizaron la
evaluacion, y posteriormente la aprobacion a cargo
del gerente de area de abastos

VI. RESULTADOS.

En términos de resultados se puede decir que todas
las actividades mencionadas anteriormente tienen
como Unico fin el elaborar el manual de
procedimientos de reevaluacion a proveedores para el
area de abastos, asi como también los anexos del
mismo.

El resultado fue haber elaborado exitosamente e
manual, cumpliendo con las expectativas de la
empresa IDISA, solo cabe mencionar que la
aprobacion y ejecucién del manual serd solo la
decision de la empresa si asi lo decide, ya que los
beneficios y mejoras se reflejaran una vez que sea
puesta en préactica el manual.

VII.- CONCLUSIONES

En el tiempo que se realizé el proyecto de elaborar un
manual se llegd a la conclusion de que los manuales
de procedimientos son indispensables para cualquier
organizacion ya que contribuyen al desarrollo de cada
actividad y a la designacién de responsabilidades.

a.- Se realizo eficientemente el disefio y la creacion
del manual de procedimientos.

b.- El personal del area conoce las funciones que le
corresponde, sin en cambio los proveedores no.

c.- El manual quedo en fase de aprobacion, solo
queda la decision del area y de la empresa el aplicarlo
obteniendo asi los beneficios de mejora.

Para finalizar; actualmente el ambiente laboral es aun
mas complicado para aquel que no tenga las
habilidades necesarias para seguir y adaptarse a
nuevos ambientes de trabajo. Por ello el residente
debe mejorar cada dia durante la estadia, debe tener el
deseo de aprender cosas nuevas y el compromiso de
hacer las cosas lo mejor posible, el conocimiento y
las habilidades cuenta mucho, pero la actitud que
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tengas, el compromiso que demuestres y los valores
que des a conocer cuentan alin mas.

VIII. CITAS Y/O REFERENCIAS

[1] Baray, H. L. (2006). Introduccién a la
metodologia de la  investigacion.  Espafa:
www.eumened.net/libros.

[2] Chiavenato, I. (2007). Introduccién a la teoria
general de la administracion. México: McGraw Hill.

[3] Contreras, M. R. (2015). Manual de evaluacion,
seleccion 'y reevaluacion de proveedores del
restaurante mi gran parilla boyacense. Bogota:
Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

[4] Coulter, R. (2014). Administracion. Meéxico:
Pearson Educacion.

[5] Exteriores, S. d. (2004). Guia Técnica para a
Elaboracion de Manuales de Procedimientos.
México: Secretaria de Relaciones Exteriores.

[6] Gomes, A. (18 de enero de 2017). Asesor de
calidad. Recuperado el 3 de octubre de 2017, de
Asesor de calidad:
http://asesordecalidad.blogspot.com/2016/01/procedi
miento-de-compras-segun-iso.html# Wi9iPdLiblV

[7]1 Hernandez, Z. T. (2014). Teoria general de la
administracién. México: Grupo editorial PATRIA.

[8] Martinez, H. T. (2014). Administracion de
proyectos. México: Grupo editorial PATRIA.

[9] Pérez, J. G. (2002). Manual de procedimiento
administrativo. Espafa: S.L. CIVITAS EDICIONES.

[10] Publica, S. d. (2010). Guia para la elaboracion y
actualizacion de manuales de procedimientos.
Direccion General de Innovacion, Calidad, 40.

[11] Publica, S. d. (Abril 2017). Guia para la
elaboracion y actualizacion de manuales de
procedimientos. Direccion general de recursos
humanos y organizacion, 57.

[12] Sampieri, R. H. (2014). Metodologia de la
Investigaciéon. México: Mc Graw Hill Education.

[13] Torres, M. M. (11 de febrero de 2014). Milenio.
Recuperado el 14 de noviembre de 2017, de Milenio,
firmas:
http://www.milenio.com/firmas/universidad_tecnolog
ica_del_valle_del_mezquital/importancia-manuales-
herramientas-comunicacion-
MiPyMes_18_243755682.html

ISSN 2448 9131



SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD,
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Resumen. En un sistema de Seguridad, Salud y
Medio Ambiente (EHS) por sus siglas en inglés,
se debe contar con el apoyo y soporte total de la
Direccién en cualquier organizacidn que requiera
implementarlo, empresas en todo México y el
mundo han conseguido mejoras considerables en
el campo de la Gestion debido al reconocimiento
por parte de todos los directivos de la importancia
que tiene su involucramiento y liderazgo activo en
este dmbito.

Palabras Claves. Normatividad operativa,
seguridad industrial, sefializacién, prevencion de
riesgos.

SYSTEM OF SECURITY, HEALTH AND
ENVIRONMENT MANAGEMENT

Abstract. In a Safety, Health and Environment
(EHS) system, it must have the full support and
support of the Directorate in any organization that
needs to implement it, companies throughout
Mexico and the world have made improvements
considerable in the field of Management due to
the recognition by all managers of the importance
of their involvement and active leadership in this
area.

Keywords. Operational regulations, industrial
safety, signaling, risk prevention.

I.  INTRODUCCION
¢Por qué es necesario un sistema de gestion?

Una comunidad empresarial motivada crea
empleo, riqueza y para ello es clave una adecuada
gestion de la seguridad, la salud y el medio
ambiente (EHS) en los lugares de trabajo. Las
condiciones de trabajo seguro, saludable y
sustentable constituyen un elemento esencial para
una produccion de bienes y una presentacion de
servicios de alta calidad.

SUNAFIL define la seguridad como aquellas
acciones y actividades que permiten al trabajador
laborar en condiciones de no agresion tanto
ambientales como personales para preservar su

salud y conservar los recursos humanos Yy
materiales.

Objetivo General: Realizar gestiones
empresariales y compromisos en cuanto a la
responsabilidad de seguridad, salud y medio
ambiente en la PYMES.

2. METODOLOGIA

La gestion de los riesgos en el trabajo debe partir
de un proceso exigente de planeacidn estratégica y
de la definicién de una politica que proporcione el
marco de referencia para establecer objetivos de
seguridad social [1].

Los elementos de un sistema de Gestién de EHS.

Asi mismo en el siguiente diagrama se muestran
los elementos que conforman el sistema de
Gestion desde las funciones esenciales las cuales
son:

Facultativos Administracidn, liderazgo y
compromiso

Roles y responsabilidades

Planeacion Impactos y riesgos
Requerimientos legales
Objetivos y metas

Ejecucion Control Operacional
Preparacion y respuesta a
emergencia

Revision y Monitoreo y revision

monitoreo Acciones preventivas y

correctivas

Soporte Entrenamiento, competencias
y concientizacion
Comunicacion
Documentacion y registros

Tabla 1. Elementos de un sistema de Gestion de
EHS, Fuente: EHS

1. Facultativos
1.1. Administracion,
compromiso

liderazgo y

En el primer elemento en donde el liderazgo y
compromiso estan presentes, las organizaciones
deben elaborar y documentar una politica de



Seguridad, Salud y Medio Ambiente la cual debe
incluir lo siguiente:

e Una especificacion clara de los objetivos
generales de Seguridad, Salud y Medio
Ambiente.

e Un compromiso con la prevencion de
enfermedades, lesiones ocupacionales y
un compromiso con la prevencion de la
contaminacion.

e Un compromiso con el mejoramiento

continuo
e Un compromiso con todas las
regulaciones (locales, estatales,

Federales e Internacionales).

Esta politica debe estar autorizada y firmada por el
mas alto funcionario de la organizacion. Asi
también, esta deberd ser comunicada a la
organizacion para garantizar que todos conozcan
sus derechos 'y responsabilidades tanto
individuales como colectivas.

La politica debe ser revisada anualmente y cuando
sea necesario, se debe corregir para que siga
siendo pertinente y aplicable a la organizacion.

1.2. Roles y Responsabilidades

Cada organizacién debe nominar a una persona(s)
competente(s) para coordinar la implementacion
general del sistema. Esta persona debe tener
acceso a la alta direccion de la Organizacion para
resolver cualquier asunto relacionado al sistema
de Gestidn. El apoyo de la direccion es primordial
para conseguir el éxito de cualquier iniciativa a
poner en marcha en una organizacion. Sin él, la
iniciativa tendrd& muchas probabilidades de
descarrilar, por muy brillante que se presente
inicialmente [5].

La Organizacion debe establecer un acceso a un
recurso de asesoria externa competente sobre
asuntos relacionados al sistema de Gestion. Se
debe definir, documentar y comunicar los roles,
responsabilidades y autoridades individuales para
la implementacién, control y mejoramiento del
sistema de Administracion.

2. Planeacion
2.1 Impactos y Riesgos

Cada organizacion debe buscar, eliminar o
controlar  efectivamente  cualquier  riesgo
significativo identificado para la salud y la

seguridad ocupacional. Cuando una evaluacion de
riesgos indique la necesidad de medidas
adicionales de control, la implementacién de estas
medidas adicionales debe ser monitoreada hasta
que se haya finalizado el trabajo y se haya
probado la efectividad de los cambios.

Pasos que deben seguirse para la identificacion de
los riesgos.

e Identificar los peligros.

Identificar las personas expuestas a
riesgos y a dafios potenciales.

Identificar los riesgos.

Identificar los controles existentes.
Identificar defensas existentes.

Evaluar los riesgos.

Definir controles adicionales requeridos.
Definir defensas adicionales requeridas.
Plan de accidn.

Implementacidn de controles.
Implementacion de defensas.

Monitoreo de efectividad.

Revision y actualizacion

Es importante que todas las personas expuestas a
€s0S riesgos conozcan a través de las platicas de
seguridad las areas que involucran dichos riesgos
y la manera de mitigarlos y controlarlos.

2.3 Requerimientos Legales.

La organizacion debe desarrollar un plan que
garantizara la total conformidad con las normas
internas dentro de un plazo razonable y definido,
convenido con la autoridad e involucrada la
compafiia. Todas las organizaciones deben operar
en conformidad con la legislacion
correspondiente, a menos que se haya convenido
previamente una excepcion o periodo de
excepcion con la autoridad regulatoria pertinente.

2.3 Objetivos y Metas

La organizacién debe establecer, documentar y
mantener un conjunto de objetivos especificos de
Seguridad, salud ocupacional, medio ambiente, y
metas relevantes para sus riegos significativos de
seguridad y salud ocupacional y aspectos
medioambientales consistentes con su politica
EHS.

La organizacién debe establecer y mantener un
programa de administracién escrito (plan de
mejoramiento) para lograr sus objetivos y metas.
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Los medios, las responsabilidades los plazos para
lograr los objetivos y metas de la organizacion
deben estar claramente definidos y existir los
recursos adecuados (Goal Deployment).

El programa se debe revisar a intervalos regulares,
planificados y debe modificarse segun sea
apropiado para reflejar las circunstancias
cambiantes.

Es de caracter mandatorio que el aspecto de
seguridad debe estar por encima de cualquier
objetivo y meta de la organizacion para ser
congruente con sus politicas y declaraciones, en la
que el capital humano su bienestar, su desarrollo e
integridad es lo mas importante para la
organizacion.

3. Ejecucion
3.1. Control Operacional Seguridad y Salud
Ocupacional.

La organizacion debe planificar estas actividades
para asegurar que se llevan a cabo bajo
condiciones  especificas,  estableciendo vy
manteniendo los puntos siguientes:

e Procedimientos y/o instrucciones de
trabajo  documentadas para cubrir
situaciones donde su ausencia podria
provocar desviaciones de la politica de
seguridad y salud ocupacional, asi como
de los objetivos y metas.

e Criterios especificos de operacién en los
procedimientos, cuando sea apropiado.

e Sistemas para la adquisicion y/o uso de
sustancias, bienes, equipos y servicios y
sus riesgos de seguridad y salud
identificados.

e Sistemas para el mantenimiento y disefio
de:

o Procedimientos de  operacion
incluyendo su adaptacion a las
capacidades humanas, con el
objetivo de eliminar, reducir los
riesgos para la seguridad y la salud

ocupacional.
o La organizacibn  debe  por
obligacion comunicar los

procedimientos y requerimientos
correspondientes  proveedores y
contratistas que laboren dentro y
fuera de esta.

3.2. Preparacion y Respuesta a Emergencias

La organizacién debe identificar y evaluar
periédicamente los peligros y los aspectos
medioambientales que surgen de sus operaciones,
actividades y servicios para determinar el
potencial que tienen para provocar incidentes
graves o situaciones de emergencia.

Se deben establecer planes de emergencia
detallados para prevenir o, al menos, mitigar las
probables consecuencias asociadas con cada
incidente grave o situacion de emergencia
potencial. Se deben documentar planes de
emergencia y después someterlos a revisiones
periddicas. Cuando sea posible, la organizacion
debe practicar sus planes de emergencia en forma
periddica realizando simulacros y evacuaciones
apoyandose de los diferentes cuerpos existentes en
la localidad y asociaciones de ayuda mutua.

4. Revision y Monitoreo
4.1. Monitoreo y medicion

La organizacion debe establecer y mantener
sistemas para monitorear y medir regularmente su
desempefio en términos de EHS. Estos sistemas
deben considerar la medicion de:

e Pardmetros claves de sus operaciones y
actividades que puedan tener un
potencial impacto significativo sobre el
medio ambiente.

e NUmero de casos de lesiones y
enfermedades ocupacionales.

e EIl avance en la implementacion de
objetivos y metas acordadas.

e El cumplimiento de los procedimientos,
instrucciones de trabajo y criterios
operacionales definidos.

e EI cumplimiento de Ila legislacion
aplicable.

e El cumplimiento de las normas internas

El registro de esta informacion debe ser suficiente
para permitir la identificacion de las acciones
preventivas y correctivas, cualquier equipo de
monitoreo que se utilice se debe calibrar,
mantener y se deben archivar los registros de los
resultados de la calibracién y del mantenimiento
de estos equipos.

4.2. Acciones correctivas y preventivas.
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Cualquier accién preventiva y/o correctiva tomada
debe ser adecuada a la magnitud del problema y
proporcional a la importancia de los aspectos
medioambientales  identificados. Es  muy
importante mantener un sistema de analisis,
estadisticas y tendencias de accidentes, incidentes
y no conformidades el cual debe contener al
menos los siguientes elementos”

e Indice de accidentes calculados y
reportados

e Clasificacion de causas de accidentes e
incidentes

e Frecuencia de la comunicacion de
accidentes y enfermedades reportables

e Ubicacion, tipo y parte del cuerpo
actividad, hora, etc.

e Tipo y escala del dafio a la propiedad

e Causas inmediatas, basicas y raiz.

o ldentificar tendencias.

La Direccion debe utilizar toda esta informacion
con el fin de asegurar la congruencia y la
generacidn de los planes y acciones correctivas
actualizados en la investigacion y seguimiento de
este elemento del sistema de Gestion.

5. Soporte
5.1. Capacitacion
competencias

Entrenamiento y

Dentro de la organizacién, a todos los individuos
que trabajan, se les debe proporcionar informacién
0 capacitacion en seguridad, salud ocupacional y
cuidado medioambiental.

Esta capacitacion o informacion debe ser
proporcional a sus responsabilidades en seguridad,
salud ocupacional y cuidado medio ambiental,
habilidades y nivel educacional y a los riesgos de
seguridad, salud ocupacional y aspectos
medioambientales asociados con su trabajo,
incluyendo la preparacion en caso de emergencia.

Los programas de capacitacion deben dejar en
claro la importancia de una administracion
eficiente de seguridad, salud ocupacional y
cuidado medioambiental para la compafiia global.
Al evaluar las necesidades de entrenamiento es
necesario asegurar lo siguiente:

o Definir habilidades requeridas
o ldentificar requerimientos de
entrenamiento individual

e Identificar las personas que requieren el
entrenamiento

e Proporcionar el entrenamiento

o Validar la efectividad del entrenamiento

También este tipo de entrenamiento deberd ser
especifico para cubrir las  necesidades
dependiendo del tipo de personas y el objetivo que
se quiera alcanzar. Este elemento del sistema de
Gestién es uno de los mas importantes y debe
asegurarse que se tengan los recursos necesarios
para cumplir cabalmente y sin menoscabo u
omisién del mismo, es parte integrante de una
Cultura diferenciada en la Organizacion enfocada
a elevar los niveles de madurez de todos los
empleados.

5.2. Comunicacion

Una organizacion con una buena cultura
preventiva debe tener un sistema de
comunicacién que anime a sus empleados a
informar sobre los riesgos y proponer mejoras
de las condiciones de trabajo. Debe ser el
cauce de participacion y dialogo que facilite
la implantacion de las mejoras en las
condiciones de trabajo.

5.3. Documentacién y registros

e Redacta el incidente en primera persona
contando lo que ocurrio.

e Usa nombres completos de cada persona
incluida en el reporte

e Utiliza pérrafos para describir la accién
de cada persona contestando: ¢;quién?,
¢qué?, scuando?, ;por qué?

e Incluye el papel que desempefiaste en el
incidente

e  Sé minucioso, preciso, claro y honesto al
momento de describir los hechos

e (Cada empresa tiene formatos con
requerimientos especificos

Conclusiones

El cumplimiento de la responsabilidad social debe
ser primero ante sus integrantes, ya que son ellos
quienes generan la actividad de cualquier sociedad
organizada, sin importar el objeto social de la
misma.

Las micro, pequefias y medianas empresas que no

se sujetan al sistema de verificacion y acciones
correctivas, pueden ser susceptibles de demandas
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en materia ambiental por no cumplir debidamente
con los lineamientos.

Cada empresa debe crear sus propios formatos, sin
imitar el modelo de otra empresa, pues cada una
es diferente.

Los valores humanos y éticos son un elemento
indispensable en la Alta Direccién, pues le
permitira lograr una verificacion transparente y
precisa de su sistema.
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Resumen. La aplicacion web para realizar la
encuesta realiza la integraciébn de procesos
practicos para la recopilacion de informacion de
cualquier tipo de tema.

La aplicacion de procesos de reingenieria e
ingenieria inversa, ha permitido la
implementacion de una base de datos en un
servidor web, haciendo que la toma de decisiones
sea oportuna y rapida.

El mantenimiento de la aplicacion web sera
factible ya que contard con la documentacion
técnica.

DEVELOPMENT OF WEB APPLICATION
FOR THE CONDUCT OF SURVEYS

Abstract.

The web application for conducting the survey
performs the integration of practical processes for
the collection of information of any type of topic.
The application of processes of reengineering and
reverse  engineering, has allowed the
implementation of a database on a web server,
making decision making timely and fast.

The maintenance of the web application will be
feasible because it will have the technical
documentation.

I. INTRODUCCION

En la actualidad las aplicaciones web se han
vuelto necesarias para muchas empresas e
instituciones, estas herramientas los ayudan a
interactuar con sus clientes o alumnos, procesos y
la difusion de estas.

En al éarea de investigacion del Instituto
Tecnoldgico Superior de la Sierra Negra de
Ajalpan existen diferentes estudios, asi como
técnicas y herramientas de recoleccion de
informacidn de los mismo; dentro de esta area se
encuentra diferentes cuerpos académicos, en el
cuerpo académico de Gestion Empresarial e
Innovacion Tecnoldgica en las Organizaciones
surge la necesidad de realizar una encuesta a una
muestra de mas de 210 personas, tomando en
cuenta el tamafio de las personas a encuestar y de
la encuesta, los recursos son pocos Yy los
resultados son muy lentos.

Para contribuir al cuerpo académico de Gestion
Empresarial e Innovacién Tecnoldgica en las
Organizaciones del Instituto Tecnologico Superior
de la Sierra Negra de Ajalpan, se propone una
aplicacion web para la realizacion de encuestas
que funcione para cualquier tipo de encuesta y por
lo tanto la recoleccién de la informaciéon sea
confiable, oportuna y rapida.

II. DESARROLLO DE CONTENIDOS
Justificacion

Dentro de toda investigacion se necesitan
herramientas y técnicas de recoleccién de datos,
las cuales son necesarias para realizar el analisis y
la evaluacion de los resultados de esto depende
gue una investigacién sea viable o no.

Las encuestas son de gran ayuda siempre vy
cuando la muestra poblacional no sea muy grande,
ya que si esta es muy extensa se vuelve un poco
tedioso y el resultado puede ser lento; en el
Instituto Tecnoldgico Superior de la Sierra Negra
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de Ajalpan especificamente en el cuerpo
académico Gestion Empresarial e Innovacion
Tecnoldgica en las Organizaciones la encuesta es
una herramienta fundamental para la realizacién
del estudio al consumidor.

Herramientas utilizadas
Visual Studio Community

Es un entorno de desarrollo integrado (IDE, por
sus siglas en inglés) para sistemas operativos
Windows.  Soporta  varios  lenguajes  de
programacion tales como Visual C++, Visual C#,
Visual J#, ASP.NET y Visual Basic .NET, aunque
actualmente se han desarrollado las extensiones
necesarias para muchos otros.

Visual Studio permite a los desarrolladores crear
aplicaciones, sitios y aplicaciones web, asi como
servicios web en cualquier entorno que soporte la
plataforma .NET (a partir de la version net 2002).
Asi se pueden crear aplicaciones que se
intercomuniquen entre estaciones de trabajo,
paginas web y dispositivos moviles.
Versiones

e Microsoft Visual Studio 6
Microsoft Visual Studio .NET (2002)
Microsoft Visual Studio .NET 2003
Microsoft Visual Studio 2005
Microsoft Visual Studio 2008
Microsoft Visual Studio 2010

C#

El lenguaje de programacion C# fue creado por el
danés Anders Hejlsberg que disefio también los
lenguajes Turbo Pascal y Delphi. ElI C#
(pronunciado en inglés “C sharp” o en espafiol “C
sostenido”) es un lenguaje de programacion
orientado a objetos. Con este nuevo lenguaje se
quiso mejorar con respecto de los dos lenguajes
anteriores de los que deriva el C, y el C++.

Con el C# se pretendid que incorporase las
ventajas 0 mejoras que tiene el lenguaje JAVA.
Asi se consiguié que tuviese las ventajas del C,
del C++, pero ademas la productividad que posee
el lenguaje JAVA y se le denomino C#.

Algunas de las caracteristicas del lenguaje de
programacién C# son: Su codigo se puede tratar
integramente como un objeto. Su sintaxis es muy
similar a la del JAVA. Es un lenguaje orientado a

objetos y a componentes. Armoniza la
productividad del Visual Basic con el poder y la
flexibilidad del C++. Ahorramos tiempo en la
programacion ya que tiene una libreria de clases
muy completa y bien disefiada.

Jquery

jQuery es una biblioteca de JavaScript rapida,
pequefia y con muchas funciones. Hace que cosas
como la manipulacién y manipulacion de
documentos HTML, el manejo de eventos, la
animacion y Ajax sean mucho mas simples con
una API facil de usar que funciona en una
multitud de navegadores. Con una combinacion de
versatilidad y extensibilidad, jQuery ha cambiado
la forma en que millones de personas escriben
JavaScript.

JavaScript

JavaScript (JS) es un lenguaje ligero e
interpretado, orientado a objetos con funciones de
primera clase, mas conocido como el lenguaje de
script para paginas web, pero también usado en
muchos entornos sin navegador, tales como
node.js, Apache CouchDB y Adobe Acrobat. Es
un lenguaje script multiparadigma, basado en
prototipos, dindmico, soporta estilos de
programacion funcional, orientada a objetos e
imperativa. Leer mas sobre JavaScript.

SQLSERVER

SQL Server es un sistema de gestion de bases de
datos relacionales (RDBMS) de Microsoft que
esta disefiado para el entorno empresarial. SQL
Server se ejecuta en T-SQL (Transact -SQL), un
conjunto de extensiones de programacion de
Sybase y Microsoft que afiaden varias
caracteristicas a SQL estandar, incluyendo control
de transacciones, excepcion y manejo de errores,
procesamiento fila, asi como variables declaradas.

Web Api’s

ASP.NET Web API es un marco que facilita la
creacion de servicios HTTP disponibles para una
amplia variedad de clientes, entre los que se
incluyen exploradores y dispositivos moviles.
ASP.NET Web API es la plataforma perfecta para
crear aplicaciones RESTful en .NET Framework.

Aplicacion web
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La aplicacion web se basa en el siguiente
diagrama relacional (Fig. 1) orientado a objetos, el
cual contiene 7 tablas algunas de ellas usuario,
encuestas, respuestas, datos encuestados, etc.

Fig. 1 Modelo Relacional de la Base de Datos
Disefio de la interfaz

En la fig. 2 se muestro el loguin de la aplicacion
web el cual tiene el siguiente usuario
administrador, se tiene contemplado que esta
aplicacion tenga roles y perfiles, con la cual se
puedan crear perfiles de consulta o de
mantenimiento

admin@admin.com

Fig. 2 Loguin

En la fig. 3 se muestra la pagina donde el usuario
carga el nombre de la encuesta, asi como las
preguntas y respuestas de la misma.

Encuestas

Titulo Encuesta

Preguntas

Fig. 3 Alta de encuestas

En la fig. 4 se muestra el inicio de la encuesta
levantada del estudio del consumidor.

Bienvenido

Consumidor

@iniciar Encuesta

Fig. 4 Péagina de Index

En la fig. 5 se muestra la captura de la edad y el
genero de los encuestadores el cual se va a
mostrar a lo largo de toda la encuesta.

Bienvenido

Consumidor

®iniciar Encuesta

Fig. 5 Inicio de la encuesta con datos generales

En la fig. 6, fig. 7, fig. 8, fig. 9 y fig. 10 se
muestra las diferentes preguntas y respuesta de la
encuesta del consumidor.

Bienvenido

Consumidor

ipo de pago 15
tectvo

Credito

Fig. 6 pregunta de respuesta Unica

Bienvenido

Consumidor

Fig. 7 pregunta de respuesta Unica
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n la fig. 12 y fig. 13 se muestra la grafica de los
datos generales de la encuesta del consumidor

Bienvenido

Consumidor

[re— Smers s o et L E—

Fig. 12 Grafica de la encuesta del consumidor

Que aspectos influyeron en la desicion de su compra 3/5

% Ofenta

# Publicidad

Marca

# Precio

Calidad

Fig. 8 pregunta de respuesta multiple

Bienvenido I

cemmex ig. 13 Grafica de tipo de genero

En la fig. 14, fig. 15 y fig. 16 se muestran los
e Oncuine | resultados de las diferentes preguntas realizadas

en la encuesta del consumidor.

Cantidad de producto adquiridos
Preguna

— —
Fig. 9 pregunta de respuesta corta

®Encivo
® Creoo

Bienvenido

Consumidor

PR o ocuesta Fig. 14 Grafica del tipo de pago

Que porcentaje de los productos pertenecen a la canasta basica 515
Freguena
2%
s0

L seeerw |
Fig. 10 pregunta de respuesta Unica

os
oo

En la fig. 11 se muestra el almacenamiento de los
datos es correcto dentro de la aplicacién y por lo
tanto en la base de datos.

ig. 15 Grafica de la pregunta encontré todo lo
e buscaba

Bienvenid

Consumidor

Fig. 11 almacenamiento de los datos
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Fig. 16 Grafica de la pregunta que aspectos
influyeron en la decision de su compra.

En la fig. 17 se muestra la pagina de usuario
donde el administrador tendra acceso.

ftasna U

Usuarios

Fig. 17 Usuarios
I1l. CONCLUSIONES

La realizacion de las encuestas por medio de las
aplicaciones web resulta de mayor eficacia para
los encuestaste ya que esto hace que se realicen
las encuestas en menos tiempo y en cualquier
parte.

La aplicacion web para la realizacion de encuestas
nos proporciona una interfaz para que nosotros
podamos realizar cualquier tipo de encuestas, asi
como sus diferentes repuestas.

En este articulo se representa la encuesta al
consumidor con una cuantas preguntas y sus
posibles respuestas, también se muestra los tipos
de graficas para el andlisis y evaluacion de la
encuesta.

El resultado de esta aplicacion hace mas facil de
obtener la informacién de manera répida y

_confiable a través de la web esto también hace que

los datos sean mas seguro y los resultados sean
obtenidos de manera rapida y facil.

IV. REFERENCIAS
[1] https:/immww.ecured.cu/Microsoft_Visual_Studio

[2] http:/Avww.larevistainformatica.com/C1.htm
[3] https://developer.mozilla.org/es/docs/Web/JavaScript
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DESARROLLO DE UNA APLICACION
MOVIL PARA LA GESTION Y
GENERACION DE VENTAS

ISC. Edaly Castafieda Méndez, ME. José Antonio Morales Flores, MTI. José Arturo Bustamante Lazcano
Instituto Tecnoldgico Superior de la Sierra Negra de Ajalpan
Ajalpan, Puebla, México
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Resumen. En la empresa Microsip desarrollarda una
aplicacion de ventas para un cliente, su método de
ventas es el tradicional cuaderno y lapiz, el proceso
que lleva lento y la propiedad de los clientes
desesperados y no compran. La automatizacion de
este proceso es una necesidad para la empresa ya que
si los clientes no se desesperan en la venta pueden
comprar mas, lo que se pretende en con esta
aplicacion movil es lo siguiente:

* Optimizar las ventas en la caja.
* Generar un comprobante de la venta.
* Tener multiples formas de pago

DEVELOPMENT OF A MOBILE APPLICATION
FOR THE MANAGEMENT AND GENERATION
OF SALES

Abstract. In the company Microsip will develop a
sales application for a client, its sales method is the
traditional notebook and pencil, the process that takes
slow and the property of desperate customers and do
not buy. The automation of this process is a necessity
for the company because if customers do not despair
in the sale they can buy more, what is intended in this
mobile application is the following:

* Optimize sales in the box.
* Generate a proof of the sale.
* Have multiple forms of payment

I. INTRODUCCION

A lo largo de los ultimos afios, el avance de la
tecnologia para dispositivos mdviles ha sido tal, que
un gran nimero de acciones han sido absorbidas
completamente por el uso de teléfonos inteligentes e
internet.

Desde la comunicacion instantanea entre dos
personas, hasta la compra de alglin producto por
internet. A diario salen a la luz nuevas aplicaciones,
cada vez mas faciles y comodas, que nos hacen
posible la realizacidon de tareas cotidianas desde la
palma de nuestra de mano.

Es indudable que las ventajas superan los
inconvenientes. Este tipo de tecnologia ha ayudado a
mejorar muchos aspectos de la vida cotidiana, por
ejemplo, el acceso a la informacion, el
almacenamiento de datos personales de forma segura
o0 la compra de manera inmediata, sencilla y desde
cualquier lugar.

Il. DESARROLLO DE CONTENIDOS
a) Justificacién

La necesidad actual presente del mercado conlleva al
desarrollo de aplicaciones que mejoren el proceso de
las ventas es asi que se decide realizar una aplicacion
mévil, para dar més agilidad a las ventas, para
aumentar las ganancias de la empresa y a su vez
expandirse en el mercado, actualmente las ventas se
hacen de manera manual con el desarrollo del sistema
se pretende automatizar la venta.

b) Herramientas utilizadas
NINJA MOCKUPS
NinjaMocks es un constructor gréfico de maquetas.
Permite al disefiador organizar y disefiar las maquetas
utilizando su potente herramienta drag&drop, con la

gue puede arrastrar elementos y moverlos a su antojo
dentro de la maqueta.
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Dentro de los numerosos editores de maquetas
existentes, NinjaMocks permitia la creacion de un
proyecto para Android, pudiendo hacer uso de la
mayoria de widgets que posee este sistema operativo.

VISUAL Studio Code

Visual Studio Code es un editor de codigo fuente
ligero pero potente que se ejecuta en su escritorio y
estd disponible para Windows, MacOS y Linux.
Viene con soporte integrado para JavaScript,
TypeScript y Node.js y tiene un rico ecosistema de
extensiones para otros lenguajes (como C ++, C #,
Java, Python, PHP, Go) y tiempos de ejecucion
(como .NET y Unity).

FRAMEWORK IONIC

i% ?SQLite

lonic es una herramienta, gratuita y open source, para
el desarrollo de aplicaciones hibridas basadas en
HTML5, CSS y JS. Estd construido con Sass y
optimizado con AngularJS.

Principales caracteristicas

1.-Alto rendimiento
La velocidad es importante. Tan importante que s6lo
se nota cuando no esta en tu app. lonic estd
construido para ser rdpido gracias a la minima
manipulacion del DOM, con cero jQuery y con
aceleraciones de transiciones por hardware.

Ty

1.- AngularJS & lonic

lonic utiliza AngularJS con el fin de crear un marco
mas adecuado para desarrollar aplicaciones ricas y
robustas. lonic no sélo se ve bien, sino que su
arquitectura central es robusta y seria para el
desarrollo de aplicaciones. Trabaja perfectamente con
AngularJs.

3.- Centro nativo

lonic se inspira en las SDK de desarrollo moviles
nativos mas populares, por lo que es facil de entender
para cualquier persona que ha construido una
aplicacion nativa para iOS o Android. Lo interesante,
como sabéis, es que desarrollas una vez, y compilas
para varios.

4.- Bonito disefio. Limpio, sencillo y funcional. lonic
ha sido disefilado para poder trabajar con todos los
dispositivos  mdviles actuales. Con  muchos
componentes usados en moviles, tipografia,
elementos interactivos, etc.

< Back venta

Codigo o Nombre del Producto

Clave:
Precio:

Cantidad:

) o

SQLite es una herramienta de software libre, que
permite almacenar informacion en dispositivos
empotrados de una forma sencilla, eficaz, potente,
rapida y en equipos con pocas capacidades de
hardware, como puede ser una PDA o un teléfono
celular. SQLite implementa el estdndar SQL92 y
también agrega extensiones que facilitan su uso en
cualquier ambiente de desarrollo. Esto permite que
SQL.ite soporte desde las consultas mas basicas hasta
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las mas complejas del lenguaje SQL, y lo mas
importante es que se puede usar tanto en dispositivos
moviles como en sistemas de escritorio, sin necesidad
de realizar procesos complejos de importacion y
exportacion de datos, ya que existe compatibilidad al
100% entre las diversas plataformas disponibles,
haciendo que la portabilidad entre dispositivos y
plataformas sea transparente.

I11. BASE DE DATOS

Es obvio que la base de datos debe ser local en el
dispositivo mévil ya que solo se sincronizara una vez
para cargar todos los datos pertinentes para realizar
ventas fuera de la red.

La base de datos almacenard toda la informacion
acerca de los productos, clientes y la apertura de caja
con una serie de permisos.

—laRTicutos v ] ALMACEN v T camas v Tl POLITICA DSCTO_ART_CLI ¥
ARTLCLLO_ID INT ALMACEN_ID INT CHAID INT POLITICA_DSCTO_ART_CLI_ID INT
NOMBRE VARCHAR(45) NOMBRE VARCHAR (45) NOMBRE VARCHAR(45) NOMBRE VARGHAR(4S)

STOCK VARCHAR(25) CALLE VARGHAR(4S) ©DOCTOS_PY_DOCTOS_PY_ID INT >

PRECIO DECIMAL NOMBRE_CALLE VARGHAR(SS) >

@ VENTAS_VENT A5 ID INT | | #DOGTGS_PY_DOGTOS_PY_ID INT +

> > | ] POLITICAS DCTOS_ART CLI ¥
s | POLITICIS_DCTOS_RT_LLID INT
| Tooctos v v | NOMERE VARCHAR(SS)

W v } 5OCTOS_PY_ID T ! DESCELENTO vARCHA'R(?S)
Lfiomn 1 e pres e s e
NOMERE VARCHAR(35) FOLO AR | b 5
SIMBOLO VARCHAR(45) FECHA DATE "

ES_PREDET VARCHAR(45) l HORATIME
 FORA COBRO_FORMA COBRO_ID INT | #+{ 0 CAIERO_ID 1T
# DOCTOS_PV_DOCTOS PV _ID INT CLEINTE_[D INT ] POLITICA_DSCTO_MAXIMOS ¥
> ALIACEN 1D INT —— POLITICA DSCTO_MAXIMOS ID INT
o MONEDAID INT } NOMBRE VARCHAR (45)
| VENDEDOR 10 INT | DESUENTO_MAXING VARGHR(ES)
b= 1 @ VENTAS_VENTAS_ID INT ! ES_PREMANETE VARCHAR(45)
! > < >
F + T VENTAS. v
2l rorua cosro v ; e
FORMA_COBRO_ID INT | ARTICULO.ID INT
oNRE vRCHER 49 ! oo s =] poumices pscros. pro... ¥
S | B, POLITICAS_DSCTOS_PROWOCION I
MONEDA_ID INT ‘rJ NOMBRE VARCHAR(45) NOMBRE VARCHAR(45)
s ) DESCELENTO DECIMAL
} DOCTOS_PY_ID INT HABILITADA GHAR
| >
]
" VENDEDOR v ~J cuente v

CLIENTE_ID INT

VENDEDOR_ID INT
NOMBRE VARCHAR(45)

NOMERE VARCHAR (45)
ESTATUS CHeR.
ES_PREDET GHAR

MONEDA_ID INT

TIPO_CLIENTE INT

VENDEDOR,_ID INT
DOCTOS_PY_DOCTOS_PY_ID INT
>

#DOCTOS_PY_DOCTOS_PV_ID INT
>

Figura 1. Modelo relacional de la base de datos

En la Figura 2. Se muestra el inicio de Ila
sincronizacion de la aplicacidon con el web servicies
para cargar los datos y almacenarlos en el dispositivo.
Al iniciar la aplicacién en esta misma pantalla se le
mostrara el UUID del dispositivo paraqué sea

P ]

< Back venta

Codigo o Nombre del Producto

Clave:
Precio

Cantidad.

registrado en la base de datos.
Figura 2. Sincronizacion

En la figura 2. se podran llevar acabo las ventas.
Posteriormente con una caja asignada durante la
sincronizacion previa, se iran sumando en una lista
los productos a vender mostrando el total de la venta.

Figura 3. Venta
En la figura 3, médulo de ventas cuenta con un menu

en la parte inferior izquierda con 3 opciones:

e Busqueda del producto ilustracion [4].

e Impresion de tickets.
Enviar la venta (contando con restricciones si se
encuentra en red el dispositivo sincronizara la venta 'y
por lo contrario almacenara la venta.).
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< Back venta

Codigo o Nombre del Producto

Clave:
Precio

Cantidad

) 000

Figura 4. Menu ventas

En la figura 4, es la vista scanner, se realizara la
badsqueda de un producto por medio del cddigo de
barras, para ello fue necesario la implementacion de
Scanner en la aplicacion para agilizar la basqueda de
un producto en existencia.

Figura 5. Scanner mavil
IV. CONCLUSIONES

La aplicacion desarrollada ofrece la bisqueda de
articulos para optimizar las ventas de la empresa.

Atendiendo al desarrollo técnico del proyecto, fue
dificil sintetizar todas las ideas y requisitos que habia
sobre la mesa. Una vez realizadas las fases de andlisis
y disefio, las fases posteriores fueron encauzadas
rapidamente. Por lo que las primeras fases de
planificacion, analisis y disefio resultaron ser de suma
importancia.

Hizo notar que para cualquier proyecto de desarrollo
de software es necesario tener una fuerte y clara idea
de las necesidades de nuestros clientes, asi como la
comprensién abstracta de sus requerimientos para
entregar un sistema de calidad, pero sobre todo que
sea utilizado por los usuarios de manera facil y
sencilla.

V. RECOMENDACIONES

Dentro del trabajo futuro en este proyecto pueden
destacarse varias vertientes. La primera de ellas es la

mejora de la interfaz grafica, con ayuda de una
persona especialista puede hacerse que la aplicacion
tenga un acabado visual mas profesional.

Otro de los aspectos a mejorar es la seguridad, en este
proyecto solo se han cifrado datos como las
contrasefias o las tarjetas de crédito. Cuando la
empresa comercialice la aplicacion seria necesario
implementar una capa de seguridad mas exhaustiva.
Relacionado con este tema, el incluir la APl de
Paypal podria ser de gran interés con el fin de reforzar
la seguridad y la confianza de los usuarios.

Por otro lado, Android es un sistema operativo que se
actualiza continuamente, por lo que deberia
programarse una tarea de mantenimiento para estudiar
nuevas versiones y adaptar el proyecto, evitando de
este modo comportamientos erréneos de la aplicacion
en futuras versiones de Android.

VI. REFERENCIAS
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RESUMEN. Este proyecto surgi6 en base a una idea y
propuesta sustentable, es decir, la reutilizacion de
botellas de plastico PET para la construccién de un
prototipo de una casa sombra, en el que se llevaran a
cabo un ciclo de actividades que fomentan el cuidado y
reutilizacion del agua, siembra de plantas en un espacio
delimitado, el reciclaje como via alterna para la
disminuciéon del efecto negativo de las botellas en
nuestro ambiente. El proyecto lleva por nombre:
Prototipo de Casa Sombra a base de botellas de plastico
PET. EIl equipo esta conformado por 6 personas, y se
realizara en un periodo de 60 dias. Las actividades y
responsables se han establecido en un cronograma y
organigrama. Y estas se han realizado de manera
eficiente durante el periodo de implementacion del
prototipo de casa sombra a base de botellas de plastico
PET. Cabe mencionar que de acuerdo de los resultados
obtenidos hasta el momento, el proyecto ha sido de
manera exitosa.

PALABRAS CLAVE: Prototipo de casa sombra,
Prototipo de un invernadero.

ABSTRACT. Students of the sixth semester of
Engineering in  Management of the Higher
Technological Institute of Sierra Negra de Ajalpan with
a specialization in Production have decided to
implement an integrating project of the following
subjects: Sustainable Development, Financial
Administration Il and Production Management. This
project arose based on a sustainable idea and proposal,
that is, the reuse of PET plastic bottles for the
construction of a prototype of a shadow house, in which
a cycle of activities that promote care and reuse will be
carried out of water, planting plants in a delimited space,
recycling as an alternative way to reduce the negative
effect of bottles in our environment. The project is
named: Prototype of Casa Sombra based on PET plastic
bottles. The team is made up of 6 people, and it will be

done in a period of 60 days. The activities and
responsible persons have been established in a schedule
and organization chart. And these have been carried out
efficiently during the implementation period of the
shadow house prototype based on PET plastic bottles. It
should be mentioned that according to the results
obtained so far, the project has been successful.

Keywords. Prototype of Casa Sombra based on PET
plastic bottles.
I.  INTRODUCCION

En promedio anual, 90 millones de botellas de refresco y
agua purificada son lanzadas en vias publicas, bosques y
playas de México, sin duda es una cantidad inmensa y
podemos imaginar el impacto negativo en los
ecosistemas de nuestro pais. A falta de una cultura de
concientizacion sobre el uso moderado de botellas de
plastico, los mexicanos generamos cantidades inmensas
de PET, como lo mencionamos anteriormente. Lo peor
es que no hacemos nada para cambiar esto. Es esencial
gue pongamos atencion a la situacion actual y
efectuemos cambios importantes en nuestra cultura
sobre el cuidado del medio ambiente. En este documento
encontraremos plasmado un proyecto que pretende
atacar el uso de las botellas de plastico PET, dandoles un
uso con fines ecoldgicos. Hablamos de una casa sombra
de plastico, esta idea se fundamenta en un espacio
delimitado en forma de casa pequefia con paredes y
techo de plastico, asi como también las botellas de
plastico que albergaran diferentes especies de plantas
con el fin de producir su fruto. Se llevaran a cabo
técnicas de utilizacion del agua y su aprovechamiento
correcto. Es un prospecto de lo que haremos y el cambio
que buscamos generar con este proyecto. Tomando
como punto principal la produccion de alguna especie de
hortaliza para el aprovechamiento del prototipo de casa
sombra a base de botellas de plastico PET.
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a) OBJETIVOS
1) Objetivo general

Evaluar el proyecto sustentable Prototipo de una
casa sombra de Plastico PET analizando las fuentes de
financiamiento para determinar el aprovechamiento de
los recursos productivos.

2) Objetivos especificos

e Conocer y analizar las diferentes fuentes e
instrumentos de financiamiento para el mejor
aprovechamiento de los recursos financieros
destinados al Proyecto de un Prototipo de una
casa sombra de Plastico; asi como aplicar
eficazmente las diversas técnicas de evaluacion
de presupuesto de capital para la mejor toma de
decisiones.

e ldentificar una vision sustentable en los
ambitos social, econdmico y ambiental en la
ciudad de Ajalpan y comunidades aledafias;
que permita evaluar y disminuir el impacto de
la sociedad sobre el entorno; tomando en
cuenta estrategias que consideren los valores
ambientales y promuevan una cultura de
cuidado al medio ambiente para las futuras
generaciones.

e Aplicar principios y técnicas de la
administracion de la produccion para utilizar de
manera eficiente y efectiva los recursos
productivos del proyecto Invernadero de
Plastico.

Il. PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO

El ambiente natural, como bien sabemos ha sufrido
transformaciones a favor de la vida humana, pero las
modificaciones que han sido consecuencia de las nuevas
tecnologias, han afectado en potencia a nuestro ambiente
natural. Podemos sefialar indudablemente que las
botellas de plastico, generan utilidad, pero el efecto
negativo en el entorno en el que vivimos es mucho
mayor. De primera mano, porque las botellas de plastico
tardan alrededor de 100 a 1000 afios en degradarse,
dependiendo claro del tipo de plastico. Los plasticos que
entran en contacto con los alimentos envenenan a los
seres humanos. Algunos de los aditivos tdxicos del
plastico, como el potente disruptor endocrino bis fenol,
contaminan la sangre de mas de los 90% de la
poblacidn, incluidos los nifios recién nacidos.

El plastico en el medio ambiente se va fragmentando en
trocitos cada vez méas diminutos que atraen y acumulan
sustancias toxicas. Estos fragmentos contaminan ya
todos los mares y costas del planeta y estan presentes en
practicamente todos los ecosistemas. Los fragmentos de
plastico son ingeridos por animales, incluso por seres
microscdpicos como el plancton, contaminando la
cadena alimentaria de la que dependemos.

La contaminacion visual es un tipo de
contaminaciéon que parte de las consecuencias que
generan las botellas de plastico en nuestro entorno y
degeneran  &reas  naturales, contaminando vy
transforméandolas negativamente.

a) Justificacién

Al observar la problemética que nos rodea en diversos
espacios publicos y detectar que lamentablemente esta
tiene un impacto negativo en nuestro entorno ademas de
no realizarse actividades para atacar este problema.
Hemos decidido mediante nuestro proyecto emprender
la reutilizacion de botellas PET, con el fin de generar un
impacto transversal siendo un proyecto sustentable.
Promoviendo el interés en las futuras generaciones, las
cuales se veran involucradas y estas serdn afectadas
positiva 0 negativamente por nuestros actos. De manera
que si, nosotros empezamos a reutilizar las botellas de
plastico, se diversificara en las formas de reutilizarlas y
descubrir otras mas. Esto de manera positiva, tomara
resultados benéficos para quienes decidan emplear de
manera responsable la reutilizacion de las botellas de
PET, e involucrar a quienes nos rodean y mejorar
nuestra calidad de vida.

I1l. MARCO TEORICO

a) Fuentes de financiamiento

Identifican el origen de los recursos con que se cubren
las asignaciones presupuestarias. Por lo mismo son los
canales e instituciones bancarias y financieras, tanto
internas como externas por cuyo medio se obtienen los
recursos necesarios para equilibrar las finanzas puablicas.
Dichos recursos son indispensables para llevar a cabo
una actividad econémica, ya que generalmente se trata
de sumas tomadas a préstamo que complementan los
recursos propios.

1) Internas

Financiamiento que se refiere a la consecucion de
recursos para la operacién o para proyectos especiales
provenientes del mercado interno nacional.

Tesoro Nacional: Financiamiento que tiene origen en
gravamenes impositivos fijados por el Estado Nacional,
con el objeto de financiar sus gastos sin asignacién
predeterminada.

Recursos Propios: Ingresos recaudados por unidades del
Gobierno General y sus empresas para  financiar
acciones especificas de las mismas, provenientes de la
venta de bienes o servicios de los entes.

Crédito Interno: Esta fuente de financiamiento proviene
del uso del crédito interno, bien en forma de bonos y
otros valores de deuda.
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Apoyo Presupuestario: Financiamiento por transferencia

de recursos financieros de una entidad de financiacién

2) Externas

Las fuentes externas de financiamiento
proporcionan recursos que provienen de personas,
empresas o instituciones ajenas al Sector Nacional.
Tales como: gobiernos, organismos, entidades
internacionales.
Crédito Externo: Esta fuente de financiamiento
proveniente del uso del crédito externo, bien en
forma de bonos y otros valores de deuda colocados
en el exterior.
Donaciones Externas: Financiamiento que tiene su
origen en donaciones monetarias 0 en especie
magnetizables provenientes de paises u organismos
internacionales.
Apoyo  Presupuestario:  Financiamiento  por
transferencia de recursos financieros de una entidad
de financiacién externa para el Tesoro Nacional de
un pais, tras el respeto por éste de las condiciones
acordadas para el pago. De naturaleza externa.

3) Otras opciones

Fuentes de financiamiento de aportes.
Fuentes de financiamiento por aportes que consisten
en erogaciones monetarias 0 en especies.
Aportes Internos: Fuentes de financiamiento por
aportes que consisten en erogaciones monetarias o
en especie de origen interno.
Aportes Externos: Fuentes de financiamiento por
aportes que consisten en erogaciones monetarias o
en especies de origen externo [1].

4) Tipos de Inversion

La inversion, dentro del &mbito econémico,
hace referencia al empleo de capital con la intencién
de obtener ganancias en el futuro.
Existen distintos tipos de inversion, que pueden ser
clasificados segun:
El tiempo requerido:
Inversién a largo plazo: como en cualquier otra, es
necesario un cierto monto de dinero, conocido bajo
el nombre de capital inicial.
Estas son las inversiones que mas tiempo requieren,
pero normalmente permiten obtener los mejores
beneficios. Estas suelen estar en relacién con el
comienzo de negocios muy importantes o0 nuevas
empresas.
Inversiones de plazo medio: si bien en estas
inversiones los beneficios no son adquiridos de
manera inmediata como en las inversiones de corto
plazo, tampoco es necesario esperar afios para poder
ver los frutos de la inversion.

externa para el Tesoro Nacional de un pais [1].

Inversiones a corto plazo: en este caso el capital
invertido es retribuido, junto con las ganancias de
manera muy rapida. Se considera que el tiempo
estimado para recuperar el dinero debe ser menor a
veinticuatro meses, pero no se pretende que sea
antes de los seis. En este caso las ganancias
obtenidas son resultan tan altas como las de las otras
clases de inversiones [2].

5) Flujos de efectivo

El flujo de efectivo “es un estado financiero que
muestra el efectivo generado y utilizado en las
actividades de operacién, inversion y financiacion.
Para el efecto debe determinarse el cambio en las
diferentes partidas del balance general que inciden
en el efectivo”.
El objetivo del flujo de efectivo es determinar la
capacidad de la empresa, entidad o persona para
generar el efectivo que le permita cumplir con sus
obligaciones inmediatas y directas, para sus
proyectos de inversion y expansion. Ademas, este
flujo de efectivo permite hacer un andlisis de cada
una de las partidas que inciden en la generacion de
efectivo, el cual puede ser de gran utilidad para
elaborar politicas y estrategias que permitan a la
empresa utilizar 6ptimamente sus recursos [3].

6) Analisis de la Inversion

El andlisis de las inversiones permite saber si es
conveniente su realizaciébn o no, ademas permite
conocer de dos 0 mas proyectos de inversion cual es
el mas aconsejable seguir desde el punto de vista
financiero.
Los criterios que permiten realizar una seleccién de
inversiones en la siguiente:

e Que el valor del rendimiento sea superior al

valor actual del coste de inversién. Es decir
que el VAN (valor actual neto), sea
positivo.

e Que la empresa pueda sortear el momento
que se realiza la inversién financiera y el
momento en que se obtienen los beneficios
de la inversion.

Para realizar el analisis de las inversiones existen
distintos criterios en donde prevalecerd la inversion
que tenga el VAN més elevado siempre que la
empresa pueda soportar la carga financiera [4].

7) Proceso Sustentable
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El desarrollo sustentable es un proceso integral
que exige a los distintos actores la sociedad
compromisos y responsabilidades en la aplicacion
del modelo econémico, politico, ambiental y social,
asi como en los patrones de consumo que
determinan la calidad de vida.
¢En que implica? El desarrollo sustentable implica
pasar de un desarrollo pensado en términos
cuantitativos basado en el crecimiento econémico - a
uno de tipo cualitativo, donde se establecen
estrechas vinculaciones entre aspectos econdmicos,
sociales y ambientales, en un renovado marco
institucional democratico y participativo [5].

7) Escenario Natural

La dimensién ecolégica de la sustentabilidad
promueve la proteccion de los recursos naturales
necesarios para la seguridad alimentaria y energetica
y, al mismo tiempo, comprende el requerimiento de
la expansién de la produccion para satisfacer a las
poblaciones en crecimiento demogréfico.

La dimension ecoldgica de la sustentabilidad esta
condicionada por la provision de recursos naturales
y de servicios ambientales de un espacio geografico.
En este punto podemos infiltrar el uso correcto y la
reutilizacion de botellas plasticas, con el fomento de
un uso ecolégico. Y no generando mas
contaminacion visual.

Es fundamental incorporar la dimensidn ecoldgica
en la toma de decisiones politicas y, asimismo, es
necesario examinar las consecuencias ambientales
de la apropiacién de los recursos naturales que cada
sociedad promueve en las distintas etapas historicas.

(5]

8) Escenario Sociocultural

El origen de los problemas ambientales guarda una
relacion estrecha con los estilos de desarrollo de las
sociedades  desarrolladas y  subdesarrolladas.
Mientras en las primeras el sobreconsumo provoca
sustentabilidad, en las segundas es la pobreza la
causa primaria de la subutilizacién de los recursos
naturales y de situaciones de ausencia de cobertura
de las necesidades béasicas que dan lugar a
problemas como la deforestacion, la contaminacion
0 la erosion de los suelos. En relacién con la
sustentabilidad social, implica promover un nuevo
estilo de desarrollo que favorezca el acceso y uso de
los recursos naturales y la preservacion de la
biodiversidad y que sea “socialmente sustentable en
la reduccién de la pobreza y de las desigualdades
sociales y promueva la justicia y la equidad; que sea
culturalmente sustentable en la conservacion del
sistema de valores, practicas y simbolos de identidad

que, pese a su evolucibn vy reactualizacién
permanente, determinan la integracién nacional a
través de los tiempos; y que sea politicamente
sustentable al profundizar la democracia y garantizar
el acceso y la participacion de todos en la toma de
decisiones publicas.

Con la realizacion del proyecto e implementar una
nueva forma de produccién de ciertas especies de
plantas, reutilizando de esta manera las botellas
plasticas seguiremos generando ideas para una
nueva cultura en nuestra regién y ponerlas en
practica [5].

9) Escenario Econémico

El debate economia - medio ambiente es uno de los
que ha suscitado las polémicas mas arduas en
términos de su relacion con la sustentabilidad.

Se ha seflalado con razon que adn la ciencia
econdmica no tiene una respuesta convincente a la
critica ecolégica. La economia falla al valorar la
riqueza global de las naciones, sus recursos naturales
y especialmente los precios de las materias primas.
Entonces, cudles seran los precios adecuados. Aqui
se incorpora usualmente la nocion de externalidades
como los aspectos ambientales que no tienen
valoracion cuantitativa en la contabilidad o en el
proceso de produccion. De alli la importancia de
valorizar los recursos al menos por su costo de
reposicién y construir con ellos por ejemplo, nuestro
proyecto se enfoca a la reutilizacion de botellas y el
sembradio de algunas especies de plantas que daran
frutos y con el enfoque adecuado y la orientacién
necesaria dara resultados economicos.

10) Otros

El desarrollo sostenible depende de tres posibles
escenarios de evolucién

El desarrollo sostenible se desenvolverd en las
proximas décadas en el marco de tres posibles
escenarios de evolucion: el triunfo de los mercados,
el nuevo orden econdémico internacional
subsiguiente al final de la guerra fria o en el
escenario promovido por los foros alternativos de
Porto Alegre, denominado “otro mundo es posible”

[5].

11) Administracion de la Produccion

Es la administracion de los recursos productivos de
la organizacion. Esta area se encarga de la
planificacion, organizacién, direccion y control y
mejora de los sistemas que producen bienes y
servicios. La administracién de operaciones es una
area de estudio subsidencia de la administracion.

La administracién de la produccion trata con los
recursos directos de produccién de la empresa, las
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cuales pueden considerarse como las 5 P de la
Direcciébn de Operaciones; Personas, Plantas,
Procesos, Partes y sistemas de Planificacién y
Control.

12) Administracién de la fuerza de trabajo
Administracion de la fuerza de trabajo en las
operaciones "Si el plan falla, cambia el plan pero no
el objetivo”: Administracion de la produccion

La administracion de la fuerza de trabajo es un tema
importante en las organizaciones industriales
ayudara a identificar algunos de los problemas,
como en la productividad, que puede implicar una
restructuracion organizacional, para lo cual se
forman equipos de trabajo bien estructurados y con
enfoques bien dirigidos, también es importante
considerar el tipo de organizacion (horizontal o
vertical). El disefio del trabajo es muy importante ya
que de este depende mucho la fuerza del trabajo ya
que si el puesto no esta bien disefiado nosotros como
administradores podemos tener con frecuencia
problemas en la productividad, en el estudio de
métodos nos enfocaremos principalmente en el
estudio de los costos de mano de obra que involucra
la fuerza del trabajo el pionero en este es Frederick
Taylor con su estudio de tiempos y movimientos,
con todo lo que acabamos de mencionar podemos
llegar a tener una manufactura esbelta, su nombre
viene del sistema Toyota que se define como la
filosofia d excelencia en manufactura eliminado
todo tipo de desperdicio [6].

13) Administracion de la capacidad en las
operaciones de produccion

La administracién de operaciones se ocupa de
la produccién de bienes y servicios que la gente
compra y usa todos los dias. Es la funcién que
permite a las organizaciones alcanza sus metas
mediante la eficiente adquisicion y utilizacion de
recursos. Toda organizacion, ya sea publica o
privada, de manufacturas o servicios, cuenta con una
funcion de operaciones.
La administracion de dicha funcion es el centro focal
de esta teméatica. Se explorard el papel de las
operaciones dentro de toda la organizacion.
El presente trabajo contiene explicaciones sobre qué
hacen los gerentes de operaciones, asi como algunos
conceptos y herramientas que ellos usan para
apoyarse en sus decisiones clave de negocios a
seleccionar las técnicas y estrategias apropiadas. Los
gerentes de operaciones que tienen éxito pueden dar
a sus compafiias una ventaja competitiva, por lo cual
la administracion de operaciones es uno de los temas
mas emocionantes y desafiantes que el mundo
moderno de los negocios ofrece [7].

14) Planeacion agregada

La planeacion o planificacion es un proceso
cuyo principal objetivo es determinar una estrategia
de forma anticipada que permita que se satisfagan
unos requerimientos de produccion, optimizando los
recursos de un sistema productivo.
La planeacion agregada aborda la determinacién de
la fuerza laboral, la cantidad de produccién, los
niveles de inventario y la capacidad externa, con el
objetivo de satisfacer los requerimientos para un
horizonte de planificacién de medio plazo (6 a 18
meses).
¢Por qué se le llama planeacion "agregada"?
A la planeacién efectuada en un horizonte temporal
de medio plazo se le conoce como "agregada"
debido a que no desglosa una cantidad de
produccién detallada en referencias, sino que
considera familias de productos.

IV. METODOLOGIA

a) Planeacion y descripcion de actividades

En este apartado se describen las actividades
realizadas durante el periodo del proyecto, ademas
de la secuenciacién y la planeacién en tiempos de las
mismas.

La planeacion se llevara de acuerdo a las actividades
a realizar en nuestro proyecto y manteniendo roles y
responsabilidades, trabajo en equipo y cooperacion.

-Exposicion de Anteproyecto.
- Estado del arte del Proyecto.
-Busqueda de espacio para implementar el Prototipo
de una casa sombra de PET.
-Elaboracién de Presupuesto.

-Blsqueda de Fuente de Financiamiento.
-Limpieza y Preparacién del terreno.
-Recoleccion de botellas plasticas.
-Toma de decisiones (Material con el que serd
construido el invernadero).
-Compra de Material.

-Construccion de estructura del invernadero.
-Colocacion de plastico PET.

-Investigacidn teoria la agronomia por parte de cada
integrante de equipo:
-Investigaciébn y  entrevistas con  personas
capacitadas en el drea de agronomia.

-Toma de decisiones (conocer que especies se
sembraran).

-Compra de especie.

-Elaboracion de presupuesto de proyecto de
inversion y flujos de efectivo.

-Siembra de la especie en el prototipo de una casa
sombra de PET

-Elaboracién de los estudios de tiempos vy
movimientos (Administracién de la Produccion).
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Estado del Arte

En este apartado se describen las actividades
realizadas durante el periodo del proyecto, ademés
de la secuenciacién y la planeacién en tiempos de las
mismas.

Exposicién de Anteproyecto: El anteproyecto fue
evaluado por los catedraticos para definir si la idea
del proyecto era viable y su correspondiente
aceptacion o negacion. Fecha de Evaluacion
08/03/2018.

Fundamentacion del Proyecto: Esta actividad se basa
en la basqueda de informacion que respalde de
manera tedrica y confiable la viabilidad del
proyecto. Mediante diversas fuentes bibliogréficas.
Fecha 10/03/2018

Busqueda de espacio para implementar la casa
sombra de PET: Se realiza una primera bisqueda de
las opciones donde podria ser implementado en el
Prototipo de una casa sombra de PET de acuerdo a
las peticiones del proyecto integrador tomando en
cuenta un espacio dentro de la institucién y un
espacio externo.
Fecha 12/03/2018

Elaboracion de Presupuesto: En reunién con el
equipo y comentando aproximaciones realizadas
anteriormente en los establecimientos donde serén
adquiridos los materiales para la construccion del
Prototipo de una casa sombra de PET se elabora un
presupuesto.

Fecha 13/03/2018

Busqueda de Fuente de Financiamiento: Mediante
un focus group se analizan las posibles fuentes de
financiamiento y cudl de estas es la mas viable con
el fin de proporcionar la mejor propuesta de
rentabilidad para nuestro proyecto y generar el
objetivo planteado.
Fecha 15/03/2018
Limpieza y Preparacién del terreno: Al elegir de
manera selectiva el lugar donde serd implementado
el Prototipo de una casa sombra de PET, se procede
a realizar una adecuada limpieza y preparacion del
mismo para empezar a realizar el proyecto. El
equipo en general coopero en las actividades de
limpieza y preparacion.
18/03/2018

Recoleccion de botellas plasticas: Esta actividad es
realizada continuamente debido a que la cantidad de
botellas que se pretende reutilizar es alta. Se realizan
en parques, lugares publicos, algunas tiendas de

autoservicios, con amas de casa, escuelas, etc.
Fecha 19/03/2018.
Toma de decisiones (Material con el que serd
construido el invernadero): Se realizé una intensa
investigacion sobre el material que seria construida
la estructura del Prototipo de una casa sombra de
PET. Recurriendo a personas que tienen experiencia
en el area y tomando decisiones concretas sobre el
material correcto para implementar en el Prototipo
de una casa sombra de PET
Fecha 23/03/2018
Compra de Material: Se llevan a cabo las compras
de material que requerird la implementacion del
Prototipo de una casa sombra de PET. Madera,
clavos, alambre, etc.
Fecha 01/04/2018
Construccién de estructura del Prototipo de una casa
sombra de PET: Se lleva a cabo la construccion de la
estructura del Prototipo de una casa sombra de PET.
Fecha 03/04/2018

Colocacion de las botellas de PET. Todo el equipo
debera participar en la colocacién del PET para que
se concrete de manera eficiente.

Fecha 12/04/2018.

Investigacion teoria la agronomia por parte de cada
integrante de equipo:
Se buscard en diferentes citas y articulos
bibliograficos para conocer mas a profundidad la
implementacion de especies en el Prototipo de una
casa sombra de PET.

Fecha 15/03/2018

Investigacién y entrevistas con personas capacitadas
en el area de agronomia:

Se conocerd el punto de vista de personas con
experiencia directamente de la UTT sobre Ila
creacibn de la casa sombra de PET vy la
implementacion de especies de plantas.

Fecha 24/ 04/ 2018

Toma de decisiones (conocer que especies se
sembraran): Todo el equipo deberd opinar de las
posibles especies a sembrar.

Fecha 02/05/2018

Compra de especie: Se comprar la especie de planta
en Tehuacén.
Fecha 14/05/2018

Elaboracion de presupuesto de proyecto de inversion
y flujos de efectivo:

Se realizaran célculos del costo total del proyecto de
inversion y elaboracion de estados de flujos de
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efectivo para conocer el tiempo de recuperacion de
inversion.
Fecha 15/05/2018

Siembra de la especie en el prototipo de una casa
sombra de PET: Todo el equipo debera participar de
manera eficiente.

Fecha 18/05/2108

Elaboracion de los estudios de tiempos y
movimientos (Administracién de la Produccion): El
equipo debera aportar diferentes puntos de vista y
opiniones.

Fecha 19/05/2018

b) Metodologia

Metodologia en base a la teoria de Kaizen.
Kaizen viene de las palabras japonesas “Kai” y
“Zen“, que hacen referencia a la accion del cambio y
la mejora continua. Kaizen es un proceso que
apuesta por el crecimiento continuo. Por lo tanto
nunca se deja de ejecutar. Y consta de los siguientes
pasos.

Plan (Planear). Teniendo en cuenta la situacion
actual de tu negocio debes partir desde un objetivo
marcado. Analizas cual es tu problema y defines el
plan de accion.

Obijetivo: Implementar un Invernadero de Plastico a
base de botellas PET.

Problema: Las botellas plasticas generan un impacto
negativo y de contaminacion a nuestro medio
ambiente.

Plan de Accion: Construir un invernadero a base de
la reutilizacion de botellas plasticas para la siembra
de diversas especies de plantas en el interior de este
y generar un cambio radical beneficioso al medio
ambiente.

Do (Hacer). Una vez que claro el primer punto es
recomendable establecer y definir las acciones que
se desarrollaran el plan.

Actividades Antes de la implementacion del
invernadero de plastico.

-Fundamentacion del Proyecto.
-Busqueda del espacio 0 terreno.
-Elaboracion de Presupuesto.
-Compra de materiales.
-Limpieza y Preparacion del terreno.
-Recoleccion de botellas plasticas.

Actividades durante la implementacion  del
invernadero.

-Construccion de la estructura del invernadero.
-Colocacion de botellas de PET.

-Investigaciobn y  entrevistas con  personas
capacitadas en el area de agronomia.

-Investigacidn teoria la agronomia por parte de cada
integrante de equipo.

Actividades después de la construccion del
invernadero.

-Contado de la cantidad de botellas recolectadas.
-Busqueda de semillas para la siembra.

-Compra de especie

-Forma de siembra.

-Elaboracion de los estudios de tiempos vy
movimientos (Administracion de la Produccién)
Check (Comprobar)
En este tercer punto se analizan los resultados
obtenidos y deben ser contrastados con la
informacidn con la que se contaba antes de poner en
marcha las acciones.

Solo si se han obtenido los resultados que te
marcaste podréds avanzar. De lo contrario, deberas
volver al principio.

Hemos evaluado las actividades y podemos concluir
que se han llevado a cabo en tiempo y forma por lo
que se establece que el proyecto lleva un buen ritmo
de elaboracion e implementacion con las actividades
anteriormente planteadas. Analizamos las diversas
actividades y estas han sido completadas de acuerdo
a los objetivos planteados.

Act(Actuar).

En caso de que las acciones que marcaste logren
cumplir con los objetivos, es necesario proceder a
estandarizarlas para fijarlas en los procesos. Pero
recuerda que es un proceso de mejora continua.
Cada una de las acciones la podras utilizar para
pensar como mejorar la siguiente vez.

Las actividades que han sido registradas vy
completadas han sido evaluadas por el equipo y
logran cumplir con los objetivos de manera eficiente
y veraz. Por consiguiente, se mantiene en pie que
cada actividad a partir de las fechas de disposicion
estard en constante revision y toma de
observaciones. Cualquier anomalia sera presentada y
escrita en un registro de observacion [8].

c) Implementacion

En la siguiente figura, se muestra la ubicacion actual
donde se encuentra el proyecto.
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En la figura 1 se puede observar la ubicacion del prototipo
de la casa sombra de PET. Calle Narciso Mendoza S/N.

Estado del Arte
Invernadero con botellas de plastico

Figura 5 Ubicacion del lugar

En marzo del 2012, el Centro de Estudios
Cientificos y Tecnoldgicos (CECYTE), plantel
nimero 8 de la poblacion de Santiago Yolomecatl
construye un invernadero ecoldgico construido con
envases de plastico de refrescos.

El equipo formado por los estudiantes Karina
Magaly Vasquez Noches, Carolina Berenice Aguilar
Lopez y Marco Antonio Gonzélez Rosales, trabajé
durante mas de un afio para idear y preparar el
proyecto.

La propuesta obtuvo el cuarto lugar con mencién
honorifica en la Olimpiada Internacional sobre
“Proyectos para un Mundo Mejor” realizado en I-
Sweee, Houston, Texas (EEUU), donde compitieron
con 70 paises de todo el mundo (Esparia, Australia,
Francia, Japén, Malasia, Corea del Norte, Australia,
Macedonia y Emiratos Arabes entre otros) [9].

Bajo la atenta mirada de 300 jueces
aproximadamente, fue seleccionado entre 450 obras
de ciencia y tecnologia. El invernadero obtuvo un
muy buen puesto debido al trabajo que los tres
estudiantes realizaron en beneficio del medio
ambiente, segin cuenta el Bi6logo José Antonio
Ordaz Santiago, docente de la escuela y responsable
del equipo.

En ese mismo afio, en el Colegio de la Asuncion
nacid otro invernadero como proyecto de curso en el
Area de Ciencias Naturales. El objetivo era ofrecer
una alternativa ecoldgica para la produccion de
hortalizas con un bajo costo en los insumos a
utilizar. La iniciativa demostr6 una elevada
eficiencia, ya que los alumnos obtuvieron
rendimientos superiores en relacion a cultivos

testigo que se produjeron al aire libre. Se conversé
con los alumnos para trabajar con el sistema. Los
invernaderos fueron hechos por los propios alumnos
con orientacion de docentes del area.

El invernadero fabricado con botellas de plastico es
un sistema que ya era utilizado en lItalia para la
produccion de tomates, con resultados altamente
positivos, tanto en el desarrollo de las plantas como
en la cantidad de kilogramos obtenidos. Tomando
este ejemplo, estudiantes de Educacion Media
replicaron la experiencia a fin de promocionar la
produccion 100 % orgénica. La iniciativa, sin dudas,
es una buena propuesta ecolégica urbana que podria
ser aplicada por los municipios en las plazas del
pais, teniendo en cuenta la falta de espacios verdes
en las ciudades.

d) Materiales utilizados

En el marco del proyecto, se contemplé la
instalacion de dos invernaderos, en los cuales se
utilizaron 11.000 botellas de plastico para la
construccion de paredes, 1000 m de alambre,
maderamen en desuso que habia en el colegio y
mallas media sombra. En el caso de pequefios
productores, no seria necesario comprar las maderas,
sino utilizar aquellos materiales disponibles de la
zona, como tacuaras, troncos, ramas gruesas, entre
otros.

Dentro del invernadero se instalaron regaderas
automatizadas para el riego de las hortalizas durante
los fines de semana, dias en que los alumnos no van
a la institucién. La frecuencia de riego es dos veces
al dia. En la parte superior del invernadero, se
colocaron mallas media sombra para la circulacion
de aire y para mantener un ambiente mas fresco.
[10]

e) Comparaciones

A fin de obtener datos certeros respecto a la
productividad de las hortalizas, los estudiantes
compararon aquellas producidas a campo con otras
producidas bajo el invernadero.

En el caso de este ultimo, se notd que el desarrollo
de las plantas es méas acelerado, pudiendo cosecharse
a los dos meses, mientras que con el sistema
convencional (a cielo abierto), la cosecha se hacia a
los tres y cuatro meses.

Durabilidad

Un invernadero hecho a base de botellas de plastico,
puede resultar menos oneroso y muy practico a
productores y aficionados del cultivo de hortalizas,
debido a su perdurabilidad.

Las botellas pierden consistencia en
aproximadamente 10 afios, pudiéndose utilizarse
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durante este tiempo. De esta manera, se
reemplazarian Unicamente aquellas botellas que
estuviesen deterioradas. En cuanto a la dimension
del invernadero, es variable y depende de las
caracteristicas del emprendimiento.
Educacion
Mediante el proyecto de elaboracion del invernadero
con hotellas de plastico, se busco poner en practica
las ensefianzas tedricas recibidas en clase, a fin de
que los alumnos comprendan integralmente las
bondades que ofrece el sistema y asi noten los
resultados.
El invernadero fabricado con botellas de plastico, se
constituye como una alternativa ecoldgica urbana, ya
que existen pocos espacios en la ciudad. Asimismo,
puede adaptarse a las zonas rurales para lograr
mayor productividad de los cultivos. Su costo es
mucho menor a los invernaderos convencionales,
pudiendo llegar a los G. 400.000 y 500.000 [10].

f) Pardmetros de un invernadero

Para construir un invernadero que nos brinde una
produccion de buena calidad tomamos en cuenta los
siguientes pardmetros que intervienen directamente
como lo son:
Luz
Temperatura
Calefaccion
Ventilacion
Humedad

g) Temperatura en invernaderos

La temperatura idonea en invernadero varia en
funcién del cultivo y sus estadios, o etapas de
desarrollo en las que se encuentre. Generalmente, la
temperatura minima requerida para las plantas de
invernadero es de 10-15°C, mientras que 30°C
podria ser la temperatura maxima.

La temperatura del suelo es incluso més importante
que la temperatura del aire en un invernadero
(Temperatura del suelo por debajo de 7°C, las raices
crecen mas despacio y no absorben facilmente el
agua ni los nutrientes). Se debe conseguir un suelo
templado, para que las semillas germinen y para se
desarrollen los esquejes de raices. La temperatura
ideal para la germinacién de la mayoria de las
semillas es 18-25°C.

Calefaccion de invernaderos

Resulta complicado regular las altas temperaturas en
invernadero, sobre todo en verano. Por tanto, es
conveniente disponer de un sistema de ventilacion

en la cubierta o contar con una malla de sombreo por
fuera.
Ventilacion de invernaderos
Apertura automatica: La ventilacién es un aspecto
fundamental sea cual sea el tiempo que haga. La
ventilacién es importante, por un lado, para expulsar
el aire caliente, y por otro lado para hacer que
circule dentro del invernadero, a la hora de evitar
plagar y enfermedades.
Ventilacién: Manual.
Humedad de invernaderos. Las humedades de la
mayoria de las plantas prefieren una humedad
relativa del aire entre el 45 y el 60%. Para su control
se coloca sensores de humedad en el interior del
invernadero  (higrometro).  Humedades  altas
favorecen la transmision de plagas y enfermedades,
y las humedades bajas podrian secar la planta. La
transpiracion de las hojas aumenta la humedad de un
invernadero. Si el grado de humedad es demasiado
bajo, podemos elevarlo mojando el suelo o
vaporizando las plantas de forma periddica [11]

h) Administracién de la produccion

Tiempo
Actividades Meses/Dias | Horas
Recoleccion de 1 Mes
botellas
Limpieza del lugar 1 Hora
Estructura 10 Horas
Preparacién del 2 horas
lugar
Colocacion de las 2 Horas
botellas
Preparacion de la 2 horas
tierra
Siembra de camas Media

Hora

Tabla 1 Actividades y tiempos.

En la tabla 1 se visualiza el estudio de las
actividades y sus correspondientes tiempos de
realizacion.

En la tabla 1 se puede observar la administracién del
tiempo en las actividades y la duracion de estas en
horas. Para una mejor planeacion y desarrollo de
actividades en el equipo de trabajo.
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En la siguiente tabla se describe las especificaciones
del prototipo de la casa sombra a base de botellas de

plastico PET tabla 2.

CONCEPTO

ESPECIFICACIONES

Tamafio de la estructura.

4 metros de largo, 3
metros de ancho y 2
metros de altura

Tamafio de la botella 1,2, 3 Litros
Cantidad de botellas 2500 botellas
Cantidad de Alambre 10 kg

Tiempo de duracion del 10 afios
Prototipo de Casa Sombra

de botellas PET

Temperatura de 20°
Germinacion

Horarios de Luz Solar 12:30 — 2:30 p.m.

Espacios entre sembrado

15 centimetros entre
semilla y semilla.

Cantidad de matas 350 matas
sembradas
Kg de tierra por botella 2 kg

Riego

4 veces por semana

Tiempo de Germinacion

Entre 10 Y 15 Dias

Tabla 2 Especificaciones de prototipo

En la tabla 3 se muestran conceptos de esencial
importancia para el proyecto, y que deben conocerse
de primera mano.

‘ Sembrado ‘
Preparacion de
latierra ‘
1]

Cantidad de
semillas 350
semillas |
Sembrado de
Criollo :
semilla

‘ Abono

| Lama

aporto un total de 400 pesos juntandose un capital
social de 2400 para inicio del proyecto.

Se presentard a continuacion la manera de que
se distribuy6 los gastos de inversion del proyecto.

Teniendo en cuenta estos aspectos mencionados se
realizé los flujos de fondos proyectados a 12 meses
(1 afios). La inversion se recupera al término de 5
meses y 10 aproximadamente, alcanzando un VAN
= de $2079.30 y una TIR del 15 % (para una tasa del
3 %).

Aporte de
Fecha Socios Socios
Rodriguez Olaya $
15/03/2018 Elizabeth 400.00
Cruz Molotl Diana $
15/03/2018 Laura 400.00
Gallardo Garcia $
15/03/2018 Jonathan 400.00
Montalvo Altamirano $
15/03/2018 Natalio 400.00
Ramos Plaza Luis $
15/03/2018 Yonathan 400.00
Aldana Avendafio $
15/03/2018 Edgar 400.00
$
15/03/2018 total 2,400.00

Tabla 3 Aporte de socios
En la tabla 3 podemos observar la fuente de
financiamiento del equipo ECOCLUB.

Costo de Produccion

Se sembr6 350 matas de cilantro lo que equivaldra a
150 rollos de cilantro

Durante

Manual W

1

Limpieza

Obtencion del
producto

{4 veces por

Figura 1. Proceso de Produccion

En la figura 1. se puede observar el proceso de
produccién del proyecto, para que se fijen los pasos
a sequir.

ADMINISTRACION FINANCIERA.

Eco Club se financio de manera interna por el
aporte de socios del proyecto, donde cada socio

Cantidad Precio
1 bolsa de $
Semillas semillas 10.00
Durante $
. Mano de Obra 15 horas 300.00
$
Abono 80 kg 100.00
$
Agua 100.00
$
Envoltura (bolsa) 2 kg 40.00
$
Costo total de produccién 550.00

Tabla 4 Inversion de proyecto.
En la tabla 5 se muestra la inversion de proyecto, es
decir los gastos que se tuvieron.
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TIR VAN

$
0,
15% 2,079.30

Egresos ‘ ’ Ingresos ‘ Saldo

$ 2,400.00
Compra de
madera $1,500.00 $ 900.00
Compra de
alambre $ 270.00 $ 630.00
Clavo $ 75.00 $ 555.00
Abono $ 100.00 $ 455.00
Trasporte $ 175.00 $ 280.00
Comida $ 195.00 $ 85.00
Cerillo vy
Velas $ 25.00 $ 60.00
Compra de
semillas $ 60.00 $ -
Saldo Final $ -

Tabla 5 Costo de produccion

Precio de Venta por rollo de cilantro

Semilla 3 0.07

Abono $ 0.67

Agua $ 0.67

Mano de obra $ 2.00

Envoltura $ 0.27

Costo de Venta $ 3.67
Margen de utilidad 90%

$ 3.30

Precio de venta $ 6.97

En la tabla 6 se muestran los costos de produccion
por cada elemento.

Tiempo de recuperacién de inversion

Periodo de
recuperacion

150 | 0.333333333 | 5.3333333

5.33 Meses Dias
5 30*.33
5 9.99
Periodo
exacto 5 10

Tabla 7 Tiempo de recuperacion de inversion
En la tabla 7 se muestra el tiempo de recuperacion
de la inversion inicial.

En la tabla 8 se puede observar la VAN y TIR ya
calculada.
EVALUACION Y RESULTADOS

Evaluacion y resultados
En la siguiente figura se mostrara un antes y
después del proyecto realizado.

Figura 2 Antes Figura 3 Después

De acuerdo a lo ya planteado anteriormente, a
la investigacion para la fundamentacion, el
cronograma de actividades, la planeacion de dichas
actividades y a base de los argumentos encontrados
para su realizacion, se ha contribuido a un proyecto
estable y bien definido. La evaluacién econémica ha
determinado viable el proyecto y de esta manera se
tomo la decision de llevarlo a cabo, tomando en
cuenta las diversas variables que proporcionaron
ventajas y desventajas. Sin embargo, gracias al
sistema y la orientacion adecuada el proyecto se
realiz6 de manera eficiente y eficaz. Aportando en
las diferentes asignaturas que estructuran este
proyecto, para su objetivo podemos decir que dicho
proyecto ha sido un éxito.
4.2 Discusion

En este apartado podemos plasmar algunos
puntos clave que ponen en discusidn factores del
prototipo de casa sombra a base de botellas de
plastico de PET, debido a que son importantes para
la mejora de este proyecto.

-Tamafio del Proyecto.
-Experiencia en el area.
-Mejora Continua.
-Temperatura.

4.3 Conclusiones

Como resultado de este proyecto, podemos
englobar no solo la parte econémica sino también el
aprendizaje de suma importancia y que, a ser
sinceros desconociamos en el principio. Es
imprescindible mencionar que las metas al inicio
parecian inalcanzables por el periodo de realizacidn,
pero con el esfuerzo de los integrantes del equipo, el
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apoyo de los profesores y terceras personas se ha
logrado el objetivo. En el transcurso de las
actividades surgieron algunas inconveniencias,
desacuerdos, nuevas ideas y maneras de aportacion.
Sin lugar a dudas los objetivos de aminorar la
contaminacidn visual y de espacios publicos se han
concretado con este proyecto, y de igual manera
reutilizar estas botellas brinda un servicio o

beneficio sin algln costo. Y no dejando a un lado el
patrimonio enfocado al escenario natural, para las
futuras generaciones. En base a esto podemos
determinar que hemos alcanzado nuestros objetivos
y seguiremos trabajando en ello para aportar mas a
nuestro planeta tierra.

Figura 5 Siembra

Se siembra las semillas de cilantro dentro del
Prototipo de Casa Sombra de Botellas de PET.

REFERENCIAS

[1] Sefin, «Direccion General de Presupuesto,» 10 01 2013. [En linea]. Available:
http:/Aww.sefin.gob.hn/wp-

[12] R. Maurer, «Un pequefio paso puede cambiar tu vida,» 2001. [En linea]. Available:
https://m-latam.casadellibro.com.

[13] SEFIN SECRETARIA DE FINANZAS, «Direccion General de Presupuesto,» 10 01
2013. [En linea]. Available: http://iwww.sefin.gob.hn/wp-
content/uploads/sami/docs/CLASIFICADORES/FUENTE%20FINANCIAMIENTO.pdf.

[14] Enciclopedia de Clasificaciones, <ECONOMIA'Y NEGOCIOS,» 2017. [En linea].
Available: http://www.tiposde.org/empresas-y-negocios/617-tipos-de-inversiones/.

[15] Soy Conta Innovacion contable, «QUE ES EL ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
Y SU IMPORTANCIA PARA LAS EMPRESAS,» 29 07 2013. [En linea]. Available:
https://www.soyconta.mx/que-es-el-estado-de-flujo-de-efectivo-y-su-importancia-
para-las-empresas/.

[16] GESTION.ORG, «<ECONOMIA Y FINANZAS,» 04 2011. [En linea]. Available:
https://www.gestion.org/la-localizacion-de-la-planta/.

[17] E. N. Sanchéz Mufios, kKADMINISTRACION,» 09 11 2011. [En linea]. Available:
https://www.gestiopolis.com/la-administracion-de-operaciones/.

[18] Ingenieria Industrial Online, «Herramientas para el ingeniero industrial,» 2016. [En
linea]. Available: https://iwww.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-
ingeniero-industrial/producci%C3%B3n/planeaci%C3%B3n-agregada/.

[19] Ingenieriaindustrial , <Herramientas para el ingeniero industrial,» 2016. [En linea].
Available: https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-
industrial/producci%C3%B3n/planeaci%C3%B3n-agregada/.

AGRADECIMIENTOS

Alumnos colaboradores al proyecto Prototipo de una
casa sombra a base de reutilizacion de plastico PET.
Diana Laura Cruz Molotl, Jonathan Gallardo Garcia,
Natalio Montalvo Altamirano, Elizabeth Rodriguez
Olaya.

content/uploads/sami/docs/CLASIFICADORES/FUENTE%20FINANCIAMIENTO.pc

[2] Enciclopedia , kECONOMIA Y NEGOCIOS,» 2017. [En linea]. Available:
http:/Awww.tiposde.org/empresas-y-negocios/617-tipos-de-inversiones/.

[3] Soyconta, «QUE ES EL ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO Y SU

IMPORTANCIA PARA LAS EMPRESAS,» 29 07 2013. [En linea]. Available:
https://www.soyconta.mx/que-es-el-estado-de-flujo-de-efectivo-y-su-importancia-

para-las-empresas/.

[4] Gestion.org, kECONOMIA'Y FINANZAS,» 04 2011. [En linea]. Available:
https://www.gestion.org/la-localizacion-de-la-planta/.

[5]1 R. Balam, Desarrollo Sustentable, 2015.

[6] J. Carreto, «<Administracion de la produccion,» 15 08 2014. [En linea]. Available:

http://profecarreto.blogspot.mx/2013/07/administracion-de-la-fuerza-de-trabajo.html.

[7]1 E.N. Sanchéz, kKADMINISTRACION,» 09 11 2011. [En linea]. Available:
https://www.gestiopolis.com/la-administracion-de-operaciones/.

[8] Maurer, «Un pequefio paso puede cambiar tu vida,» 2001. [En linea]. Available:

https://m-latam.casadellibro.com.
[9] Cecyte, Centro de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos, Oaxaca, 2012.
[10] Manzur, Invernadero con botellas de plastico, Paraguay: ABC Digital, 2018.
[11] Novedadesagricolas, Clima de un invernadero, 2016.

42



TECNOLOGICO NAC

I

"IONAL DE MEXICO

R Di \ SIE

| - ey > el +& -
v: .B€V|§’TA'DE INVESTIGACION?VOL.& JULIO dAGOSTO 2018 | ISSN 2448-9131
Al - ¥ » N 3 ‘ %_

: 4 X ay 4

A"APLICADA-A LA, INGENIERIA

Correos para direccién de trabajos:
revistaitssna@gmail.com

Teléfonos:
2381306807
Ing. Socorro Maceda Dolores
Responsable editorial

43



