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Mensaje Editorial
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nacionales e internacionales les agradecemos infinitamente su entusiasmo en
esta labor tan loable, para que esta revista siga siendo un aparador de trabajos
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criticos y los lectores pueden darnos la oportunidad de enviar las sugerencias
por correo electronico con la intencion de impulsar en forma permanente los

trabajos y contribuciones. Gracias a todos por su incondicional apoyo.
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Resumen

Las necesidades imperantes del medio ambiente y el
alto costo de la competitividad de las organizaciones,
determinan la necesidad de generar conductas con
ética y valores comprometidas con su entorno, por lo
que es fundamental que la educacion superior de los
estudiantes incluya dentro de sus ejes la cultura de
sostenibilidad para el desarrollo regional.

La presente investigacion propone un modelo de
gestion y estudio de la importancia de la
responsabilidad social desde el enfoque de
sostenibilidad en el Complejo Regional Sur de la
Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla,
creando un compromiso consciente y congruente
para cumplir con los aspectos internos y aspectos
externos, considerando las expectativas econémicas,
sociales y ambientales de todos sus participantes, en
relacion con la linea de investigacion: Desarrollo,
Sostenible, Identidad y Responsabilidad Social en las
Organizaciones.

Palabras claves: Sostenibilidad, modelo de gestién
educativa, competitividad, cultura en valores,
desarrollo.

HIGHER EDUCATION AND SUSTAINABILITY

Abstract

The prevailing needs of the environment and the high
cost of competitiveness of the organizations,
determine the need to generate behaviors with ethics
and values committed to their environment, so it is
essential that students' higher education includes
within their axes the culture of sustainability for
regional development.

This research proposes a management model and
study of the importance of social responsibility from
the sustainability approach in the Southern Regional
Complex of the Benemérita Autonomous University of
Puebla creating a conscious and consistent
commitment to comply with internal aspects and
external aspects , considering the economic, social
and environmental expectations of all its participants,
in relation to the research line: Development,
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Sustainable, Identity and Social Responsibility in
Organizations.

Keywords: Sustainability, educational management
model,  competitiveness,  culture in  values,
development.

I. INTRODUCCION

El ritmo acelerado de crecimiento y la
competitividad de las organizaciones para cumplir
con las necesidades econdmicas de la sociedad a
implicado un alto costo al medio ambiente, las
instituciones educativas de nivel superior, deben
contribuir con el desarrollo regional sostenible a
través de sus acciones, desde su contexto, abarcando
todo el que hacer de la comunidad académica y la
vida universitaria.

La viabilidad y competitividad de las empresas y de
las instituciones educativas esta determinada por la
habilidad que tengan para adaptarse a un mundo
cambiante a través de fijar objetivos claros, concretos
y precisos a corto y mediano plazo, relacionados con
su contexto, no deben  contraponerse a la
sostenibilidad de la region, ya que son aspectos que al
trabajarse conjuntamente permiten  obtener un
desarrollo regional sostenible en base a alcanzar un
equilibrio entre sociedad, medio ambiente y
economia, de acuerdo con las tendencias de los
objetivos de desarrollo sostenible “ver [10]”, que
requieren en el mundo global cumplir con los
compromisos ambientales por los grandes dafios
generados por su descuido, tal es el caso del
calentamiento global. Ya que actualmente las
instituciones  educativas responden de forma
desarticulada a las demandas de reponsabilidad social
y sostenibilidad.

Por lo que se pretende presentar la propuesta de un
modelo de gestion institucional en el Complejo
Regional Sur de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla (CRS), que incida en el disefio
curricular de los planes y programas con un enfoque
transversal de ensefianza — aprendizaje de manera
integral en los educandos. Como menciona
(Navarro,2012) “la importancia actual de la
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responsabilidad social responde al cambio que se ésta
produciendo en la visién de la empresa, cuando el
beneficio econémico no es separable del beneficio
social y ecologico”. (p.53) Y que que incluya un
desarrollo académico integral con un enfoque de
sostenibilidad,

con el objetivo de sistematizar la sustentabilidad de
los quehaceres de la comunidad académica de
manera que se elimine o minimice los efectos dafiinos
de sus actividades cumpliendo con su responsabilidad
social en el cuidado o mantenimiento del ambiente
desde sus acciones, lo cual se permeara a la sociedad
conformando un estilo de vida en la sociedad, lo que
permitira que las acciones de los futuros
profesionistas sean en ambitos de la sostenibilidad
competitiva.

Il. ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL Y LA SUSTENTABILIDAD DE LA
INSTITUCION BUAP (CRS).

La Benemérita Universidad Auténoma de Puebla,
cuyas raices se remontan al 9 de mayo de 1578, y la
conformacién de la Unidad Regional Tehuacan se
establece en el afio 2000, ubicado en la carretera
federal San Marcos Necoxtla, km 7.5, en Tehuacén
Puebla. Es a partir del 15 de febrero de 2017 que se
convierte en el Complejo Regional Sur (CRS).

A. Misién.

La Benemérita Universidad Auténoma de Puebla es
una institucion publica y auténoma consolidada a
nivel nacional, comprometida con la formacion
integral de profesionales y ciudadanos criticos y
reflexivos en los niveles de educacion media superior,
superior y posgrado, que son capaces de generar,
adaptar, recrear, innovar y aplicar conocimientos de
calidad y pertinencia social.

La Universidad fomenta la investigacion, la creacién
y la divulgaciéon del conocimiento, promueve la
inclusién, la igualdad de oportunidades y la
vinculacién; coadyuva como comunidad del
conocimiento al desarrollo del arte, la cultura, la
solucién de problemas econdémicos, ambientales,
sociales y politicos de la region y del pais, bajo una
politica de transparencia y rendicion de cuentas,
principios éticos, desarrollo sustentable, en defensa
de los derechos humanos, de tolerancia y honestidad,;
contribuyendo a la creacibn de una sociedad
proactiva, productiva, justa y segura.

Tal como la misidn sefiala tenemos como parte
integrante de nuestra formacion la solucion de
problemas ambientales, econémicos con principios
éticos y desarrollo sustentable en defensa de nuestros
derechos humanos ya que es un derecho tener un
ambiente adecuado para su desarrollo, salud y
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bienestar, que contribuya de igual manera a la
productividad de las organizaciones, todo ello en
armonia.

B. Vision.

La Benemérita Universidad Auténoma de Puebla es
lider en el pais y cuenta con posicionamiento
internacional. La calidad y pertinencia de su oferta
educativa y servicios académicos estan sustentadas en
una planta académica sélida y reconocida, un modelo
educativo pertinente, flexible y enfocado en el
estudiante, un desarrollo cientifico y tecnolégico, una
amplia influencia en la cultura y las artes, una
estructura académica que funciona en redes de
cooperacion 'y  colaboracion  nacionales e
internacionales, una estructura administrativa y de
gestion agil, funcional, acreditada y flexible que
apoya el quehacer académico, bajo una politica de
transparencia, rendicion de cuentas y desarrollo
sustentable.

La Responsabilidad social se entiende como el
compromiso que tienen todos los ciudadanos, las
instituciones publicas y privadas, y las organizaciones
sociales, en general para contribuir al aumento del
bienestar de la sociedad local y global. (Fernandez,
2010, p.19). Como una actitud incorporada en su
gestion de las preocupaciones y expectativas, con
base en el dialogo e interaccion con diversos publicos
relacionados con la empresa. (Stakeholder).

Las caracteristicas de la responsabilidad social

- Proceso de gestion

- Cultura institucional

- Genera un valor agregado y manejo de la
sustentabilidad competitiva.

- Es una forma de vida de un organismo social, ya
que implica asumir un proceso de gestién y
estrategias integrales de negocios.

- Es un desempefio ético en los negocios, prevencion
de negocios ilitictos y respeto a la dignidad humana.

Conjugando que la responsabilidad social como
menciona (Stevenson, 2002, p.191). Se deden
reconocer tres conjuntos sobrepuestos de la
economia, la sociedad y el ambiente, generando el
desarrollo sustentable. Identificando el concepto del
desarrollo sostenible como lo define la Dra.
Brundtland en el informe de Brundtland (CMMAD,
1992):

“Desarrollo sostenible es el desarrollo que satisface
las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer
sus propias necesidades”.

1. DEFINICION DE MODELO DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL DESDE EL
ENFOQUE DE SOSTENIBILIDAD PARA EL

6



CRS DE LA BENEMERITA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE PUEBLA.

A.Anélisis Situacional y desarrollo Sostenible de las
Instituciones educativas.

Siendo uno de los principales valores de las
instituciones y un compromiso hacia la sociedad las
acciones que se apliquen desde nuestros quehaceres
no solo en las comunidades educativas si no el hacer
llegar los mismos al tejido social. Tal como lo
menciona el libro verde de la comision de las
comunidades europeas (2001, p.6) “Ser socialmente
responsable no  significa solamente cumplir
plenamente las obligaciones juridicas, sino también ir
mas alld de su cumplimiento invirtiendo «mas» en el
capital humano, el entorno y las relaciones con los
interlocutores”.

Las universidades, como parte integrante del sector
publico y como lideres de los cambios
socioecondmicos, pueden desempefiar un papel
protagonista en la solucion de los problemas y como
modelo de comportamiento ético para la sociedad
(Vallaeys, 2009).

Caracteristicas principales:

- Deteccion de necesidades

- Analisis de las necesidades Identificadas

- Valoracién y Priorizacién de Acciones a
Implementar.

B. Planeacién y Disefio de un Plan Estratégico
determinando:

- Beneficiarios

- Fundamentacion

- Objetivos- Metas

- Contextualizacion

- Lineas Estratégicas

C. Retroalimentacién de la Propuesta.
De manera periddica realizar una retroalimentacion
de las acciones para poder evaluar los resultados
obtenidos y estandares de desempefio y en en caso de
ser necesario ajustar los objetivos hacia las metas
establecidas.

Fig.1 Modelo de responsabilidad social desde el enfoque de

sostenibilidad.

Analisis Situacional

Implementa
cién de la

* Deteccién de propuesta

Necesidades
¢ Analisis de
Necesidades
® Valoracién

| Retroalimentacion

Fuente(s): Elaborada por Vargas Carrillo Ana Hermelinda, Mora
Morales Rosa Maria y de Salazar Calvo Samanta, 2018.

*Transversal

idad en la
curricula

0}X3ajuo
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El Modelo est4 enfocado a Insertar el sentido de vida
social. Y dejar atras el sentido de vida personal.
Podemos permear ésta cultura a través de:

- Educacidn de Valores

- Transversalidad de la Curricula

- Formacidn Disciplinaria

- Manejo de Ejes Transversales a lo largo de la
Curricular.

Formacion General universitaria la cual incluye:

- Desarrollo de Habilidades de pensamiento
Complejo.

- Insercion de las Tecnologia Educativa

- Manejo de la lengua Extranjera

- Formacién Humana y social

Caracteristicas del Modelo:

- Transversalidad

- Flexibilidad

- Salidas laterales

- Sostenibilidad como “PROYECTO VIDA”.

IV. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Para responder a las necesidades y demandas sociales
del Complejo Regional Sur (CRS) de la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla desde su
compromiso en la responsabilidad social en el
contexto sostenible, asi como al reto de la
globalizacién y la sociedad del conocimiento las
instituciones  deberan  seguir  los  siguientes
lineamientos:

- Transparencia de las practicas administrativas,
académicas y profesionales como un requerimiento
con responsabilidad social y desarrollo sostenible.

- Gestion de las relaciones entre los participantes
(Stakeholder) y la responsabilidad de sus acciones en
lo sostenible.

El problema es la falta de un Disefio de “Modelo de
Responsabilidad social desde el enfoque de
Sostenibilidad para el CRS de la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla”.

oV. PREGUNTAS DE INVESTIGACION.

anyn

® La pregunta central seré:

gg,En qué medida el disefio de “Modelo de
gResponsabiIidad social desde el enfoque de
» Sostenibilidad para el CRS de la Benemérita
Universidad Autdnoma de Puebla”, nos permite
cumplir con la responsabilidad Juridica, Moral y
Global del CRS de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla?



Responsabilidad  Juridica:  Responsabilidad  de
nuestros actos, traen consecuencias al vulnerar los
derechos de terceras personas.

Responsabilidad Moral: Con nuestro préjimo
Responsabilidad Global: Con nuestro entorno

V1. PROPOSITO DE LA INVESTIGACION.

- Disefio de un “Modelo de Responsabilidad social
desde el enfoque de desarrollo sostenible para el CRS
de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla”.
- Es un estudio de Regionalizacion enfocado a la
Educacién Superior. Especificamente al Complejo
Regional Sur de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla.

VII. OBJETIVOS.

- Objetivo general:

Diseniar el “Modelo de Responsabilidad social desde
el enfoque de Sostenibilidad para el CRS de la
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla”, que
generar una cultura de vida en los estudiantes.

- Objetivos especificos:

1.- Disefio de un “Modelo de Responsabilidad social
desde el enfoque de Sostenibilidad para el CRS de la
Benemérita Universidad Autonoma de Puebla”.

2.- Determinar las variables y su impacto del
“Modelo de Responsabilidad social desde el enfoque
de Sostenibilidad para el CRS de la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla”.

VIII. JUSTIFICACION DE LA
INVESTIGACION.

El desarrollo de planes estratégicos para la creacion
de un “Modelo de Responsabilidad social desde el
enfoque de Sostenibilidad para el CRS de la
Benemérita Universidad Autonoma de Puebla”.

La necesidad de crear un Modelo con
responsabilidad social desde el enfoque de Ila
sostenibilidad. Generando estilos de vida en todos los
que conforman la vida universitaria del CRS de la
Benemeérita Universidad Auténoma de Puebla, que en
el futuro permearan a la sociedad con acciones que
incluyan la responsabilidad social en el marco de la
sustentabilidad.

IX. ALCANCES Y LIMITACIONES.

A. Alcance:

Se desarrollara un “Modelo de Responsabilidad social
desde el enfoque de Sostenibilidad para el CRS de la
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla”..
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B. Limitaciones:

La presente investigacion en el tiempo s6lo pretende
crear e implementar esté nuevo Modelo al CRS
(Complejo Regional Sur) desde el compromiso de su
responsabilidad social con el enfoque sustentable.
Para Poder Replicar despues en los demas Complejos
Regionales a Nivel Superior.

X. CONCLUSIONES

Un Modelo de Responsabilidad social desde el
enfoque de sostenibilidad , basado en las instituciones
educativas de nivel superior, nos permite cumplir de
forma consiente y congruente con las demandas
internar y externas, principalmente de le region, asi
como con la responsabilidad social que como
institucion educativa se tiene con la sociedad
(comportamiento  ético), siendo el desarrollo
sostenible una de las primeras demandas globales de
la actualidad, generadas como consecuencia de
acciones insostenibles del pasado y del presente.

Se tiene como objetivo la propuesta del Modelo de
Responsabilidad Social desde el enfoque de
sostenibilidad, con las caracteristicas de
transversalidad, flexibilidad, salidas laterales,
sostenibilidad como proyecto de vida.

El modelo desarrollara un estilo de vida social
(identidad) en todos los que conforman la
comunidad universitaria (docentes, administrativos,
directivos, alumnos y demas), con responsabilidad
basadas en la sostenibilidad de sus acciones tanto
internas  como externas de las instituciones
educativas, que a su vez permearan a la sociedad,
logrando de esta manera mejorar la calidad de vida.
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LA ENERGIA EOLICA EN MEXICO: UNA
BREVE INTRODUCCION

Ing. José Antonio Morales Flores, Mtro. Luis Antonio Pereda Jiménez, Mtro. José Arturo Bustamante Lazcano
Instituto Tecnolégico Superior de la Sierra Negra de Ajalpan
Miguel Angel Morales Flores
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Resumen.

El presente articulo una investigacion exploratoria
acerca del viento y la Energia Edlica, se persigue
como objetivo denotar las acciones que México ha
implementado para obtener energias limpias, la
energia del viento en el mundo, las caracteristicas de
los principales parques e6licos instalados en el pais y
un acercamiento al financiamiento que instituciones
publicas y privadas recibieron con proyectos en esta
area de estudio.

Palabras clave. viento, energia edlica, parques
edlicos, energias limpias.

Abstract.

This article shows an exploratory investigation about
Wind and Wind Energy, the objective is to denote the
actions that Mexico has implemented to obtain clean
energy, the wind energy in the world, the
characteristics of the main wind farms installed in the
country and an approach to financing that public and
private institutions received with projects in this area
of study

Keywords. wind, wind energy, wind farms, clean
energy.

1. INTRODUCCION

En la actualidad se vislumbra un futuro energético
diferente a las tradicionales formas de obtencién de
energia eléctrica en Meéxico. El avance de la
tecnologia ha provisto a los investigadores de nuevas
herramientas para la optimizacién y desarrollo de
maneras diferentes para adquirir energia eléctrica, la
disminucion de los costos de equipos por parte de
compafifas manufactureras es un ejemplo lo facil que
es obtener y comercializar esta energia, aunado a las
tendencias mundiales que muestran mas paises que se
unen a este nuevo reto libre de residuos fésiles.

El pais de México, al igual que otros, ha optado por
establecer medidas preventivas para acelerar la
transicion de energia eléctrica generada de forma
tradicional a energia que no genere una
contaminacion directa y produzcan un dafio al
medioambiente, a este tipo se le denomina energias
limpias. En México existen diferentes formas de
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obtencion que se consideran limpias, tal es el caso de
la producida por las plantas hidroeléctricas, parques
edlicos, energia nuclear, cogeneracion eficiente,
frenos regenerativos y licor Negro.

La energia edlica, segunda de mayor importancia en
nuestro pais como energia limpia, es un area en la
cual se ha estado desarrollando e involucrando nuevas
investigaciones con el objetivo de crecer y competir
en cierta medida con paises como China o Estados
Unidos, en funcién de ello va dirigida esta
investigacion de temas que permitan dar una
perspectiva general para incursionar en esta area.

2. DESARROLLO DE CONTENIDOS

Se presenta una breve introduccion tedrica sobre
temas relacionados con el viento, los molinos de
viento, el primer aerogenerador, las turbinas eolicas
en México y los parques edlicos, para lo cual se
realiz6 una amplia consulta y revision bibliografica
en fuentes y organismos relacionados directamente
con las energias renovables.

2.1 El viento

El viento es el resultado de la expansién y conveccién
del aire en el momento que la radiacion solar es
absorbida por la Tierra, estos al combinarse con los
efectos dindmicos de la rotacion de la Tierra producen
patrones de viento predominantes. Se caracteriza por
sus componentes horizontales como predominantes
con respecto a los verticales, su energia cinética
almacenada es de aproximadamente 0.7 % 10°% ]
ademas que el 1 % de la radiacion solar es decir 1200
TW se disipa en forma de viento (Alvarez &
Escalante, 2018). La energia del viento tiene una
amplia cantidad de aplicaciones, las cuales, como la
mayoria de las energias, depende de las necesidades
que se tengan para la solucién de un problema
especifico, de igual forma la tecnologia que se tenga
para aprovechar su uso, y lo mas importante su costo
con respecto a la solucion que brindara.

2.2 Molinos de viento

El viento como la energia del aire en movimiento ha
estado presente en las actividades agricolas desde que
se tiene conocimiento sus aplicaciones, fuente de
energia para algunas maquinas, la mas conocida es el
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“molino de viento”, la cual es utilizada en el bombeo
de agua, generar electricidad o en la molienda de
diferentes granos.

Figura 1. Molino de viento.
Fuente:https://pixabay.com/es/molino-de-viento-
piedra-harina-1379026/

Existen diferentes posturas del origen de los molinos
de viento, la cultura griega consideré al viento como
de uso del selecto de los dioses, por otro lado, en un
texto técnico se le atribuye a Herén de Alejandria una
maquina neumatica conocida como Aneuriom, que
tenia como fin proporcionar aire para el
funcionamiento de un drgano, en las culturas arabicas
se tienen el concepto de algunos investigadores que
consideran como precedente inmediato a los “molinos
de oracidon” tibetanos que aunque se desconoce su
aplicacion se sabe que funcionaba con energia del
edlica, el dato historico del que se atribuye el
concepto que actualmente se tiene de los molinos de
viento se tiene en el libro de Ingenios mecanicos de
los hermanos Banu Musa en 850, también por los
geografos arabes Al-Tabari fallecido en 923 y Al-
Masundi fallecido en 957, lo cuales hacen mencidn de
la utilizacion de los molinos de vientos en Sijistan
Irdn, caracterizado por los vientos fuertes que
soplaban periddicamente (Rojas & Amezcua, 2005).

2.3. El primer aerogenerador

La energia eolica utilizada para la obtencion de
electricidad se registré por primera vez en el afio
1890, sin embargo, la alta disponibilidad de petréleo
mermo a esta tecnologia como una alternativa viable
para su desarrollo, fue a principios de la década de los
ochentas que se dan avances tecnologicos importantes
para equipos eolicos enfocados a la generacion de
energia eléctrica.

El profesor Poul LaCour en Dinamarca desarroll6 el
primer equipo edlico a finales del siglo XIX, mismo
pais donde se tiene la maquina Gedser que es un
generador de 100 kW con un rotor de 24 metros,
construido en 1957 (Pinilla, 2008).
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Figura 2. Aerogenerador Gedser.
Fuente: http://dremstarre.dk/wp-
content/wind/miller/windpower%20web/es/pictures/j
uul.htm

En los afios cincuenta Johannes Juul alumno de Poul
LaCour desarrollo un aerogenerador de corriente
alterna en Vester Egesborg, Dinamarca, con una
potencia de 10 kW.

2.4 Turbinas edlicas

La energia edlica se ha vuelto un tema importante en
muchos paises, derivado de la claridad econémica que
la nueva tecnologia le provee en conjunto con los
altos costos de la energia eléctrica obtenida por
combustibles fdsiles. Asi, se prevé una crisis
energética por falta de petrdleo para el afio 2050 he
inclusive unos afios antes por la incorporacion al
consumo por los méas de mil cuatrocientos millones
de seres humanos que viven en pobreza (Giménez &
GOmez, 2011). El viento es hoy una alternativa
mundial a los problemas energéticos que atemorizan a
las grandes economias, de tal forma ahora es posible
observarlos en grandes fabricas de paises
desarrollados, con la gran ventaja de ser energias
limpias, es decir, no generan contaminacion de
ningun tipo como por ejemplo gases, residuos y calor.

En el presente se denomina turbinas edlicas a los
equipos que, mediante el viento como energia, hacen
girar un motor que a su vez es capaz de generar
energia eléctrica. En México existen diferentes
regiones que se caracterizan por periodicos y fuertes
vientos, de los cuales destacan el istmo de
Tehuantepec por la region llamada La Ventosa con un
potencial eolico de 30 gigavatios (GW) , la region
central del pais que comprende los estados de San
Luis Potosi, Zacatecas, Durango y Aguascalientes
con 40 GW , de la misma forma se tiene a Tamaulipas
en la region norte del pais con 15 GW , la parte norte
de Baja California con 10 GW Yy a la region norte de
Yucatan con 5 GW ( de la Herréan, 2008).
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En México el factor
de planta es de 45%.
El triple que el de Alemania
y el doble que el de Dinamarca

POTENCIAL EGLICO A 80 m DE ALTURA: 140 GW
META REALISTA PARA 2018: 25 GW

Figura 3. Mapa de potencial edlico en México
previsto para el afio 2018.
Fuente: De la Herran (2008)

2.5 Parques edlicos

Al conjunto de estas tecnologias que se encargan de
aprovechar el viento se les denomina parques eélicos,
la Asociacion Mexicana de Energia Edlica (2015)
refiere que en el afio 2015 México produjo mil
novecientos megavatios (MW) por parques eolicos ya
en operacion, y se contemplaron cinco mil MW en
fase de desarrollo.

Para el afio 2016 la capacidad instalada se previo en
3,876 MW vy presencia en los estados de Baja
California, Zacatecas, Coahuila, Nuevo Ledn,
Tamaulipas, Jalisco, San Luis Potosi, Oaxaca, Puebla
y Chiapas, en el afio 2017 se previo una carga
instalada de 4,005 MW con desarrollo en Zacatecas,
en el afio 2018 se prevé una carga instalada de 5,891
MW vy presencia ademas en los estados de Sonora,
Veracruz, Yucatan y Queretano, y en el 2022 se tiene
contemplado una carga instalada de 12,896 MW y
presencia ademas en los estados de Veracruz, Hidalgo
y Durango.

Oaxaca

La repuesta mas clara a la viabilidad de la energia
edlica fue representada por empresas que empezaron
a ocupar dicha tecnologia, tal fue el caso de Grupo
Pefioles, Cemex, Bimbo y Walmart, ademas se tuvo
que los parques edlicos crecieron constantemente un
ejemplo de ello, son los parques edlicos denominados
Oaxaca II, Il y IV, ubicados en el istmo de
Tehuantepec con la cantidad de doscientos cuatro
aerogeneradores Windpower AW?70/1500, por lo es
considerado uno de los mayores complejos edlicos de
América Latina, con una capacidad de 306 MW que
equivale al consumo de setecientos mil hogares
mexicanos y puestos en marcha en el afio 2011.
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Figura 4. Central e6lica-Oaxaca.
Fuente: Centro Mexicano de Innovacion en Energia
Eolica CEMIE

Chiapas

Otro caso fue en el estado de Chiapas, donde se puso
en marcha el primer parque eo6lico mediante Grupo
Salinas destacando una inversion en su totalidad
privada, que asciende a los mil millones de pesos
mexicanos, el parque edlico denominado Arriaga,
cuenta con 16 turbinas edlicas modelo Vestas
V90/1800 que generan 28.8 MW beneficiando a 38
municipios con ahorros anuales por 371.5 millones de
pesos. Las ventajas econdmicas que se obtuvieron
fueron diversas, inclusive para los duefios de los
predios de Arriaga, Chiapas donde fueron instalados
los parques edlicos, tal es el contrato del predio El
Brillante que con ciento cuarenta hectareas para
dieciséis plantas eélicas obtiene la cantidad de treinta
mil pesos mensuales a treinta afios, aunque con
inconformidades posteriores por el propietario
(Henriquez, 2013).

2.6 Tendencia Mundial

En el 2016 la capacidad instalada acumulada en el
sistema eléctrico nacional fue de 73,510 MW, de esta
cantidad el 5 % corresponde a energia edlica. La
implementacion de energias renovables en el mundo
es un tema de importancia y de amplia diferencia con
respecto a México, en el mismo afio el pais con
mayor capacidad total acumulada puesta en
funcionamiento fue en el pais de China con 158,000
MW, seguido de Estados Unidos de America con
menos de la mitad del primero, 74,696 MW y en
tercera posicion con 47,000 MW Alemania. A pesar
de la abrumante comparativa México estd
posicionado como uno de los mejores sitios para le
generacion de energia eléctrica por el viento debido a
las condiciones de los estados de Oaxaca, Yucatan y
Tamaulipas, los cuales tienen vientos de 8 m/s
(SENER,2017).

2.7 Investigacion en temas de Energia Edlica

La ley de transicion energética prevé el remplazo de
los combustibles fésiles y la incorporacion de energia
limpias y renovables para la produccion de
electricidad, de donde se prevé que para el afio 2024
solo sea el 65 % de la energia eléctrica instalada
generada por combustibles fosiles, para el afio 2035 el
60 % y para el afio 2050 el 50 %.
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Capacidad Instalada

Durante el afio 2017 México tiene instalado un total
de 75,685 MW para la generacion de energia
eléctrica, de esta cantidad se tiene que 22,327 MW
proviene de fuentes limpias como lo son las plantas
hidroeléctricas con el 16.7 % de la capacidad nacional
instalada, parques e6licos con solo el 5.55 % de la
capacidad total, energia nuclear, Cogeneracion
Eficiente, Frenos Regenerativos y Licor Negro. La
generacion de energia que se obtuvo de las diferentes
fuentes de energia limpia solo haciende al 21.08 %, la
produccion total del 2016 al 2017 tuvo un incremento
de 1,148.08 MW es decir un incremento de 5.42 %,
mientras que la generacion de 6.98 % (SENER,2017).

Figura 5. Porcentajes de Generacion de energia
eléctrica 2017. Fuente: SENER (2017)

Figura 6. Porcentaje de capacidad instalada de
energia eléctrica 2017. Fuente: SENER (2017)

Del afio 2012 al afio 2017 la generacién de energia
edlica en promedio crecid al 43.5 % mientras que su
capacidad instalada crecio siete veces, en el afio 2017
solo se incrementd 463.56 MW la capacidad instalada
y su generacion aumento 1,5 %, debido a paros
técnicos en parques edlicos de Oaxaca a raiz del
movimiento teldrico del 7 de septiembre, para el afio
actual estos parques iniciaron funcionando al 66 % de
su capacidad, es importante sefialar que estos
contribuyen al 80 % de la generacion edlica nacional
(SENER,2017).
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Figura 7. Evolucion Historica de la Energia edlica,
Fuente: SENER (2017)

Consejo Nacional de Ciencias y Tecnologia

En funcién de los planteamientos anteriores la
Secretaria de Energia (SENER) y el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) han
otorgado fondos a proyectos nacionales para la
generacion de consorcios en los que participen las
instituciones de educacién superior, centros de
investigacion y empresas, impulsando las fuentes de
energia renovable de México, derivado de esto se
tiene al afio 2017 trece proyectos con presupuesto por
encima de los 2,000,000 de pesos mexicanos,
coordinados por instituciones como CIATEQ A. C.
Centro de Tecnologia Avanzada, el Centro de
Ingenieria y Desarrollo Industrial, la Universidad
Autonoma de Querétaro y el Instituto Nacional de
Electricidad y Energias Limpias, esta Gltima con la
mayor cantidad de proyectos y ademas la mayor
cantidad de inversion por el CEMIE con
71,689,770.00 pesos mexicanos (CEMIE,2017).

Energia Eolica Marina

El desarrollo e6lico marino en México sera prioritario
como minimo en el afio 2030, sin embargo, es
importante dar inicio a investigaciones para la
generacion de recursos humanos en energia eotlica
marina, el monitoreo marino actualmente es
inexistente y de la misma forma se desconoce la
capacidad de aprovechamiento que se pudiera tener
del viento en el mar (IMP,2017).

La investigacibn en México de la Energia
aprovechable del mar es enfocada por parte del
CEMIE Océano a temas de energia en oleaje, energia
por Corriente y Mareomotriz, Energia por Gradiente
Salino y Energia por Gradiente Térmico.

7. CONCLUSION

Los cambios energéticos dependen del desarrollo de
la tecnologia, las necesidades que los paises puedan
encontrar al detonarse los costos de obtencion de
energia, desabasto de residuos fdsiles y el incremento
de la contaminacion. El pais de México con las leyes
de transicion energética incentiva al cambio por
nuevas formas de obtencién de energia limpia como
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lo es la energia eodlica en tierra. La factibilidad de esta
tecnologia depende de los proyectos de investigacion
que se realicen para optimizar las capacidades de
aerogeneradores en sus diferentes componentes y el
aprovechamiento del viento mediante estudios de las
diferentes zonas viables para la instalacion de Parques
edlicos.

La diferencia de energia eolica puesta en
funcionamiento por paises como China o Estados
Unidos de América, es una muestra de la necesidad
gue en un futuro se tendra para México de no
depender de la obtencién de energia eléctrica por
residuos fosiles. Se necesita realizar investigacion
acerca de la energia edlica en el mar, para que de esta
forma se tenga planeado un desarrollo alternativo a
las tecnologias que hoy proveen de energia a las
industrias y los hogares de familias mexicanas.
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Resumen.

Se lleva a cabo éste proyecto debido a que
actualmente la mayoria de las empresas buscan
estar en la cima de las ventas, pues depende que
la empresa tenga un crecimiento de mayor
competitividad en el ramo alimenticio. Es por ello
que toda empresa busca siempre estar en los
niveles mas altos de los estandares de ventas por
lo cual es importante un plan estratégico de
ventas dentro de la Empresa Ingenieria vy
Administracion de Puebla S. A. de C.V.

Cuando se realizé el analisis a través del método
de observacion se dio a conocer la oportunidad
de propuesta del plan estratégico de ventas, con el
objeto de satisfacer las necesidades de la
empresa.

El plan estratégico es con el objetivo de mantener
informado a la alta gerencia y al personal
subordinado quienes incurren en ella para asi
tomar decisiones oportunas.

Palabras claves. (Ventas, Estandares, Gerencia).

Abstract.

This project is carried out due to the fact that
currently most companies seek to be at the top of
sales, since it is up to the company to grow more
competitively in the food industry. That is why
every company always seeks to be at the highest
levels of sales standards, which is why a strategic
sales plan is important within the Engineering and
Administration Company of Puebla S. A. de C.V.

When the analysis was made through the
observation method, the opportunity to propose
the strategic sales plan was announced, in order to
meet the needs of the company.

The strategic plan is for the purpose of keeping
senior management and subordinate personnel
informed who incurred in order to make timely
decisions.

Key words: (Sales, Standards, Management).

STRATEGIC SALES PLAN FOR THE
COMPANY "INGENIERIA'Y
ADMINISTRACION DE PUEBLA"

l. INTRODUCCION

El presente proyecto trata de una propuesta de un
plan estratégico de ventas para la empresa
Ingenieria y Administracion de Puebla S. A. de C.
V., asi mismo se estudiara todo lo relacionado al
desempefio de las personas relacionadas de la
organizacion dentro del departamento
denominado ventas administracion las cuales son
la base para poder crear el plan.

El cual se contendra en un procedimiento
relacionado a las ventas para el mejoramiento de
la empresa en esa area antes mencionada.

Este plan estratégico de ventas al igual dara una
mejor competitividad, asi como la importancia de
consolidar mayores procedimientos para la mejora
del servicio de los agentes de ventas ante los
clientes.

Como una referencia se planteé el método de
incremento absoluto para ver dentro del plan
estratégico el prondstico de ventas futuras

Se prevé proyectar un prondstico ventas, asi como
determinar mecanismos de control para evaluar las
diferentes estrategias y su efectividad en el
tiempo.

1. DESARROLLO DE CONTENIDOS
¢ Qué es el plan estratégico de ventas?

Es una accidén que precisa los objetivos y los
medios para poner en marcha la estrategia de
desarrollo elegida. El plan de accion puede ser a
corto, mediano y largo plazo.

Plan de ventas: Es el analisis, planeacion,
implementacion y control de programas disefiados
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para crear, construir y mantener beneficios mutuos
entre las empresas y su mercado objetivo.

“La importancia de planificar las ventas es para
conocer los puntos fuertes y débiles, asi como las
amenazas y las oportunidades que tiene la
empresa. Los objetivos de la fuerza de ventas
incluyen desarrollar nuevos negocios, vender los
servicios, obtener informacién y proteger el
territorio contra los ataques de la competencia.
Estos objetivos que orientan la formulacion de las
estrategias de ventas, deben desarrollarse junto
con la fuerza de venta.”

(Bolafios, 2005, p.28).

¢Para qué sirve el plan estratégico de ventas?

e Pone fundamentos solidos de
planificacion.
Facilita un pensamiento organizado.
Analiza la situacion competitiva.
Pone el futuro potencial en perspectiva.
Encuentra soluciones efectivas.
e Fija objetivos de venta.

(Bolafios, 2005, p.33).

RESULTADOS

Plan estratégico de ventas:

El plan esta direccionado a una propuesta de
prondstico en ventas durante los siguientes tres
afios, esta nueva proyeccién se encargara del
manejo de la planificacién de las ventas.

Para realizar el plan estratégico de ventas es
indispensable tener bien identificados los
objetivos y cudles son las actividades que deben
realizarse para dar cumplimiento a lo mencionado.

Al proponer el plan estratégico de ventas los
responsables son quienes deben tener la dltima
palabra de dar seguimiento de dicho plan acorde a
los lineamientos y politicas de ventas de una
forma mas transparente.

Se considera que el plan ofrecera beneficios
relacionados con la capacidad de hacer frente a la
competencia comercial y sobre todo en la
productiva, mejorando los resultados y logrando
un camino correcto.

El plan estratégico brindara al personal de ventas
un panorama mAas competente en cuanto a
objetivos especificos y medibles, ademas de los
margenes de ganancias.

Objetivo general:

Establecer un plan estratégico de ventas que
permitan formular vinculos entre la empresa y los
clientes, a su vez para poder penetrar en el
mercado meta.

Objetivos especificos:

e Proyectar ventas realizando un pronéstico
de unidades vendidas para la empresa
Ingenieria y Administracion de Puebla S.
A.deC. V.

e Incrementar el nimero de demanda de los
productos ofertados.

e Establecer metas de venta.

e Llevar a cabo el plan estratégico de
ventas para mejorar la competencia en
cuanto a ventas.

Misién: Proponer el mejor plan estratégico de
ventas encaminado al &rea de oportunidad,
inspirando en soluciones de mejorar en el
desempefio de la misma.

Vision: Buscar lo mejor para la empresa en
cuanto a crecimiento y rentabilidad en los
préximos afios, de acuerdo al prondstico que se
prevé realizar y asi hacer frente a las tendencia de
competencia en cuanto a ventas futuras.

Valores:

e Honestidad: Tratar con verdad a los
clientes y poner en accién a los
agentes de venta sobre lo que se esta
desarrollando en el area.

e FEtica: Actuar bajo sdlidos valores
éticos que permitan afianzar la
buena relacion con los clientes.

e Disciplina: Aceptacion a las normas
y reglamentos de trabajo.

e Honradez: Rectitud e integridad en el
trabajo.

e Responsabilidad: Cumplimiento con
los deberes y derechos de la
empresa.

e  Compromiso con los clientes.

e Lealtad: Identificacion y fidelidad

con la empresa.

Metas:

e Aumentar las ventas.

15



e Incrementar
mercado.
e Ampliar la gama de productos.

la participacion en el

Alcances:

Este plan estratégico solo se dard a conocer
Unicamente como propuesta al departamento de
ventas en la empresa Ingenieria y Administracién

de Puebla S. A. de C. V.

Limitaciones:

e Tiempo.
e Economia.
e Informacién.

La empresa ofrece los siguientes productos:
Para cubrir las necesidades de los clientes la
empresa brinda las siguientes marcas de productos
y servicios (Tabla 6.1), esto con el objeto de
ofrecer una mejor atencién a sus demandantes.

Realiza Asegura el
funciones de | envio de
ITALGRANI. | acopio de [ trigo a la
trigo. ciudad de
Puebla. Sus
instalaciones
se
encuentran
ubicadas en
Navojoa,
Sonora.
Auto- Su objetivo
transporta los | primordial es
ITALFLETE. | productos ofrecer un
elaborados por | excelente
las empresas | servicio de
del grupo a | atencion al
los diferentes | cliente,
estados de la | mediante la
Republica. entrega
oportuna de
sus pedidos.

Tabla 6.1
Marcas de productos y servicios.
RAZON FUNCION OBJETIVO
SOCIAL PRINCIPAL
Maquila a | Abastecedor
casas de harina,
MOLINO comerciales arroz, envases
HARINERO | del pais, | de azlcar y
SAN BLAS. | participa diversos
indirectamente | subproductos
en proyectos | de trigo a
de distintas
exportacion al | empresas
ser materia | productoras
prima de | de alimento.
muchas de las
pastas para
sopa que se
distribuyen en
el extranjero.
Dedicada a la | Satisfaccion
GALLETERA | fabricacion de | de sus
GISA. galletas como | clientes
son: Galletas | cuidando el
Marias, proceso  de
Surtido Rico, | elaboracion
Animalitos, de cada una
entre otras. de las
galletas.

Fuente: Catalogo de productos, INGRA, Realizo:
G.RA.

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL
METODO DE INCREMENTO ABSOLUTO
PARA EL PRONOSTICO DE VENTAS DE

ACUERDO A LA NECESIDAD DE LA
EMPRESA.

Se plantea el siguiente método de proyeccion,
para pronosticar ventas.

Método de incremento absoluto:
El método de incremento absoluto calcula los
incrementos (disminuciones) en valores absolutos:

e Determina un promedio que se agrega al
Gltimo dato para obtener el prondstico.

e Consiste en tomar un promedio de las
variaciones absolutas en una serie de
datos y luego adicionarlo a las ventas del
Gltimo periodo.

(Sanitierra, 2007, p.10).

De acuerdo a este método, se hace un andlisis de
los Gltimos seis afios y se proyecto a tres afios mas
de acuerdo al ultimo afio de los datos obtenidos y
quedd de la siguiente forma para la utilizacion en
el futuro para la compaiiia.

Para efectos de este método se usaran o se
recolectaron datos histdricos de tal afio (Tabla 6.2)
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Segun la informacion correspondiente a los datos
historicos en la empresa INGRA.

Tabla 6.2

Datos historicos INGRA, 2017.

INCREMENTO ABSOLUTO

NUMERO DE

ANOS ANOS UNIDADES| ABS

2012 1 559,351 0
2013 2 1,118,702 | 559,351
2014 3 2,118,702 | 1,000,000
2015 4 3,237,404 | 1,118,702
2016 5 3,353,030 | 115,626
2017 6 5,033,383 | 1,680,353

Fuente: Datos histéricos, INGRA, Realizo:
G.R.A.

En la siguiente grafica se puede observar una
variacion de crecimiento durante los afios

Tabla 6.3
Prondsticos de venta.
INCREMENTO ABSOLUTO

ANOS | NUMERO DE ANOS | UNIDADES | ABS
2018 7 5,873,559 | 840,176
2019 8 6,503,690 | 630,131
2020 9 7,133,821 | 630,131

Fuente: Prondsticos de venta. INGRA, Realizo:

G.R.A.

Conforme a los datos que se encuentran en la
tabla, se puede observar el incremento por afios y
se espera un aumento de unidades vendidas de
acuerdo al pronéstico proyectado en los Gltimos
tres afios (Gréafica 6.2) Donde se hace mencién el
margen de ventas planeadas para los siguientes
afios, generando un aumento favorable.

anteriores, en la que el porcentaje mas alto se _ Grafica 6.2
observa en el afio 2017, (Gréafica 6.1). La Unidades de venta INGRA, 2018.
informacion porcentual acumulada del
departamento de ventas. UNIDADES
Gréafica 6.1 8000000 5873559 6503690 ' -
Porcentaje acumulado INGRA, 2017.
6000000 P
UNIDADES 4000000
6000000 - 53333,33 2000000
0 -
5000000 1 2018 2019 2020
4000000 - -
Fuente: Incremento de unidades de ventas
3000000 - INGRA, Realizo: G.R.A.
2000000 - _
Comparativo general:
1000000 - Tomando como referencia los afios bases 2012-
0 . 2017, se calculd con respecto al método de
20122013 201420152016 2017 incremento absoluto los tres afios
correspondientes al 2018-2020,(Tabla 6.4) que a

Fuente: Datos historicos ventas, administracion,
INGRA, Realizo: G.R.A.

PROYECCION EN LOS PROXIMOS ANOS
SIGUIENTES

El calculo del pronéstico se realiza sumando el
Gltimo dato, en este caso el dato del afio 2017 que
asciende a un total de 5, 033,383 unidades
vendidas més el promedio de incremento absoluto
que es de 1, 680,353 unidades vendidas entonces
da como resultado un prondstico de ventas para el
2020 de 7, 133,821 unidades vendidas (Tabla 6.3)
que es la proyeccidn de ventas a un tiempo de tres
afios, es decir para el afio 2020.

continuacion se sefialan en la siguiente ilustracion.

Tabla 6.4
Comparativo de acumulado general de
unidades.
INCREMENTO ABSOLUTO
. NUMERO DE
ANOS ANOS UNIDADES| ABS

2012 1 559,351 0
2013 2 1,118,702 | 559,351
2014 3 2,118,702 | 1,000,000
2015 4 3,237,404 | 1,118,702
2016 5 3,353,030 | 115,626
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2017 6 5,033,383 | 1,680,353
2018 7 5,873,559 | 840,176
2019 8 6,503,690 | 630,131
2020 9 7,133,821 | 630,131

Fuente: Comparativo de acumulado general de
unidades, INGRA, Realizo: G.R.A.

Se observa el comportamiento en ventas de
unidades vendidas de los afios anteriores y las
ventas proyectadas en los proximos tres afios
(Gréfica 6.3).En la que se prevé un incremento
favorable en cuanto al valor del método absoluto.

Gréfica 6.3
Margen de ventas INGRA, 2018.

UNIDADES

8000000 -
7000000
6000000
5000000 -
4000000 -
3000000 -
2000000 -
1000000 2P9r33

0 -

7,133,821

I}
o
o
(%]
[
[+

Fuente: Margen de ventas totales, INGRA.
Realizo: G.R.A.

Para determinar el promedio se calculé en base a
la siguiente formula:

Esta formula se ha considerado como incremento
absoluto, nos deduce el promedio de variaciones
absolutas de las

sumatorias en  las

variaciones entre el Total I.A

nimero de periodos o n-1

afios correspondientes

al promedio esperado de las ventas futuras.

Promedio por L.A. =
I.A= Incremento Absoluto.
n — 1= Numero de periodos menos uno.

Una vez realizado ese paso se prosiguié para
conocer el pronostico de los siguientes tres afios
ya mencionados con anterioridad de acuerdo al:

Método I.A= Incremento

Absoluto.

Incrementos LA =Xu-Xo Xu= Afio de
calculo.

Absolutos Xo= Afio base
(anterior).

La técnica de prondsticos de ventas es para poder
determinar la demanda futura; de tal forma que
permita planificar y controlar la produccion, al
mismo tiempo, satisfacer oportunamente las
expectativas de los clientes, este método
constituye uno de los mas sencillos y practicos en
la hora de realizar proyecciones de ventas en la
empresa INGRA, dada su versatilidad de célculo
permite obtener rapidamente un prondstico bajo la
premisa de que los incrementos anuales en las
ventas crecen en funcién de los promedios de
crecimiento de una serie de tiempo.
ESTRATEGIAS PARA INCREMENTAR
VENTAS EN LA EMPRESA INGENIERIA Y
ADMINISTRACION DE PUEBLA S. A. DE C.
V.

Luego de realizar los diversos andlisis y
proyecciones a futuro, se ha podido determinar las
estrategias, con las que el area de ventas puede
hacerse mas fuerte y ganar terreno en la
competencia.

Las estrategias seleccionadas ofrecerdn una clara
propuesta de valor a la empresa en cuanto a su
potencial de crecimiento y hacia la retencién de
los clientes, creando asi una relacion de fidelidad
con la empresa, estas son bésicamente de dos
tipos:

Estrategia competitiva:

Consiste en los enfoques e iniciativas (Tabla 6.5)
para atraer a los clientes, en la que beneficie en
satisfacer sus expectativas y fortalecer su posicion
en el mercado.

Tabla 6.5
Incrementar ventas incorporando
diferenciacion.

Tipo de estrategia:

Mas por lo menos.

Objetivo estratégico:

Incrementar  las  ventas
incorporando

diferenciacion, para lograr
que el comprador prefiera a

la firma ante los rivales.

Como lograrlo:

Téacticas:

Ofrecer productos
superiores de preventa y

e Realizar analisis
predictivo, basada
en las estrategias

18




pos-venta, sin de volumen
incremento  de  los cuanto  a
precios actuales. objetivos.

e Establecer

a  conocer
productos de
empresa.

los

condiciones  bajo
los cuales se daran
los

e Determinar

Ofrecer Tarifas presupuesto con lo
Premium (diferenciadas que  cuenta
0 con descuentos) para empresa para

mejores clientes.

otorgar descuentos
y tarifas especiales
a grandes clientes.

e Premios que

/Econémico
Y Material.

comunicaci | de ventas
6n  masiva
para
difundir los
productos
que ofrece
la empresa.

e Realizar
plan
agresivo de
promocion
por  redes
sociales,
correo
elétronico,
llamadas
telefénicas
y mantener
al dia el
sitio web de
la empresa.

Incentivos (motivar al entregaran a los
cliente). clientes,
reconocimientos y
obsequios de fin de
afo.
Fuente:  Incrementar  ventas  incorporando

diferenciacion. INGRA, Realizo: G.R.A

Este tipo de estrategias se encuentra direccionado
a aplicar de manera Optima los recursos Yy
habilidades que posee la organizacion, con el
objetivo de mejorar la productividad de
comercializacién y servicio en atencion al cliente,
es por ello que debe llevarse a cabo estrategias de
reorientacion, aprovechando las oportunidades
para hacer frente a las debilidades.

Dar a conocer la gama de productos y servicios a
nuevos mercados mediante estrategias que
generen valor agregado haciendo uso de un plan
maés agresivo como el Telemarketing (Tabla 6.6)
que ofrece un incremento de ventas mediante
distintas estrategias.
Tabla 6.6
Incrementar ventas mediante Telemarketing.

Tipo de estrategia:

Telemarketing para dar a
conocer la gama de

productos.
Objetivo: Incrementar las ventas.
Tactica: Aprovechar los medios de

comunicacion.

Como lograrlo:

Responsables | Recursos

e Pactar con
los medios
de

Departamento | Humano

Fuente: Incrementar ventas mediante

Telemarketing.INGRA, Realizo: G.R.A.

Buscar nuevos nichos de mercado, implementar
estrategias de venta directa (Tabla 6.7). La manera
maés efectiva de llegar al cliente es mediante el
trato directo con el mismo, con esta estrategia se
pretende lograr un fuerte vinculo con los clientes
por medio de la atencién directa y personalizada,
para ello el departamento de ventas debe asesorar
a los agentes de venta acerca del servicio correcto
de atencion al cliente.
Tabla 6.7
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Estrategias de venta directa
Nuevos nichos de mercado.Fuente: Nuevos
nichos de mercado. INGRA, Realizo: G.R.A.

Estrategia de posicionamiento:
Es un proceso mediante el cual se desarrolla una
estrategia que tiene como objetivo llevar la marca
a lo més alto (Al Ries, y Trout, 2008, p.15). Para
ello es necesario que la empresa aplique
promociones hacia los clientes, con la
finalidad de lograr posicionamiento y fidelizacion.
Esta Gltima estrategia se encuentra direccionada a
implementar
promociones (Tabla 6.8). Las promociones son
una inversién beneficiosa para la organizacion, los
clientes se sentiran beneficiados, esto contribuye a
mejorar los niveles competitivos.
Tabla 6.8
Estrategia de posicionamiento.

Tipo de estrategia:

Buscar nuevos nichos de
mercado,implementando
estrategias de venta directa.

Obijetivo: Incrementar las ventas y
mejorar la gestion comercial
mediante las ventas directas.

Tactica: Generar relaciones

duraderas con los clientes
importantes.

Como lograrlo: Responsables | Recursos

e Establecer la
planificacion
para realizar
las ventas

personalizadas
coordinando

Humano
/Economico

Departamento
de ventas

Tipo de estrategia:

posicionamiento.

Aplicar promociones para
los clientes y lograr

Objetivo: Implementar  promociones
para mejorar los niveles de
venta.

Tactica: Emplear promociones para
incrementar clientes.

Como lograrlo: Responsables | Recursos

e Realizar el
analisis de
los costos | Departamento | Humano
de de ventas. /Econémico
implementar Y Material.
las
promocione
S.
o Elegir
promocione
s y tasas de
descuento
que se
aplican en
beneficio
del cliente.

las visitas a Y Material.
los clientes.

e Brindar trato
preferencial a
los clientes
actuales y a
los clientes
potenciales.

e Promover la
busqueda de
nUevos
clientes por
medio de
estudios de
mercado para
ingresar en
nuevos nichos
de mercado.

Fuente: Estrategia de posicionamiento. INGRA,
Realizo: G.R.A.

La buena ejecucién de las estrategias depende de
las habilidades y cooperacién de los colaboradores
para que puedan impulsar los cambios necesarios
en sus unidades organizacionales y entregar
buenos resultados de manera consistente.

Las estrategias deben estar basadas en la
comunicacion de valor, por lo tanto las técnicas de
ventas ayudan a detectar la necesidad, demostrar
los beneficios y crear una sélida relacion con el
cliente as competencias estratégicas permiten
desarrollar mejoras en las labores de venta que
corresponde a los miembros del area comercial,
quienes deben reunir una serie de habilidades y
competencias para realizar con eficacia cada tarea
asignada.
I11.  CONCLUSIONES

Se realizd6 y entregd la propuesta del plan
estratégico de ventas a la empresa Ingenieria y
Administracion de Puebla S. A. de C.V.
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El area de ventas administracion puede generar un
crecimiento empresarial si se aplica de manera
correcta la propuesta de implementacion del plan
estratégico de ventas.

Teniendo como prioridad conocer la importancia
de las estrategias de venta y el servicio en
atencion hacia el cliente, ademas de ser frente a la
competencia en cuanto a prondsticos de venta para
los siguientes afios segin la necesidad de la
organizacion.

El Plan estratégico de ventas permitié conocer los
puntos fuertes y débiles, que tiene la empresa.

Como oportunidad dentro de mi terminacion
profesional y entrar al acampo laboral aplique
conocimientos adquiridos durante la estancia en
Instituto Tecnoldgico Superior de la Sierra Negra
de Ajalpan.

Por altimo, fue una experiencia muy gratificante
por lo que logré realizar diferentes actividades, se
aprendio a tratar a diferentes tipos de clientes y a
desarrollar habilidades analiticas en el &rea de
ventas.

A. RECOMENDACIONES

Dentro de esta propuesta la recomendacion a la
empresa Ingenieria y Administracion de Puebla S.
A. de C.V., dar seguimiento a la propuesta del
plan estratégico de ventas, asi mismo refuerce la
relacion entre el personal interno para el logro de
las actividades, de manera que esta a su vez sea
factor en la toma de decisiones a beneficio de la
entidad.

Se debe considerar que la propuesta del plan
estratégico requiere de su difusién y conocimiento
amplio por el personal del &rea indicado desde el
rango més alto hasta al més bajo para que dicho
plan alcance los objetivos.

La empresa necesita de la actualizacion del plan
estratégico de ventas, cada tres afios que es el
tiempo proyectado en el plan, pues es la Unica
forma en que ellos puedan lograr los objetivos
organizacionales en el futuro.

De igual forma se debe seguir los lineamientos y
politicas administrativas en el area gerencial de

ventas, para ver su eficaz funcionamiento, esto
con la idea de mejorar en cuanto a seguimiento de
los requerimientos tanto en agentes de ventas y
mismos clientes que a su vez tendra aportes en la
organizacion de manera positiva.

Capacitacion constante de los agentes de ventas
cada seis meses para que estos estén actualizados,
puedan brindar un mejor servicio y desarrollo en
dicha area de tal forma que mediante el desarrollo
de las actividades de estos se cumplan los
objetivos no solo del departamento sino también
del plan estratégico de ventas.
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Resumen.

El articulo presenta los resultados de la
sistematizacion durante diez afios de los autores
en torno a la labor del docente en relacién a la
educacion ambiental. Se define desempefio
profesional pedagégico ambiental con sus
dimensiones insistiéndose en la dimension
axioldgica por su vigencia en el contexto del
despliegue del plan de acci6n para cumplir la
agenda 2030 de desarrollo sostenible. En este
contexto los autores presentan su propuesta de
valores ambientales a formar por los docentes en
sus alumnos.

Palabras  clave:  desempefio  profesional
pedagbgico, valores medioambientales,
desempefio profesional pedagdgico ambiental.

AXIOLOGICAL  CONSIDERATIONS  OF
PEDAGOGICAL PROFESSIONAL
PERFORMANCE FOR ENVIRONMENTAL
EDUCATION

Abstract.

The article presents the results of the
systematization for ten years of the authors around
the work of the teacher in relation to
environmental education. Environmental
pedagogical professional performance is defined
with its dimensions insisting on the axiological
dimension for its validity in the context of the
deployment of the action plan to fulfill the 2030
sustainable development agenda. In this context,
the authors present their proposal of
environmental values to be formed by teachers in
their students.

Keywords: pedagogical professional performance,
environmental values, environmental pedagogical
professional performance.

I. INTRODUCCION

Para cada profesor es un reto la conduccién del
proceso de aprendizaje y garantizar la apropiacion
de los logros de la ciencia y la tecnologia, asi
como la formacién humanistica, ciudadana y
ambientalmente responsable desde la edificacion
de una sociedad democrética, justa y de paz.

El profesor como educador profesional cumple
tres funciones esenciales: funcién docente
metodolégica; funcion investigativa y funcion
orientadora.

La calidad del desempefio en estas tres funciones
caracterizan la profesionalidad pedagdgica del
profesor. Se asume como profesionalidad “...la
sintesis entre los valores y cualidades morales que
caracteriza la esencia humanista de la labor del
maestro o profesor en el dominio de la ciencia que
ensefia, de los métodos y de las habilidades
pedagdgicas que garantizan el desempefio de su
funcion, avalado por la experiencia practica
acumulada, los resultados y los logros obtenidos
en su vida profesional cuyos componentes
fundamentales son:

1. Ideoldgico, axiolégico y humanista

2. Conocimientos habilidades profesionales y
didécticas

3. Resultados y logros de su desempefio
profesional.” [1]
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En tal sentido se entiende que la profesionalidad
implica que se conjuguen los conocimientos, las
habilidades profesionales y las destrezas
didécticas.

Resulta entonces pertinente preguntarse: ¢cémo
abordar la educacion ambiental? ¢qué cambios
requieren realizarse en el desempefio profesional
de los profesores para que formen personas
capaces de insertarse en la sociedad del siglo
XXI? ¢Cual es el enfoque ético de la formacion
que debe desarrollarse?. A estas preguntas se
pretende dar respuesta en este articulo.

Il. EL DESEMPENO PROFESIONAL
PEDAGOGICO PARA LA EDUCACION
AMBIENTAL

Varios son los autores que han abordado el
desempefio profesional pedagdgico Béxter, E.,
(1989); Aforga, J. y Morejon, E. (1996); Aforga,
J., (1999), (2001); Chacdn, N., (2002); Garcia, G.,
(2002); Roca, A. R., (2001); Georg, R., (2001);
Valiente, P., (2001); Roque, M (2003);
Santiesteban, M. L., (2003); Colado, J. y otros
(2004); Torres, G., (2004); Rodriguez, R.; (2004);
Mc Pherson, M., (2004); Marimon, J. A., (2004);
Santos, 1., (2005); Lombana, R. M., (2005);
Addine R., (2006); Teixeira, E., (2007); Pino, L.
M., (2007) y Charbonet, M., (2010).

La interpretacion del desempefio profesional
pedagogico en relacién a la educacién ambiental
lleva a Ismael Santos a introducir el concepto de
desempefio profesional pedagdgico ambiental
(dppa); “Conjunto de funciones y acciones
pedagdgicas del docente que garantizan la correcta
incorporacion de la dimensiéon ambiental a la
direccion del proceso docente educativo vy
aseguran el logro de una educacién ambiental para
el desarrollo sostenible, en la medida que realice
una préctica educativa para el logro de nuevos
conocimientos, valores y competencias sobre las
relaciones arménicas del hombre con su medio
ambiente del que forma parte” [2]

Como se puede apreciar de la definicion anterior,
para Santos, las funciones pedagogicas son: la
docente-metodologica, la investigativa y la
funcion orientadora. Ademas, se entiende que este
posicionamiento epistemoldgico acerca del dppa
debe extenderse a la formacién de valores
ambientales. También se precisa de lo anterior la
necesidad de determinar las competencias

medioambientales que debe tener el profesor.

El profesor vive y forma parte de una sociedad
que es el marco formativo en que se desarrolla su
personalidad, mediando para ello la actividad, el
intercambio, el reconocimiento y la adaptacion.
En esta relacion se expresan los valores que posee
como individuo, como personalidad individual e
irrepetible; es decir, en esta relacion se expresa la
educacion de sus sentimientos que incluyen los
que sobre la naturaleza, los demas seres humanos
y lo creado por la humanidad posee y que rigen su
comportamiento.

Se debe caracterizar el desempefio profesional
pedagdgico desde una concepcion integral en su
manifestacién, en el hacer. ElI desempefio
profesional es amplio, se revela en la adecuacién a
las funciones que profesionalmente y como
encargo social debe cumplir el profesional de la
educacion en respuesta a las exigencias histdrico
concretas de la sociedad. En tal sentido se
considera que en el desempefio profesional
pedagdgico se debe manifestar la adaptacion y la
respuesta del profesional de la educacion a estas
exigencias y a las condiciones cambiantes.

Por tal razon se entiende por desempefio
profesional pedag6gico para la educacién
ambiental, la actuacion real del profesor que
expresa la interrelacion dialéctica entre
componentes de caracter politico-ideolégico,
pedag6gico y axioldgico que contribuyen a la
organizacion, la orientacién, la ejecucion, el
control y la evaluacion para la incorporacion de
la dimension ambiental a la direccion del
proceso docente-educativo, con el fin de lograr
una educacién ambiental para alcanzar el
desarrollo sostenible que se aspira, en la medida
en que realice una practica educativa que
garantice nuevos conocimientos, valores vy
modos de actuacién, que posibiliten las
relaciones armdnicas del hombre en su medio
ambiente. [3]

En el desempefio profesional pedagdgico para la
educacion ambiental se revela que el profesor debe
cumplir las tres funciones pedagdgicas; la docente
metodologica, la investigativa y la funcion
orientadora.

-La  funcion docente-metodolégica en el
desempefio profesional pedag6gico para la
educacion ambiental se caracteriza en el hacer, es
decir; por planificar actividades, ejecutarlas y
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controlar  su  realizacion  con  enfoque
medioambiental desde su propia concepcion vy
analisis integral.

-La funcion investigativa se expresa al ejecutar
actividades que conduzcan el analisis critico de la
situacion del medio ambiente y la relacion del
individuo con este, que lleve a identificar
problemas de la ensefianza y el aprendizaje de los
temas del medio ambiente, construir y reconstruir
la teoria y la practica de la educacién ambiental.

-La funcién orientadora se manifiesta al realizar
acciones de ayuda a los estudiantes para su
autoconocimiento; supone la realizacién de un
diagndstico que permita disefiar correctamente las
actividades de intervencién psicopedagdgica, que
garanticen la conduccion de los procesos relativos
a la educacion ambiental como via para la
formacion integral de los estudiantes.

Esta nueva mirada del desempefio profesional
pedagogico y la educacion ambiental supone un
nuevo posicionamiento desde lo axioldgico.

B. Vision axiologica del desempefio profesional
pedagdgico para la educacién ambiental.

De la definicion de desempefio profesional
pedagdgico para la educacion ambiental se
entiende que este debe extenderse a la formacién
de nuevos valores ambientales que expresen una
ética ambiental, considerada “como una rama de la
Etica Aplicada que conduce autocriticamente a la
formacion de normas, principios y valores
dirigidos a respectar, conservar y proteger la
naturaleza” [4]

Todo proyecto formativo expresa una vision ética
y filoséfica y obedece a un concepto de nacion y
ciudadania que se expresa en el modelo
pedagdgico que rige. De ahi que es necesario
clarificar los valores que se deben formar.
Asumiendo que: “los valores se construyen por
interacciones de competencias entre ideas,
instintos y emociones” [5]

La construccion de una nueva ética ambiental
presupone construir un nuevo paradigma moral; es
decir, realizar un cambio de valores. Es asumir una
posicién renovadora, diferente. Por ello, con una
clara conciencia de la situacion actual es esencial
asumir qué debemos hacer y coémo debemos
hacerlo. Para ello se debe considerar a la

naturaleza como objeto moral, en tanto es ella
objeto y sujeto de valores.

Para el trabajo ambiental (Louis Goffin, 1994.
Citado por Sauvé L), propone implementar el
modelo Star de valores: Solidaridad, Tolerancia,
Autonomia y Responsabilidad.

En tal sentido, “el valor guia para el pensar y el
actuar moral de nuestros dias, es el de la
solidaridad” [6]

Solidaridad “...es comprometerse en idea y accion
con el bienestar de los otros: en la familia, la
escuela, los colectivos laborales y hacia otros
paises. Es estar siempre atento a toda la masa
humano que le rodea” [7]. Entender la solidaridad
como una comunidad integrada por los humanos y
su medio, es replantearse la vision de la naturaleza
y no jerarquizar la posicién de ninguno de los
componentes del medio ambiente por sobre otro.

El segundo wvalor a desarrollar es la
responsabilidad. “...es el cumplimiento del
compromiso contraido ante si mismo, la familia, el
colectivo y la sociedad” [8]. Las actuales
generaciones asumen un compromiso de
responsabilidad con las futuras generaciones.
Degradar la naturaleza implica una accion de
injusticia con la propia especie humana. [9]

El tercer valor a desarrollar es el Amor a la
naturaleza y a la obra creada por el hombre,
“...es apreciar lo bello en todo cuanto nos rodea:
en los semejantes, los animales, las plantas, la obra
creadora y la belleza natural. Que permita que
prevalezca lo bueno sobre lo malo, permita
apreciar la riqueza de la obra humana creada y la
belleza de la obra de la naturaleza, fuente de la
primera. Que se concrete en modos de actuacion.”

[10]

Por lo tanto, los valores morales ambientales que
deben desarrollarse son: solidaridad,
responsabilidad y amor a la naturaleza y a la obra
creada por el hombre. Estos deben corresponderse
con una actitud de respeto a la naturaleza, que nos
ensefie a convivir con ella y producir sobre bases
sustentables.

Para ello el profesor debe ser flexible en su
guehacer, que busque y active procesos para
comprender la probleméatica ambiental, que active
los procesos de formacion de sus alumnos en
correspondencia con los valores morales
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medioambientales. Debe acompafiar a sus alumnos
en el proceso de construccién del saber ambiental,
de reconocimiento de si mismo y de los demaés en
su entorno, acompafiarlos en el proceso de
interiorizacion 'y  formacion de  saberes
significativos para la toma de decisiones
responsables.

Debe también, generar aptitudes y actitudes
valorativas para desarrollar el proceso docente-
educativo en lo formativo y en lo instructivo con
enfoque ambiental. Para lograr este propésito debe
coordinar los esfuerzos de los lideres comunitarios;
es decir, demostrar capacidad de convocatoria que
se expresa también en que fomente el trabajo en
equipo. El profesor debe seleccionar los
contenidos que desde su disciplina permitan
contribuir a la comprension de los problemas de
ensefianza y aprendizaje con enfoque ambiental,
movilizando el conocimiento y los contenidos
éticos de lo ambiental.

Debe caracterizar al profesor, su flexibilidad al
trabajo interdisciplinar desde lo epistemologico; es
decir, desde los contenidos de las asignaturas del
departamento y desde lo axiol6gico, o sea, la
formacidon de los valores ambientales comunes
mediante la actividad, el vinculo de la teoria con la
practica, desarrollar la conciencia critica hacia los
problemas del medio ambiente y sus causas con
solidos compromisos éticos y responsables por un
mundo mejor posible.

C. EIl desempefio profesional pedagdgico para la
educacion ambiental y la Agenda 2030 de
Desarrollo Sostenible.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, es
una agenda transformadora. Incluye 17 Objetivos
y 169 metas con una visién del desarrollo
sostenible que integra sus  dimensiones
econdmica, social y ambiental.

El Objetivo 4: Educacion de Calidad se propone
Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y
de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos.

Por ello en una de las metas de este objetivo se
plantea; asegurar que todos los alumnos
adquieran los conocimientos tedricos y practicos
necesarios para promover el desarrollo sostenible,
entre otras cosas mediante la educacion para el
desarrollo sostenible y los estilos de vida
sostenibles, los derechos humanos, la igualdad de

género, la promocidén de una cultura de paz y no
violencia, la ciudadania mundial y la valoracién
de la diversidad cultural y la contribucién de la
cultura al desarrollo sostenible [11]

Una visién desde el desempefio profesional
pedagégico de los docentes nos lleva a considerar
que la vision ética y axiolégica aqui fundamentada
en una plataforma adecuada en tanto practica para
lograr una contribucion al cumplimiento de los
objetivos y las metas del desarrollo sostenible
pues supone la formacion de profesionales
solidarios y responsables. Profesionales que
expresen en el hacer recursos cognitivos,
pedagdgicos y axioldgicos; dimensiones del
desempefio profesional pedag6gico ambiental.

111.CONCLUSIONES

La Educacién Ambiental como dimensién de la
educacién integral debe abordarse de manera
holistica e interdisciplinarmente desde una vision
del desempefio profesional pedagogico.

El desempefio no es el saber sino el hacer de ahi
que se requiere cambiar la concepcion tradicional
para un nuevo posicionamiento que implica una
visién ética y moral diferente.

En el siglo XXI el enfoque axiologico de la
educacion ambiental en el desempefio profesional
pedagdgico ambiental precisa que los valores
ambientales son:

-solidaridad,

-responsabilidad y

-amor a la naturaleza y a la obra creada por la
humanidad.
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Resumen. En la actualidad las empresas de la
region, como las del resto del pais se encuentran
frente a una situacion en donde es necesario
desarrollar alternativas que permitan aprovechar las
fortalezas y oportunidades que las diferencien y
posicionen en un nivel superior con respecto a sus
competidores. Para alcanzar los objetivos y mejorar
la competitividad, es esencial implementar técnicas
y herramientas; como las estrategias de las 5S, que
es una metodologia de trabajo totalmente
comprobada y difundida alrededor del mundo,
considerada como una herramienta gerencial con
enfoque japonés para la mejora de calidad y
productividad, fomentando una cultura de
mejoramiento continuo mediante la participacion
activa del personal, que ha servido como
complemento para adoptar e implementar otras
herramientas gerenciales.

El método de las 5S en el area de maquinado de la
empresa, y se basa en las siguientes acciones
(clasificar, ordenar, limpieza, estandarizacién y
disciplina) con el propésito de desarrollar un plan
sistematico para mantener continuamente una
cultura de orden y limpieza dentro de la planta
productiva, ademas de que en el area de trabajo
las personas puedan disponer de entornos
adecuados para mejorar los procesos de
produccion y administrativos. La primera etapa de
las 5 S (Seiri) consisti6 en clasificar el material en:
necesario, posiblemente necesario a futuro e
innecesario. Una vez clasificado se asignoé un lugar
especifico para cada objeto (Seiton). Siguiendo con
la metodologia, la tercera etapa consisti6 en
limpiar el area de trabajo  (Seiso),
posteriormente, se estandarizaron los procesos, y se
promovié disciplina en la empresa para el
cumplimiento de las 5S (Seiketsu) y por ultimo se
generd la disciplina a través de métodos de trabajo y
Check list de auditoria (Shitsuke).

Palabras claves: Mantenimiento, Herramienta
5S’s, Diagnostico, Kanban, Maquinaria.

IMPLEMENTATION OF THE 3S’s IN
INDUSTRIAL MAINTENANCE COMPANY

Abstract

At present the companies of the region, like those of
the rest of the country are faced with a situation
where it is necessary to develop alternatives that
allow them to take advantage of the strengths and
opportunities that differentiate them and position
them at a higher level than their competitors. To
achieve the objectives and improve
competitiveness, it is essential to implement
techniques and tools; like the strategies of the 5S,
which is a work methodology fully tested and
disseminated around the world, considered as a
management tool with Japanese focus for the
improvement of quality and productivity, fostering
a culture of continuous improvement through the
active participation of personnel, which has served
as a complement to adopt and implement other
management tools.

The 5S method in the machining area of the
company, and is based on the following actions
(classification, ordering, cleaning, standardization
and discipline) with the purpose of developing a
systematic plan to continuously maintain a culture
of order and cleanliness within of the productive
plant, in addition to that in the work area people can
have adequate environments to improve the
production and administrative processes. The first
stage of the 5 S (Seiri) consisted of classifying the
material as: necessary, possibly necessary in the
future and unnecessary. Once classified, a specific
place was assigned for each object (Seiton).
Following with the methodology, the third stage
consisted of cleaning the work area (Seiso), later,
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the processes were standardized, and discipline was
promoted in the company for the compliance of the
5S (Seiketsu) and finally the discipline was
generated. through work methods and audit check
list (Shitsuke).

Keywords: Maintenance, 5S’s Tool, Diagnostics,
Kanban, Machine

Introduccion

Las 5S’s son el fundamento del modelo de
productividad industrial creado en Japén y hoy
aplicado en muchas empresas alrededor del mundo.
Cuando el entorno de trabajo esta desorganizado y
sin limpieza se pierde la eficiencia y la moral en el
trabajo se reduce. Son poco frecuentes las fabricas,
talleres y oficinas que aplican en forma
estandarizada las 5S, lamentablemente esto no
deberia ser asi, ya que en el trabajo diario las rutinas
de mantener el orden y la organizacion sirven para
mejorar la eficiencia en el trabajo y la calidad de
vida en aquel lugar donde se pasa mas de la mitad
de la vida. Ante esto se deberia hacer la siguiente
pregunta, ¢vale la pena mantenerlo desordenado,
sucio y poco organizado?

Es por esto que cobra importancia la aplicacion de
la estrategia de las 5 S. No se trata de una moda, un
nuevo modelo de direccibn o un proceso de
implantacion de algo japonés que "nada tiene que
ver con nuestra cultura”, simplemente, es un
principio basico de mejorar nuestra vida y hacer de
nuestro sitio de trabajo un lugar donde valga la pena
vivir,

El presente trabajo se realiza en una empresa de
mantenimiento industrial, en la ciudad Tehuacén,
Puebla, consiste en la implementacién del método

Los beneficios obtenidos al cumplir con la clasific
acion son los siguientes:

- Se obtiene un espacio adicional.

- Se elimina el exceso de herramientas y o
bjetos obsoletos

- Se disminuyen movimientos innecesarios

- Seelimina el exceso de tiempo en los inv
entarios
- Se eliminan despilfarros

Formato de tarjeta roja para identificar elementos
No necesarios:

de las 5S’s fusionado con aspectos de seguridad,
esto con el fin de crear un ambiente de trabajo
limpio y seguro para los trabajadores, se tiene como
objetivo general desarrollar una cultura de mejora
continua en la planta logrando una mayor
productividad en el entorno de trabajo, mejor
calidad, eliminacion de tiempos muertos, pero sobre
todo un agradable ambiente de trabajo un cambio
significativo en las précticas diarias en temas de las
58.

Objetivos

Aumentar las condiciones de seguridad y de buenas
practicas productivas, mejorando las condiciones
de trabajo, orden, higiene y seguridad.

Objetivos especificos

e Establecer un dispositivo para la clasificacion
y orden de las herramientas de trabajo.

e Mostar un ambiente de trabajo adecuado, libre
de herramientas y dispositivos fuera de su area
asignada.

e Concientizar a los directivos que proporcionen
el equipo de seguridad adecuado para cada
maquina herramienta.

Desarrollo del trabajo

Para la clasificacion se identificé la naturaleza de ca
da elemento para asi separar lo

que era (til de lo que no, lo necesario de lo innecesa
rio, herramientas, equipos e informacién.

Clasificacion

Figura 1. Material clasificado antes y después

28



En la figura 1, se muestra el marial que se utiliza para
la manufactura del producto que se solicita a la
empresa, por otro lado se ilustra el después de la
aplicacion de clasificacion por jerarquia de
utilizacion.

Orden

- Se dispuso de un sitio adecuado para
cada elemento que se considerd6 como
necesario.

- Se colocaron los elementos que se
emplean con poca frecuencia en lugares
debidamente identificados.

- Se utilizéd la identificacion visual, de tal
manera que las personas ajenas al area
puedan realizar una correcta disposicion.

- Se identificd el grado de utilidad de cada
elemento, para asi colocarlos de tal manera
que disminuya los movimientos
innecesarios.

- Se determind la cantidad que hay de cada
articulo.

Las ventajas de ordenar son:

- Se reducen los tiempos de busqueda

- Sereducen los tiempos de cambio

- Se eliminan condiciones inseguras

- Se ocupa menos espacio

- Se evitan interrupciones en el proceso

En la figura 2, se ilustra el material antes de la
herramienta de orden y después aplicada.

Figura 2. Orden de material, antes y después

Limpieza

Para la limpieza se identificaron las fuentes de
suciedad y contaminacion para su eliminacion, ya que
de lo contrario seria imposible mantener limpio y en
buen estado el area de trabajo.

- Las ventajas de limpiar son:

- Mantener un lugar de trabajo limpio aumenta
la motivacion de los colaboradores

- La limpieza aumenta el conocimiento sobre
el equipo

- Incrementa la vida Util de las herramientas y
los equipos

- Incrementa la calidad de los procesos

- Mejora la percepcion que tiene el cliente
acerca de los procesos y el producto

Figura 3. Formato de la tarjeta amarilla

En la figura 3, se muestra el formato de la tarjeta
amarilla para identificar las posibles fuentes de
suciedad y contaminacion en el lugar de trabajo:

ME TODOLOGIA 55 &
TARJE TA AMARILLA
Fecha: No. Registro
Aroa:
Descripcion del Objeto:
Descripcion del Problema:

A
ke clones del personal
Acelto Condicion de las

Eogo instalaciones
Pintura o esmalte Otro (especifique)

Acciones def porsona l
(Accion Correctiva Implementada;

Solucion Definitiva Propuesta;

[Cantidas:

Firma de autorizacion:

Figura 4. Area de torno, antes y después de aplicar el
formato

La aplicacién del formato, se realiza con el operario
que va a manipular el dispositivo, como ejemplo se
muestra el resultado esperado en el torno mayor,
donde se puede observar como el operario del torno
no deja cosas no Utiles para su funcionamiento, como
se muestra en la figura 4.
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Tarjetas Rojas

Realizando un estudio de las condiciones actuales del
area del tormo utilizando el formato de la tarjeta
roja, se identifica que entre las zonas de
circulacién y area de trabajo, existen implementos de
trabajo y materiales mal ubicados que impiden el
flujo de personas y ponen en riesgo la seguridad.
Como se observa en la figura 1, existen barras, tubos,
poleas, placas y diferentes tipos de materiales que si
se llegan a necesitar la busqueda de los mismos
seria mas lenta por tenerlos almacenados todos
juntos. Por lo tanto se emplea un formato Ilamado
tabla roja, para tratar de evitar errores en la
manipulacion posterior a las herramientas o equipo.

Como se muestra en la Figura 5; se emplea la tarjeta
roja para la prevencion y correccion de fallas o falta
de_insumos, 0 equipo en buen estado.

METODOLOGIA 55's
echa: No. Registro
Area:
Descripcion del Objeto:
Categotia
£ Quinos Producto termnado
Hamramientas Matecial de Empaque
Maquinaria En Reparacion
quipos - Equipos de Medicion ecipwntes
Libweria - Papelena Otro (especifique)
roducto en Proceso
Contammnante No 58 necedita pronto
adeciuoso Uso desconocido
Descompuesto Otro (especifique)
Desperdicio
NO 56 necesta
Responsable:
Cantidod:

Destino final
Firma de autorizacion:

.Figura 5. Formato de tarjeta roja

Evaluacion

Luego de la implementacion de las herramientas de
trabajo 3s en el &rea de maquinado de la empresa de
mantenimiento industrial; se logré incrementar
progresivamente la productividad y eficiencia laboral
de la misma; gracias al buen trabajo y compromiso de
los empleados.

Se analiz6 la situacién actual del area a través de la
recoleccion de la informacion mediante observacion
directa y entrevistas al jefe de mantenimiento, con el
fin de medir el nivel de cumplimiento del
programa y luego del mismo mantener el control a

través de un seguimiento planificado para lograr que
el programa 5S’s no decaiga; sin embargo es
necesario verificar el proceso en lo posterior, para
cuantificar si la disciplina de los trabajadores y el
seguimiento a las buenas practicas de manufactura se
llevan a cabo exitosamente.

Se propone un reglamento interno en el area de
trabajo, para esperar ver la eficiencia de la aplicacion
de las 3S’s, dicho reglamento estd compuesto
principalmente por:

- Normas de seguridad para trabajar en el
torno

- Normas de seguridad para trabajar en la
fresadora.

- Manejo de la maquina

- Cuidados generales

Conclusiones

El desarrollo puntual de las actividades sefialadas en
cada uno de los objetivos especificos, permiten lograr
la implementacién de las 3 herramientas de Orden,
Clasificacion y limpieza del area de mantenimiento
industrial, en el &rea de trabajo de torno y fresa
convencional; para seguimiento de la eficiencia,
posteriormente se realizard una auditoria para
verificar el comportamiento con la disciplina del
trabajador, y poder dar un seguimiento oportuna en la
implantacion de las 2S’s restantes; en cuanto a las
herramientas de mejoramiento de la calidad.
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Resumen.

Con esta investigacion se observaran caracteristicas
del carrizo, asi como su uso tradicional y artesanal,
identificando ademas los elementos que permiten
evaluar su sostenibilidad ambiental desde el analisis
del estado actual y de los posibles efectos de su
aprovechamiento.

De esta manera puede plantearse la probabilidad de
implementar la maquina aplanadora-cortadora de
carrizo para optimizar el tiempo de elaboracion de
canasta y evitando accidentes al momento de
proceso y también su viabilidad como producto en
trabajo artesanal.

El andlisis explora los procesos productivos de la
elaboracion de la canasta desde la extraccion hasta el
aprovechamiento por parte de la comunidad de
Ajalpan, tanto a nivel local en el Estado de Puebla,
destacando una serie de actividades relacionadas con
sus tradiciones, las cuales aportan un importante
significado en la relacién cultural con su entorno
natural y que pueden asi mismo, expresar un valor
exclusivo del recurso, que no se halla reflejado en su
valor comercial.

Palabras clave. Maquina, Carrizo, Ajalpan.

Abstract.

With this research, characteristics of the reed will be
observed, as well as its traditional and artisanal use,
also identifying the elements that allow to evaluate
its environmental sustainability from the analysis of
the current state and the possible effects of its use.

In this way, the probability of implementing the reed
roller-cutter machine can be considered in order to
optimize the basket making time and avoid accidents
at the time of the process and also its viability as a
product in handicraft work.

The analysis explores the productive processes of
the preparation of the basket from the extraction to
the use by the community of Ajalpan, both locally in
the State of Puebla, highlighting a series of activities
related to their traditions, which provide a
important significance in the cultural relationship
with its natural environment and that can also

express an exclusive value of the resource, which is
not reflected in its commercial value.

Keywords. Machine, Carrizo, Ajalpan.

1. INTRODUCCION

“Las artesanias mexicanas son el producto del genio
creador de un pueblo que posee una sensibilidad que
trasciende las fronteras del tiempo. Son incontables
las obras manufacturas  prehispanicas que
testimonian la larga tradicion artesanal del pais, los
artificies del México precolombino dotaron de una
nueva vida a las piedras, ensefiaron a mentir al barro,
hicieron cantar al caracol y vistieron de luz y color
los muros de sus ciudades. El tejido de fibras, al
tallado de madera y la confeccién de objetos de
metal, son tan antiguos como las civilizaciones
mesoamericanas”.

De las cuales pocas personas son las que elaboran
este producto de la artesania de la canasta dicho a
que sus antepasados les ensefiaron a tejer y producir
la artesania.

Desde entonces y hasta la fecha, los cambios son
partes de un proceso continuo que revitaliza a la
artesania, cada generacion le imprime el sello de su
propia creatividad y del momento histérico que vive,
agrega nuevos elementos estéticos y la adapta a las
nuevas necesidades.

Los registros de los antecedentes  del
aprovechamiento y utilizacion del carrizo son
escasos, los pocos que existen se remontan de la
época prehispanica. Hay razones para creer que en
tiempos  prehispanicos esta  actividad  fue
generalizada, aunque solo se conoce muy poco de
estas artesanias. Sin embargo, es un material que ha
acompafiado  al hombre  desde  tiempos
inmemorables.

No existe fecha exacta de cuando inicio el uso del
carrizo como material auxiliar en el trabajo manual
del hombre, sin retencion, se puede afirmar que fue
una pieza importante en la vida del hombre
prehispanico y aun en la vida del hombre moderno.
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2. ANTECEDENTES

No se encontr6 nada de informacion porque no
existe una tesis de una maquina aplanadora de
carrizo, ya que este proyecto del disefio de la
maquina es innovador.

Pero como proyecto innovador tenemos el siguiente
disefio.

El monto de fabricacion de este prototipo
aproximadamente  fue de  $4610, y su
funcionamiento principal dependia de un motor de 1
HP, generando  consigo el machucado
exclusivamente de una pieza de carrizo ya pelada y
cortada con anticipacion.

Al proyecto lo antecede una investigacién
documental con productores de la regién, teniendo
consigo encuestas y la prueba de hipétesis para el
planteamiento y desarrollo del proyecto.

3. OBJETIVO GENERAL

Disefiar y elaborar un prototipo funcional que sirva
para aplanar el carrizo que servira para la
elaboracion de la canasta artesanal.

Obijetivos especificos:

Presentar al menos dos propuestas de disefio y
esperar su validacion.

Cotizar materiales para el ensamble y construccion
del equipo.

Ensamblar aplanadora de carrizo.

Presentar prototipo.

Entregar informe.

Evaluacién del prototipo por partes externas.
Presentar resultados del prototipo.

Pregunta de investigacion general:

¢Cémo beneficiada la maquina aplanadora a los
artesanos?

1.3.3 Preguntas de investigacion especificas:

¢Cbémo nos ayudaria las propuestas de disefios de
maquinas aplanadoras?

¢Qué materiales seran viables para la construccion
de la méquina aplanadora?

¢Como se realizara el ensamblado de la aplanadora?

¢Como nos ayudada al momento de presentar la
maquina?

¢Cual seria el efecto de entregar el informe sobre la
aplanadora?

¢Qué beneficios se facilitaran al conocer el proceso
de la evaluacion de la aplanadora?

¢Qué resultados se daran al momento de presentar el
prototipo de la maquina aplanadora?

1. JUSTIFICACION
El siguiente proyecto se realiza con la finalidad de
dar a conocer el proceso de la elaboracién de canasta
en la regién de Ajalpan. Esta actividad que se ha
vuelto un trabajo diario que tenemos desde hace
aproximadamente 50 afios de conocer el oficio
artesanal en la elaboracion del canastillo, los costos
son sumamente bajos para su produccién, la venta de
este producto puede variar dependiendo el
tratamiento y eliminando intermediarios para su
venta. El mercado artesanal se encuentra
condicionado por terceros revendedores Yy
acampadores, quienes son los que obtienen
realmente grandes beneficios de esta actividad. Los
medios de produccién son muy elementales y poco
competitivos, no existe una asesoria, ni capacitacion
adecuada para mejorar esta actividad, garantizado la
preservacion de los productos artesanales y asi como
la salud del artesano ya que juega un papel
importante.
El carrizo es un producto de bajo precio, es
abundante en Ajalpan y es una fuerte de empleo
directo para las familias. Se requiere investigar el
mercado, contratar personal de venta, buscar
compradores y manejar diversos productos para
hacer mas atractivo el negocio.
La implementacion de este proyecto les permitird a
los artesanos a reducir tiempos en el transcurso de
proceso de la canasta y se evitaria la fatiga fisica de
los empleados, asi como reducir accidentes que se
genera en la elaboracion de canasta.
Las perspectivas del proyecto aspiran a obtener un
beneficio directo de productividad al 75% de la
magquina.

2. HIPOTESIS
Al conocer el proceso de la elaboracion de la canasta
se podra analizar los posibles problemas que se
obtiene en el trascurso del proceso de la canastilla,
ya que afecta en el proceso, al implementar la
maquina aplanadora de carrizo se facilitarla el
proceso de la elaboracion de la cestilla, se reduciria
tiempo y se evitaria la fatiga fisica y accidentes tales
como (estillamiento de los dedos de las manos,
machucadas y cortadas).
Se presentaran al menos 2 0 mas propuestas de
disefios de maquinas aplanadora de carrizo se
exhibieran y se hard una votacion sobre los
prototipos, el arquetipo que cumpla con las
especificaciones requeridas sera el que se
constriyala.
Se buscard el material mas Optimo tanto como
econdmicamente, como en la estructura de la
maquina aplanadora con el fin de que sea duradero y
eficaz en todos los aspectos posibles para su uso.
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El ensamblado de la maquina aplanadora se realizara
con precision y con seguridad ya que estard al
menudo contacto con el ser humano, se tomard las
medidas necesidades requeridas para su uso.

Se tomara en cuentas todas las opiniones negativas
gue se mostraran al momento de presentar el
prototipo que sera de mucha utilidad para mejora el
modelo.

Con la entregar del informe se dara a conocer si el
proyecto es factible desde el punto de vista de los
artesanos, ya que ellos serdn nuestros jueces
mediante la evaluacion requerida.

Metodologia

Esta seccién proyecta la estructura metodoldgica, la
cual describird el proceso de dicha investigacion,
detallando las actividades necesarias para el estudio,
el enfoque de dicha investigacion.

Descripcion detallada de actividades.

a) Presentar al menos dos propuestas de disefio y
esperar su validacion.

Veronica Lisbeth Flores Paniagua serd la designada
como lider del proyecto para su puesta en marcha,
quien organizard a los estudiantes en una sesion, la
cual servira para presentar antecedentes del trabajo.

En coordinacion estudiantes de servicio social, se
disefiaran al menos dos modelos en forma virtual
para presentar y evaluarse, los modelos pueden ser
disefiado en AutoCAD.

- Cinco integrantes es el grupo de servicio
social para la colaboracion en el proyecto.

- Los disefios se presentaran en PowerPoint y
seran evaluados conforme a la rabrica.

- Cada uno conformara una propuesta de
disefio y se seleccionara al menos dos de esos
disefios.

- Los disefios seran suministrados con el lider
del proyecto.

- Se agregaran especificaciones de la
maquina disefiada, esas especificaciones incluyen,
medidas y tolerancias, acotaciones, descripcion
detalla del prototipo.

- Layout o lo que se requiera.
- Cotizacion.

b) Cotizar materiales para el ensamble y
construccion del equipo.

Elaborar una presentacion de costos con la
descripcion detalla de los materiales, todos en
absoluto. Cabe recalcar que esta actividad la
cotizaran en conjunto y esta cotizacion se presentara
en pleno del grupo de profesores que lideran el
proyecto y la subdireccion académica.

c) Ensamblar aplanadora de carrizo.

Cotizar materiales y solicitar los materiales
requeridos para el ensamblaje del equipo, buscar
proveedor para realizar la actividad y que durante
cierto periodo se considere el ensamble final de la
magquina.

d) Presentar prototipo.

Reunir a los integrantes de academia para presentar
los resultados del proyecto denominado Proyecto
Integrador que surge en el 2015 y quien fue
reconocido el proyecto y quien ocupo segundo lugar
en el concurso regional de proyectos integradores.

Haciendo hincapié de que el proyecto se debe
fomentar para desarrollo de nuevos proyectos de
innovacion tecnoldgica.

e) Entregar informe.

EL informe técnico del proyecto implica Manual de
uso y operacién del equipo con especificaciones de
voltaje, dimensiones, peso, operacion e instruccion,
color, embalaje y todo lo que requiere un equipo
eléctrico, asi como la normatividad para la operacion
equipos de esta denominacion.

f) Evaluacion del prototipo por partes
externas.

Invitar a productores de la region de Ajalpan para
que evallen el equipo y consideren la necesidad de
compra, venta o simplemente utilizacién, de tal
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manera que esta invitacion incluya la firma de
convenio para el uso y manejo del equipo.

0) Presentar resultados del prototipo.

Incluye la tesis para la titulacion, participacion del
proyecto en concursos de innovacion tecnologica,
presentacion en ferias artesanales y la busqueda del
patentamiento.

Andlisis de resultados

A continuacién, se muestra algunos prototipos de la Figura 3
maquina aplanadora y cortadora de carrizo
disefiados con el programa AutoCAD 20109.

3. DISENO

Figura 4
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4, CONCLUSION

Se realizé un trabajo de investigacion amplio en el
cual se pudieron obtener herramientas que nos
llevaron al fin de este trabajo. Gracias a estas
primeras investigaciones pudimos conocer el pasado
del origen de la cesteria en México y asi poder
entender lo importante que es la cesteria en la regién
de Ajalpan ya que es una fuerte de trabajo para los
pobladores. Con esto pudimos esclarecer la
actualidad, asimilarla, estudiarla, y analizarla de
mejor manera, lo cual nos permitié tener un amplio
horizonte hacia el futuro.

La ayuda de expertos en el tema facilité y mejor6 el
trabajo realizado, al igual que la ayuda de trabajo en
equipo que fueron los factores importantes en la
realizacion del proyecto. Esto hace que este trabajo
sea mas completo y veraz dando que cuenta con la
experiencia de gente que se dedica en la elaboracién
de canastas ha hecho posible la realizacién de este
proyecto de manera adecuada y precisa.

La méaquina aplanadora-cortadora de carrizo
brindara beneficios como: rapidez en el proceso de
la canasta, asi como la comodidad del artesano y se
mostrard como paradigma de desarrollo para otras
generaciones a futuro y de esta manera se podra
generar mas fuentes de empleo en la comunidad de
Ajalpan.

La maquina aplanadora-cortadora de carrizo es un
proyecto factible y rentable, ya que los estudios de
mercado, técnico, financiero e impacto ambiental no
hay una maquina registrada para el proceso de la
canasta.

El proyecto tiene como finalidad de alcanzar un 75%
de rapidez durante el machacado de carrizo, ser una
maquina adecuada para el artesano donde cumpla
con las especificaciones requeridas por el artesano y
evitar dificultades al momento de utilizarla.
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