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Mensaje Editorial

En el presente nimero de la Revista, incluimos articulos que son del interés para nuestros
lectores. Se abordan temas que van desde la atencidn a areas de la ingenieria en administracion,
electromecénica, industrial y de Sistemas Computacionales. Ademés de estos temas, que son
marcadamente especificos para algunas de las especialidades que conforman nuestra Sociedad,
publicamos articulos que alcanzan transversalmente las materias de conocimiento que importan
a todos nuestros miembros. Se abarca un analisis sobre las competencias gerenciales y su relacion
con el clima organizacional, se incluye el articulo donde se menciona el Internet de las Cosas
(IoT) y se compone de una multitud de dispositivos y sensores conectados por software de
comunicaciones, se presenta articulo internacional en el que se discute sobre algunos aspectos
que influyen sobre la confiabilidad de un activo fisico, en él se proponen diferentes
clasificaciones de fallos, se presentan algunos elementos sobre el andlisis de la confiabilidad
humana y los tipos de errores; se presenta el articulo donde se menciona el disefio en AutoCAD,
y fueron impresas en 3D mediante una impresora de la marca Formlabs que sirvieron como
moldes para reproducirlas por la técnica de fundicion en aluminio, cabe resaltar que se incluye
un trabajo donde se menciona los manuales para las organizaciones nacionales y multinacionales
actualizando y desarrollando nuevas técnicas, requisitos, marcos juridicos y, sobre todo; nuevas
automatizaciones como herramienta del Sistema de Gestion de Calidad con la nueva version ISO
9001:2015; ademas se presenta el articulo donde se menciona la conectividad y estrategias de
mercadotecnia, comercializacion que cada empresa experimentard, de acuerdo con las
estadisticas de las estadisticas mundiales de internet y por Gltimo tenemos la mencién de un
articulo en el que se menciona el sistema de Informacidn con base en la estructura administrativa
y transaccional de una empresa, el dia a dia los millones de bits que circulan en la red representan

una fuerte cantidad de informacion primordial para cualquier empresa.
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ADMINISTRACION

LAS COMPETENCIAS GERENCIALES Y SU
RELACION CON EL CLIMA ORGANIZACIONAL,
EN LAS MICROEMPRESAS DE LA CIUDAD DE
AJALPAN, PUEBLA.

Claudia Yzedi Hernandez Gonzalez, L.A.l. Raul Alberto Diego Maldonado, C.P. Maria Margarita Guadalupe Cabrera Romero, M.A.

Omar Gémez Carrasco, M.E. Gabriela Selene Martinez Ruiz
Instituto Tecnoldgico Superior de la Sierra Negra de Ajalpan
Ajalpan, Puebla, México
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RESUMEN

El presente articulo constituye un andlisis sobre las
competencias gerenciales y su relacion con el clima
organizacional. Lo anterior se hace con la finalidad de
presentar la correlacion entre competencias y clima que a
nuestro juicio resultan ser una herramienta para el
crecimiento de las microempresas de la ciudad de Ajalpan.
Es asi como en primera instancia se examinan los factores
que ejercen mayor influencia en el desarrollo de
competencias gerenciales; para posteriormente analizar su
importancia y luego hacer una valoracion con respecto al
clima organizacional. La investigacion se llevo a cabo en
las microempresas que se encuentran ubicadas en ciudad
de Ajalpan Puebla, del 23 al 27 de mayo de 2017.
Palabras clave: Competencias gerenciales, clima laboral y
microempresas.

ABSTRACT

The present article constitutes an analysis on management
competencies and their relationship with the organizational
climate. The above is done with the purpose of presenting
the correlation between competencies and climate that in
our opinion turn out to be a tool for the growth of the micro-
enterprises of the city of Ajalpan. Thus, in the first
instance, the factors that exert the greatest influence on the
development of managerial competencies are examined; to
later analyze its importance and then make an assessment
regarding the organizational climate. The research was
carried out in the microenterprises located in the city of
Ajalpan Puebla, from May 23 to 27, 2017.

Key words: Managerial competencies, labor climate and
microenterprises.

I. INTRODUCCION.

El objetivo del presente articulo es analizar el desarrollo de
competencias gerenciales y su relacion con el clima
organizacional. Lo anterior con el propdsito de valorar el
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grado de influencia para el crecimiento y competitividad de
las microempresas de la ciudad de Ajalpan.

En primera instancia, se examinan los antecedentes de las
competencias gerenciales. “En Meéxico, el tema de
competencias es reciente. En otras latitudes, el término
tiene antecedentes de varias décadas principalmente en
paises como Inglaterra, Estados Unidos, Alemania y
Australia. Las competencias aparecen primeramente
relacionadas con los procesos productivos en las empresas,
particularmente en el campo tecnoldgico, en donde el
desarrollo del conocimiento ha sido muy acelerado, por lo
mismo se presentd la necesidad de capacitar de manera
continua al personal, independientemente del titulo,
diploma o experiencia laboral previos”.

En segundo lugar, se analizan los aspectos, que a criterio
de algunos autores se deben de considerar como
caracteristicas distintivas de las competencias gerenciales
que las diferencian de otro tipo de caracteristicas y
practicas administrativas necesarias para mejorar las
condiciones de permanencia y perdurabilidad de las
microempresas.

En un tercer momento, se analiza como el clima
organizacional “ocupa un lugar destacado en la gestion de
las personas, ya que en los Gltimos afios ha tomado un rol
protagonico como objeto de estudio en organizaciones de
diferentes sectores y tamafios que buscan identificar
actitudes y expectativas que describan las caracteristicas
estaticas de las empresas.

En cuarto lugar, se hace una revision de la situacion actual
de las microempresas, ya que son parte importante para la
economia de nuestro pais, el problema principal, es que la
mayoria de ellas no tienen permanecia y competitividad en
el mercado, debido a que los directivos no han desarrollado
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sus competencias que les permita adaptarse a los cambios
constantes del mercado. Por tal motivo, recaen en perdidas
y se ven en la necesidad de cerrar.

Finalmente, se hace una serie de reflexiones sobre la
importancia de las competencias gerenciales y su relacion
con el clima organizacional, ya que frente a los cambios
constantes en el contexto econémico y tecnoldgico tanto a
nivel regional, nacional e internacional, no es suficiente
que los hombres y mujeres que lideran las microempresas,
establezcan mecanismos claros de gobernabilidad; sino
que también desarrollen un clima organizacional
armonioso hacia su personal, con la finalidad de
transformar las fortalezas en ventajas competitivas”.

I1. REFERENCIA CONTEXTUAL
CMPETENCIA GERENCIAL

De acuerdo con Spencer y Spencer: competencia es una
caracteristica subyacente en el individuo que esta
casualmente relacionada con un estandar de efectividad y/o
a una performance superior en un trabajo o situacion [2].

Caracteristica subyacente significa que la competencia es
una parte profunda de la personalidad y puede predecir el
comportamiento de una amplia variedad de situaciones y
desafios laborales.

Casualmente relacionada significa que la competencia
origina o anticipa el comportamiento y el desempefio.

Estandar de efectividad significa que la competencia
realmente predice quién hace algo bien y quién
pobremente, medido sobre un criterio general o estandar

2.

“El concepto de competencia surge de la necesidad de
valorar no s6lo el conjunto de los conocimientos
apropiados (saber) y las habilidades y destrezas (saber
hacer) desarrolladas por una persona, sino de apreciar su
capacidad de emplearlas para responder a situaciones,
resolver problemas y desenvolverse en el mundo.
Igualmente, implica una mirada a las condiciones del
individuo y disposiciones con las que actda, es decir, al
componente actitudinal y valorativo (saber ser) que incide
sobre los resultados de la accion” [1].

CLIMA ORGANIZACIONAL

En consideracion con Chiavenato, el concepto de
motivacion, a nivel individual, conduce al de clima
organizacional, a nivel de la organizacién. Los seres
humanos estan continuamente implicados en la adaptacion
a una gran variedad de situaciones con objeto de satisfacer
sus necesidades y mantener su equilibrio emocional [3].

La adaptacion varia de una persona a otra y en un mismo
individuo, pero de un momento a otro. Una buena
adaptacion denota “salud mental”. Una de las maneras de
definir salud mental es describir las caracteristicas de las
personas mentalmente sanas. Esas caracteristicas basicas
son: Se sienten bien consigo mismas, se sienten bien en
relacion con las otras personas y son capaces de enfrentarse
a las demandas de la vida. A esto se debe el nombre de
clima organizacional, gracias al ambiente interno entre los
miembros de la organizacion [3].

Desde el punto de vista de Brunet, el clima organizacién
constituye una configuracion de las caracteristicas de una
organizacion, asi como las caracteristicas personales de un
individuo pueden constituir su personalidad. Es obvio que
el clima organizacional influye en el comportamiento de un
individuo en su trabajo, asi como el clima atmosférico
puede jugar un cierto papel en su forma de comportarse. El
clima organizacional es un componente multidimensional
de elementos al igual que el clima atmosférico. De hecho,
este Ultimo puede descomponerse en términos de humedad,
de presiones atmosféricas, de componentes gaseosos, de
contaminacién, etc. El clima dentro de una organizacion
también puede descomponerse en términos de estructuras
organizacionales, tamafio de la organizacion, modos de
comunicacion, estilo de liderazgo de la direccion, etc.
Todos estos elementos se suman para formar un clima
particular dotado de sus propias caracteristicas que
representa, en cierto modo, la personalidad de una
organizacion e influye en el comportamiento de las
personas en cuestion [4].

MICROEMPRESAS

La empresa familiar esta formada por dos sistemas
diferentes, la familia y la empresa. Mientras que el primero
es emocional, el segundo es racional (Pablo, 2007), este
contraste es lo que dificulta su gestion al tratar que ambos
sistemas actlen eficazmente de manera conjunta, segin
Poza [5].

I11. MATERIAL Y METODOS
Tipo de Investigacion

Dicha investigacion fue de caracter cuantitativo, debido a
que se realizaron estudios estadisticos, a través de una
encuesta aplicada a una muestra de la poblacion objeto de
estudio, haciendo uso de un cuestionario que fue aplicado
al personal directivo de las microempresas de la ciudad de
Ajalpan, Puebla en los que se evaluaron los resultados por
medio de graficas y también se considerd su caracter
cualitativo, ya que se presenta el analisis e identificacion
de factores de influencia en el desarrollo de competencias



gerenciales y su relacién con el clima organizacional, en
las microempresas de la ciudad de Ajalpan Puebla [6].

Enfoque de la Investigacién

El enfoque de la presente investigacion fue de caracter
mixto, ya que tuvo como finalidad lograr una perspectiva
mas amplia y profunda sobre el desarrollo de competencias
gerenciales y su relacion con el clima organizacional, con
el fin de registrar las aptitudes que manifiestan los sujetos-
objetos de estudio desde el enfoque cuantitativo y
cualitativo, y con ello realizar operaciones de medicién [6].

Alcance de la Investigacion

El alcance de la investigacion fue de tipo correlacional, ya
que pretende relacionar las competencias gerenciales y su
influencia en el mejoramiento del clima organizacional;
este estudio tuvo como finalidad conocer la relacion o
grado de asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en una muestra o contexto en
particular (microempresas de la Ciudad de Ajalpan) [6].

Disefio de Investigacion

Se considerd la investigacion como no experimental,
desde el punto de vista de que no se manipularon las
variables, lo que se realiz6 es observar fenémenos tal como
se dan en su contexto natural y analizarlos. La
investigacion no experimental es cualquier investigacion
en la que resulta imposible manipular variables o asignar
aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones (Kerlinger,
1973). Se considerd que el estudio fuera transversal ya que
se centrard en analizar cudl es la relacion entre las
competencias gerenciales y el clima organizacional, en un
solo momento [6].

Poblacion

“La poblacion se define como la totalidad del fenémeno a
estudiar donde las unidades de poblacion poseen una
caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los
datos de la investigacion” [6].

La poblacion para dicho proyecto es de; 799
microempresas situadas en la ciudad de Ajalpan Puebla.

Muestra

“La probabilidad y el muestreo estan estrechamente
relacionados, y juntos constituyen la base de la teoria de la
inferencia, la inferencia estadistica comprende el
establecer ciertos juicios con respecto a algo después de
examinar solamente una parte o muestra de ello” [7].

“La muestra es un subgrupo de la poblacién de interés
sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse
o delimitarse de antemano con precision, éste debera ser
representativo de dicha poblacion” [7].

Calculo del Tamafio de la Muestra conociendo el Tamafio
de la Poblacion, la férmula para calcular el tamafio de
muestra cuando se conoce el tamafio de la poblacion es la
siguiente:

Imagen. 1 Formula Muestral.

N><Z“2 X pxq

n=— -
d*x(N-1)+2Z°xpxq

Tabla 1 Datos estadisticos

DATOS
N= 799 Tamafio de la poblacion
Z= 1.90 Nivel de confianza
P= 0.05 Probabilidad de éxito
= 0.95 Probabilidad
= 0.05 Precision

N = 66,88 ~ 67 (tamafio de muestra)



IV. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Aceptacion o rechazo de hipétesis

Ho La motivacion es una competencia gerencial que permite el crecimiento de las
microempresa de la ciudad de Ajalpan Puebla. Se acepta

Ho El trabajo en equipo es una competencia gerencial que permite el crecimiento de las
microempresa de la ciudad de Ajalpan Puebla. Se acepta
El liderazgo es una competencia gerencial que permite el crecimiento de las

Ho microempresa de la ciudad de Ajalpan Puebla. Se acepta
La comunicacién es una competencia gerencial que permite el crecimiento de las

Ho microempresa de la ciudad de Ajalpan Puebla. Se acepta
La solucidn de conflictos es una competencia gerencial que permite el crecimiento de

Ho las microempresa de la ciuda d de Ajalpan Puebla. Se acepta
La actitud frente al cambio es una competencia gerencial que permite el crecimiento de

Ho las microempresa de la ciudad de Ajalpan Puebla. Se acepta
El ambiente fisico como parte del clima organizacional y las competencias gerenciales

Ho permiten el crecimiento de las microempresa de la ciudad de Ajalpan Puebla Se acepta
La estructura como parte del clima organizacional y las competencias gerenciales

Ho permiten el crecimiento de las microempresa de la ciudad de Ajalpan Puebla. Se acepta
El ambiente social como parte del clima organizacional y las competencias gerenciales

Ho permiten el crecimiento de las microempresa de la ciudad de Ajalpan Puebla. Se acepta
La personalidad como parte del clima organizacional y las competencias gerenciales

Ho permiten el crecimiento de las microempresa de la ciudad de Ajalpan Puebla. Se acepta
Las variables propias del comportamiento organizacional como parte del clima

Ho organizacional y las competencias gerenciales permiten el crecimiento de las Se acepta
microempresas de la ciudad de Ajalpan, Puebla.
Las competencias gerenciales y el clima organizacional, son una herramienta para el

Ho General crecimiento de las microempresas de la ciudad de Ajalpan, Puebla. Se acepta

CONCLUSION PERSONAL

Es de gran importancia hoy en dia, que los gerentes
desarrollen las competencias necesarias para poder
llevar al éxito a su microempresa.

Como sabemos hoy en dia, las microempresas forman
parte fundamental de la economia de nuestro pais, por
ello, es importante generar concientizacion que ayude
a estas microempresas a aplicar acciones que les

permita desarrollar competencias gerenciales, ya que
estas influyen al desarrollo y éxito de ellas.

En la evaluacion y andlisis que se llevo a cabo, se
puede observar que las competencias gerenciales
como:

LIDERAZGO: Los malos lideres pueden tener un
impacto negativo, sin embargo al tener un buen



liderazgo, ayudara a las microempresas a retener sus
clientes y a la eficiencia de su productividad.

COMUNICACION: Los problemas de
comunicacion, generan conflictos y situaciones que
atentan gravemente contra la eficiencia, la
productividad y el clima laboral de la organizacion,
haciendo muy complicada la posibilidad de mantener
la mejora continua de todos los procesos.

ACTITUD FRENTE AL CAMBIO: El mundo en que
vivimos estd sometido a continuas, rapidas y
profundas modificaciones. Los cambios afectan de
manera muy evidente, tanto a los métodos de trabajo
como al estatus profesional de los trabajadores. Los
trabajadores se ven obligados a adaptarse, a adecuar
sus habilidades y experiencias a los nuevos
requerimientos ya que estos determinaran el éxito o
fracaso del cambio.

MOTIVACION: Esta competencia es importante, ya
que nos indica que es lo que hace que la gente no este
motivada. Cuando la gente no estd motivada tampoco
esta satisfecha, de tal manera, que el desempefio de su
trabajo pudiera verse afectado.

TRABAJO EN EQUIPO: Es el trabajo hecho por
varios individuos donde cada uno hace una parte pero
todos con un objetivo comdn. Que mas influye en los
trabajadores de forma positiva porque permite que
haya un compafierismo.

SOLUCION DE CONFLICTOS: La mediacién como
método de resolucidn alternativa de disputas implica
la intervencion en el proceso de negociacion de una
tercera parte neutral e imparcial, cuyo papel consiste
en asistir a las partes en su efectiva comunicacion, en
el andlisis del conflicto y en la bisqueda de una
solucion aceptable para todos.

Hoy en dia vivimos en un mundo de competencias, en
donde el que mas herramientas tiene para sobresalir,
puede lograr el éxito.

Es por eso que las microempresas de la ciudad de
Ajalpan Puebla, deben tomar en cuenta todas las
herramientas que estén a su alcance, Una buena
microempresa debe contar con un buen lider, que es
una persona capaz de ejecutar su idea y llevarla con
éxito. Comparando qué se es capaz de hacer y en qué
situacion se encuentra la competencia con respecto a
esto.

Al igual es importante hacer énfasis en la actitud
frente al cambio, liderazgo, motivacion, trabajo en
equipo, solucion de conflictos y comunicacion, que

ayudaran a las microempresas de la ciudad de Ajalpan
Puebla a desarrollar un clima laboral satisfactorio y
por consecuencia resultaran mas competitivas para
lograr éxito.

El clima organizacional ocupa un lugar destacado en
la gestion de las personas y en los Gltimos afios ha
tomado un rol importante en las microempresas, el
clima organizacional cumple una funcién importante
en los aspectos de las organizaciones y el
comportamiento de los trabajadores.

VARIABLES DEL AMBIENTE FiSICO. Tales
como espacio fisico, condiciones de Ruido, calor,
contaminacién, instalaciones, maquinas, etc. Son de
gran importancia ya que les permite realizar el
trabajo.

VARIABLES ESTRUCTURALES. Tales como el
tamafio de la organizacién, estructura formal, estilo
de direccion, etc. Permite que las microempresas
tengan claras sus funciones.

VARIABLES DEL AMBIENTE SOCIAL. Tales
como el compafierismo, conflictos entre personas o
entre departamentos, comunicaciones, etc. Son de
gran importancia ya que refleja el estado de las
microempresas.

VARIABLES PERSONALES. Tales como las
actitudes, aptitudes, motivaciones, Expectativas, etc.
Permiten que los trabajadores puedan aportar a los
objetivos deseados.

VARIABLES PROPIAS DEL
COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL. Tales
como son la productividad, ausentismo, rotacién,
tensiones, satisfaccion laboral, etc. Permite que las
microempresas tengan un buen funcionamiento que
permita la productividad.
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de una multitud de dispositivos y sensores conectados
por software de comunicaciones. Los sistemas
resultantes, e incluso los dispositivos individuales que
la componen, pueden supervisar, reunir, intercambiar,
analizar y actuar sobre la informacion al instante para
cambiar de forma inteligente su comportamiento o su
entorno, todo ello sin intervencién humana. El
Internet de las cosas potencia objetos que
antiguamente se conectaban mediante circuito
cerrado, como comunicadores, camaras, sensores, y
demés, y les permite comunicarse globalmente
mediante el uso de la red de redes. El contenido de
este articulo se enfoca en una forma de lograr la
comunicacion con una placa Arduino més alla de una
red de &rea Local, en este caso el medio es Internet.
El contar con una forma de conectividad utilizando
Internet como medio de comunicacion amplia las
posibilidades de adquisicién y procesamiento de
datos con diversos dispositivos, lo cual puede generar
proyectos interesantes con la capacidad de ser
monitoreados desde practicamente cualquier lugar del
mundo.

Palabras clave: Arduino, loT, lloT, Internet, Yun.

DEVELOPMENT OF A CONNECTION
OVER THE INTERNET AND THE ARDUINO
PLATFORM

Abstract: The Industrial Internet of Things (110T)
consists of a multitude of devices and sensors
connected by communications software. The resulting
systems, and even the individual devices that compose
it, can monitor, gather, exchange, analyze and act on
information instantly to intelligently change their
behavior or their environment, all without human
intervention. The Internet of Things powers objects
that were formerly connected by closed circuit, such
as communicators, cameras, sensors, and so on, and
allows them to communicate globally through the use
of the network of networks. The content of this article
focuses on a way to achieve communication with an
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Arduino board beyond a local area network, in this
case the medium is Internet. Having a form of
connectivity using the Internet as a means of
communication extends the possibilities of data
acquisition and processing with various devices,
which can generate interesting projects with the
ability to be monitored from virtually anywhere in the
world.

Keywords: Arduino, 10T, 10T, Internet, Yun
1. INTRODUCCION.

El Internet de las Cosas (IoT) se compone de una
multitud de dispositivos y sensores conectados por
software de comunicaciones. Los sistemas
resultantes, e incluso los dispositivos individuales que
la componen, pueden supervisar, reunir, intercambiar,
analizar y actuar sobre la informacion al instante para
cambiar de forma inteligente su comportamiento o su
entorno, todo ello sin intervencion humana. Segun la
firma de investigacion Gartner, habrd 26000 millones
de dispositivos conectados en el afio 2020. Y el
informe de Verizon sobre 10T de 2015 reveld que de
las organizaciones que integraron l0T en sus
operaciones, el 82% reportd una mayor eficiencia, el
49% observé mejoras en la calidad del producto, y el
45% dijo que los avances de la 10T han aumentado la
satisfaccion del cliente [1].

Si tuviéramos que dar una definicion del Internet de
las cosas probablemente lo mejor seria decir que se
trata de una red que interconecta objetos fisicos
valiéndose del Internet. Los objetos se valen de
sistemas embebidos, o lo que es lo mismo, hardware
especializado que le permite no solo la conectividad
a Internet, sino que ademas programa eventos
especificos en funcion de las tareas que le sean
dictadas remotamente. En este articulo se focaliza la
forma en que un microcontrolador Arduino puede ser
manipulado a través del Internet, lo que puede
permitir el monitoreo y control de forma remota de
diversos sensores y actuadores en diversas
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aplicaciones. Arduino fue inventado en el afio 2005
por el entonces estudiante del instituto IVRAE
Massimo Banzi, quien, en un principio, pensaba en
hacer Arduino por una necesidad de aprendizaje para
los estudiantes de computacion y electrénica del
mismo instituto, ya que en ese entonces, adquirir una
placa de micro controladores eran bastante caro y no
ofrecian el soporte adecuado; no obstante, nunca se
imagin6 que esta herramienta se llegaria a convertir
en afios mas adelante en el lider mundial de
tecnologias DIY (Do It Yourself) [2]. Inicialmente
fue un proyecto creado no solo para economizar la
creacion de proyectos escolares dentro del instituto,
sino que ademas, Banzi tenia la intencidn de ayudar a
su escuela a evitar la quiebra de la misma con las
ganancias que produciria vendiendo sus placas dentro
del campus a un precio accesible (1 euro por unidad).
Unos afios mas tarde, al ver los grandes resultados
que tuvo Arduino y las grandes aceptaciones que tuvo
por parte del publico, comenzo a distribuirse en ltalia,
después en Espafia, hasta colocarse en el nimero uno
de herramientas de aprendizaje para el desarrollo de
sistemas autdmatas, siendo ademas muy econdémica
en comparacibn con otras placas de micro
controladores, actualmente hay diversos modelos de
esta placa en las cuales las diferencias son en base a
las caracteristicas que cada una de ellas incorpora
como los son: Conectividad, nimero de entradas y
salidas, etc. En este caso se utilizara la placa Arduino
YUN.

2. DESARROLLO DE CONTENIDOS.
1.-Materiales utilizados
- Arduino Yun

La plataforma sobre la cual se desarrolla esta
conexion es a través de un Arduino YUN (Figura 1)
gue permite la conexion via WiFi y también por
puerto Ethernet. Sin embargo, no es la Gnica placa con
la que podemos conectarnos a Internet, hay placas
Arduino que también tienen puerto Ethernet y
también hay “shields” (como la shield WiFi o la
Ethernet) que son placas que se pueden afiadir sobre
otras como el Arduino UNO para sumar
funcionalidades.
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Figura 1.-Arduino YUN

El Arduino Yun combina la potencia de Linux junto
con la sencillez caracteristica de Arduino. Combina el
chip del modelo Leonardo (ATMega32U4) junto con
un modulo SOC (System-On-a-Chip) corriendo una
distribucion de Linux llamada Linino, basada en
OpenWRT.

Conectividad:

Dispone de dos conexiones de red. Una red ethernet
10/100 mbps y otra Wifi (IEEE 802.11 b/g/n,
2.4GHz) que puede montarse como cliente 0 como
punto de acceso. Una de las ventajas mas interesantes,
es que la placa puede ser programada directamente
por Wifi a través del médulo Linux.

EDI (Entorno de Desarrollo Integrado)

El entorno de desarrollo integrado también
llamado IDE (sigla en inglés de Integrated
Development Environment), es un programa
informético compuesto por un conjunto de
herramientas de programacion. Puede dedicarse en
exclusiva a un solo lenguaje de programacién o bien
puede utilizarse para varios lenguajes.

Un IDE es un entorno de programacion que ha sido
empaquetado como un programa de aplicacion; es
decir, que consiste en un editor de co6digo, un
compilador, un depurador y un constructor de interfaz
grafica (GUI). Ademas en el caso de Arduino
incorpora las herramientas para cargar el programa ya
compilado en la memoria flash del hardware.

El IDE de Arduino(ver Figura 2) va a ser la
herramienta de trabajo que permitird codificar los
programas que posteriormente seran cargados a la
placa.
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File Edit Sketch Teols Help

sketch_marl3a

oid setup() { A
// put your setup code here, to run once:

*

woid loop () {
// put your main code here, to run repeatedly:

Fig. 2.-Entorno de Desarrollo Integrado para Arduino

No-Ip (Servicio de DNS dindmico)

El servicio de DNS dindmica de No-IP permite
identificar una computadora con un nombre de
dominio facil de recordar, utilizando la siguiente
notacion: “TuDireccion”.no-ip.com en lugar de
utilizar una direccién dinamica proporcionada por el
proveedor de Servicios de Internet del tipo
213.171.218.20. Este servicio ayuda a poder montar
un servidor sin complicaciones independientemente
de si tenemos 0 no una IP estatica.

Fig.3.-Pagina Web del Servicio No-IP (http://www.noip.com)

Para utilizar el servicio No-IP es necesario tener
conocimientos muy  basicos  sobre  redes,
especificamente: direcciones IP y nombres de
dominio.

Una direccion IP es un conjunto de 4 nimeros de 0 a
255 separados por puntos, que identifica a una
computadora en una red. Una misma computadora
tendra asignada una IP por cada red a la que esté
conectada.

Independientemente de su tamafio Internet no deja de
ser otra red, por lo que es evidente segun la definicién
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anterior que toda computadora, por el hecho de estar
conectada a ésta, contara con una IP por la que es
conocida y referenciada por los demas equipos de la
red. Esta IP, al contrario de las IP’s de una red local
que podemos asignar nosotros mismos, viene dada
por el proveedor de acceso a internet, y podemos
consultarla en el Sistema Operativo en el que estemos
trabajando.

Este servicio ayudara a poder crear un enlace estatico
con el Arduino YUn, solo sera necesario la creacion
de una cuenta y las configuraciones necesarias, las
cuales se presentaran en el desarrollo.

2.-Desarrollo

La comunicacién con el Arduino YUN puede llevarse
a cabo través de diferentes interfaces como la USB,
WiFi o Ethernet. Para la conexidn que se presenta se
realiz6 a través de WiFi (ya que es uno de los grandes
potenciales de la placa).

Debemos tomar en cuenta que el Arduno YUn tiene
un comportamiento similar al de un router WIFI, por
lo que cuando lo conectemos no tendremos el WIFI
disponible de inmediato, sino que sera necesario
esperar al menos un minuto hasta que se habilite la
red inaldmbrica. Una vez que se haya habilitado la red
inaldmbrica, buscamos las redes inaldmbricas de
Windows (o el Sistema Operativo de trabajo), donde
veremos disponible una red llamada ArduinoYun-
XXX XXXKXXXXX.

Redes

Modo de avidn
Desactivado [l

Conexiones

Nokia N&

Wi-Fi
TP-LINK_35002C Conectado |
Arduino Yun-90A2DAFA063C %l

HG532e-KAQRXC aill

Fig. 4.-Red WiFi del Arduino Yan

Una vez identificada la red es necesario realizar la
conexion para configurar el Arduino, esto se realiza a
través de un navegador, sea Chrome, Firefox, Internet
Explorer o cualquier otro. En la barra de direcciones
escribir arduino.local seguido de Enter. A veces
algunos modelos no se conectan por medio de la ruta
arduino.local[3]. En dichos casos se puede optar por
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la direccion http://192.168.240.1 y enseguida es
posible acceder a la pantalla de Autentificacion de
Arduino Yn. El password por default es arduino.

WELCOME TO ARDUINO, YOUR ARDUINO YUN

(WLANO)  CONNECTED
1021682401
255.255.255.0

90:A2:DA:F3:02:82
90.83 KB
197.24 KB

90:A2:DAFE:02:82
0008
0008

UPLOAD SKETCH
sect 3.
For more

(comvpiled sketeh) and upioad i on the microcantraller of £his Vi,
about how to obtain the _hex file of your sketch, visi this pace

Selecc onar archva | Ningiin 2rehivo seleccionada

Figura 5.-Pantalla de Bienvenida en Arduino Yan

El objetivo de acceder a la configuracion del Arduino
Yan es establecer los parametros necesarios
(Wireless Name, Password) para conectarlo a nuestro
Router a través del cual accedemos a Internet.

Una vez realizado esto el router WiFi asignara a la
placa una direccion a la cuél tendremos que dirigirnos
cuando queramos comunicarnos con ella. Sin
embargo, esta direccion en principio no sera estéatica,
es decir, ird cambiando cuando desconectemos y
volvamos a conectar la placa, cuando el Router se
apague o se configure de una manera distinta. Lo ideal
es asignemos una direccion IP estética (fija)

D seetch_apr71a Ardung 163 o )
AR/ Ediar Programe enamiertas) Ayuda
Auto Formato CulsT
n Archivo de programa.
o Repacar codificacion & Fecargar

S Moritor Serie Crl e Mayis +M

Figura 6.-Menu para identificar la IP asignada por el Router en
el IDE de Arduino.

Hay dos posibilidades para asignar una IP estatica al
Arduino, una es ingresando al Router y la otra es la
de asignar la IP en la propia placa.

Configuracion en el Router de Trabajo
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En el ambito de la informética, se conoce como
Puerto 80 al puerto por default, por el medio del cual
un servidor HTTP “escucha” la peticion hecha por un
cliente, es decir por un Dispositivo en especifico.

De acuerdo a los expertos, todas aquellas aplicaciones
que funcionan en base a la IP (bien si son TCP 0 UDP)
establecen comunicacién con un servidor especifico
(puede ser SMTP, FTP, TELNET o HTTP, etc.) a
través de un puerto, en el caso del HTTP, ese puerto
es el 80. Asi que mientras el dispositivo desde el que
accedamos a Internet ocupa un puerto aleatorio al
momento de originar una peticion al servidor, en el
caso del HTTP siempre serd, indistintamente el
puerto 80, el que escuche o reciba la solicitud de
servicio hecha por la computadora o dispositivo [4].
Usualmente para configurar el Router de trabajo para
que redireccione todas las peticiones al puerto 80 de
nuestra IP externa, al puerto 80 del YUN, dependeran
de la marca y modelo de Router con el que se esté
trabajando y también de nuestro proveedor de
internet, pero este proceso no tendrd que pasar
desapercibido para conseguir el acceso desde Internet
hacia nuestro Dispostivo.

Servicio No-Ip con Arduino

El alta en No-Ip no tiene gran complicacién. Tenemos
que proporcionar un correo electrénico y una
contrasefia y asignar el nombre del Host. La clave
estd en la configuracién posterior al proceso de
registro.

Nombre del Host Dominio
Hostname Information
Hostname: ITSSNA_YUN redirectme.net = @
HostType:  * DNSHost (%) © DNS Host (Round Rabin) © DNS Alias (CNAME =}
© Port 80 Redirect ' Web Redirect © AA4A (IPv6
IP Address: | 99.09.98.99 Hireccién IP de Arduino ©
Assign to Group: - No Group - [l | confiqure Groups -]

Enable Wildeard: _ Wildcards are a Plus /Enhanced feature. Uparade | @

Figura 7.-Registro de un Host en el Servicio No-1P .

A través de este proceso hemos creado un DNS
dindmico que nos permitir llegar a nuestro Arduino
YUN desde internet utilizando una peticion del tipo
http://ITSSNA_YUN.redirectme.net en vez de
http://99.99.99.99 (que representa la IP asignada a al
Arduino Yun).

Una cuenta gratuita en el Servicio de NO-IP, caduca
a los 30 dias si no actualizamos nuestra IP en ese
periodo de tiempo. Para evitar tener que mantener y
actualizar nuestra IP manualmente en NO-IP, serd
necesaria una configuracion para que Arduino Ydn la
haga de manera automatica.
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3. RESULTADOS Y CONCLUSIONES.
Resultados

A través de este articulo se abarcan cada uno de los
puntos necesarios para lograr una conexion que
permita acceder y controlar una placa Arduino Yun
desde una computadora o dispositivo conectado a
Internet. El uso mas comin de Arduino es la
recoleccion y envio de valores a la placa desde un
equipo conectado directamente por un Cable USB.
Esto esta bien si no necesitamos mas que esto, pero lo
realmente interesante del Internet de las Cosas es que
logremos gestionar  dispositivos en  diversas
ubicaciones geograficas y esta capacidad nos la dara
Internet. De esta forma, podremos consultar los datos
de nuestros sensores o controlar actuadores donde
estemos y exista una conexién a Internet. Por
mencionar un ejemplo muy bésico de aplicacion;
podriamos tener una alarma en nuestra casa (un
dispositivo con una cdmara y un sensor de presencia
en mi la entrada) que enviara notificaciones cuando
alguien atravesara la puerta, sin la necesidad de estar
continuamente mirando la pantalla de nuestro
monitor de supervision del Dispositivo. Ademas, de
esta forma podemos compartir informacion con otros
usuarios o crear nuevos servicios de valor afiadido, las
posibilidades son infinitivas.

Cabe sefialar que este articulo solo focaliza los puntos
necesarios para establecer conexion entre la placa
Arduino Yun y un dispositivo Remoto conectado a
Internet, un proceso importante y necesario para
empezar a transferir y leer valores en el Dispositivo,
dependiendo el contexto de solucién del proyecto.

En base a lo expuesto con anterioridad podremos
resumir que en este proceso:

- Se ha configurado el Router para
Redireccionar las peticiones al puerto 80
desde fuera de nuestra red local al arduino
YUN.

- Se ha utilizado un Servicio que administre

DNS’s de forma dinamica, para este caso se
utilizé NO_IP.

- Seranecesario establecer una estrategia para
actualizar la IP del Arduino YUn en NO-IP
de una forma desatendida.

Conclusiones

Desde la década de los 90’ se tenia una idea vaga
sobre el “Internet de las Cosas”, en ese momento se
sabia que se queria hacer, pero no como hacerlo, en
estos tiempo hemos visto como las teorias sobre el
futuro han ido quedando obsoletas, porque la propia
realidad ha superado las expectativas. Pero aunque el

concepto “IoT” es habitual en el entorno tecnologico,
en la vida cotidiana lo interiorizamos sin necesidad de
conocer sus implicaciones. Es decir, tenemos coches,
lavadoras y robots de cocina inteligentes, pero no nos
paramos a pensar demasiado en ello, y asumimos que
es lo normal.

Los pasos en Tecnologia han permitido el avance y
la creacion de una sociedad de esta misma indole, en
la que nuestros objetos cotidianos son cada vez mas
inteligentes, aunque ain no  totalmente
independientes del control de los humanos.

Asi, multinacionales de vanguardia como Samsung
afirman que en menos de dos afios, todos sus
productos seran 1oT. Hacer inteligente cualquier
aparato con un chip es cada vez menos costoso que
podemos aplicar loT a diversos proyectos
interesantes y que resuelvan problemas que faciliten
el desarrollo del humano.
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Resumen. En el presente articulo se discute sobre
algunos aspectos que influyen sobre la confiabilidad
de un activo fisico. En él se proponen diferentes
clasificaciones de fallos. Se presentan algunos
elementos sobre el andlisis de la confiabilidad
humana y los tipos de errores. De manera
introductoria se comenta acerca de los defectos
cronicos tolerados y el modelo de la trilogia de
Juran. Se presentan reflexiones acerca de los
procesos de deterioro gradual que puede sufrir un
activo cualquiera. Finalmente, se discute sobre los
costos de la confiabilidad.

Palabras clave. Confiabilidad, fallo, modo de fallo,
defectos crénicos, confiabilidad humana, costos de la
confiabilidad.

THE INTEGRAL RELIABILITY OF ASSETS.

Abstract. This paper discusses some aspects that
influence about the reliability of a physical asset. Is
presented different classifications of failures. Some
elements are proposed about the analysis of the
human reliability and the types of errors, as well as,
an introduction about the tolerated chronic defects
and the Juran trilogy. Reflections are presented about
the processes of gradual deterioration. Finally, is
discusses on the reliability costs.

Keywords: Reliability, failure, failure mode, chronic
defects, human reliability, reliability costs.

1. INTRODUCCION.

Las estrategias y tecnologias de mantenimiento
ofrecen recursos que contribuyen a lograr
determinados niveles de confiabilidad de los activos,
pero no pueden hacer realidad la decision y el
compromiso de ser consecuentes con ellas en la
actuacion cotidiana. Tal resolucion pertenece a la
direccion de las organizaciones y a los que tienen el
privilegio de la sabiduria de conducir, por el camino
adecuado, al capital humano. El hecho trascendental
y definitivo esta dado, una vez mas, por el liderazgo
que sea capaz de generarse en la organizacion.
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Convengamos en que confiabilidad es la probabilidad
de que un activo (o conjunto de activos) desempefie
su funcién, libre de fallos, y bajo determinadas
condiciones, durante un periodo de tiempo también
determinado. En definiciones méas concisas podemos
decir que, desde el punto de vista del mantenimiento,
confiabilidad es una medida de la seguridad y del
riesgo. Es un grado de confianza de que un activo
cumplird su funcidn, bajo ciertas condiciones, durante
un tiempo dado. Es la probabilidad de un desempefio
libre de fallos, bajo condiciones especificadas. Para
hablar de confiabilidad integral del activo, al menos
desde el punto de vista del autor, no es posible obviar
los elementos representados en la figura 1,
considerando que el aspecto “gestion de la
confiabilidad” es una dimension de la gestion de
activos, de la gestion de Mantenimiento y de la
gestion del conocimiento.

Confiabilidad en el
contexto
(laverdadera que se
alcanza durante la
operacion)

Confiabilidad inherente o
intrinseca (dada por disefio)

-Causaraiz
-Métodos e sadisficos.
-Métodos de andisis +
CUAREA D +,

Inadveridos

Confiabilidad de
la gestiony
gestion de la
confiabilidad

Logistica
-Planificacion
-Programacion
-Ejemuditn
-Informacon

Normalizados:

CUANTIFICADA
Do defabricants

-De evigencias ambientales.
-Desarolio & incremenio de b fiabilidad
-De evaluacin de la fiabilidad

Fuente: &l sutor, 2005, -
Ne arentanion de la shilidad

Figura 1. Las cuatro vertientes que determinan la
confiabilidad del activo.

Antes de continuar, definamos que fallo, es un estado
donde un sistema, activo, parte o componente del
activo no puede desempefiar su funciébn como
previamente se habia especificado. En la figura 2 se
presenta una clasificacion de fallos en funcion de
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varias categorias. Obsérvese, como siempre antes del
fallo se encuentran las acciones preventivas, que
tratan de impedir la ocurrencia del fallo cuando es
deseable que asi sea. Por otra parte, una vez que
ocurre el fallo y se analiza, se pasa a la correccion que
siempre se hace. Seria deseable llegar también a la
accion correctiva, que se orienta a eliminar o atenuar
las causas del fallo para que no vuelva a repetirse.
Obsérvese que en la figura 2 se hace una distincion
entre fallos que ocurren bajo ensayos y los que
ocurren durante la operacion en el contexto
operacional de planta.

—> Acciones preventiv as

Acciines correctivas —_>

de fiabilidad?

Andlisis

Segim frecuencia de
ocurrencia

I-Critico

IV-M enor

=]
ii ¢

A-frecuent=

|

B-Razonablements
probable

E- Improbable

Figura 2. Clasificacion de fallos y acciones
preventivas y correctivas.

En la tabla 1 se propone una guia para la clasificacion
de fallos. Los distintos modos de fallos pueden ser
encasillados segun las diferentes descripciones que se
muestran. Considerando siempre que la clasificacion
segln severidad es fundamental porque nos ubica en
las consecuencias que traeria la ocurrencia del fallo.
No es posible obviar que tal clasificacion es
convencional y puede ser modificada segin las
necesidades y caracteristicas de cada organizacion,
sobre todo en lo que se refiere a fallos segln su
frecuencia.

Normalmente, se acepta facilmente que el enfoque
proactivo (acciones previas a los hechos indeseables)
es el que debe primar en la atencion a los activos que
presenten modos de fallos que puedan dar lugar a
consecuencias inadmisibles. Estos activos con
funciones vitales y modos de fallos con
consecuencias significativas para la seguridad, el
medio ambiente, la operacion o el propio
mantenimiento, se conocen como criticos. Existen
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procedimientos y criterios diversos para identificar y
evaluar la criticidad de los modos de fallo y de los
sistemas donde estos ocurren.

Preciso es reconocer que una reparacion o0 una
sustitucién no tienen que necesariamente devolver al
activo o sistema, un nivel de confiabilidad igual, o
presumiblemente superior, al que tenia cuando nuevo.
Existen diferentes estados en que puede quedar un
activo (hablamos de su capacidad de cumplir con su
funcién) después de labores preventivas o
correcciones. Estos estados son:

1. Tan bueno como nuevo.

2. Mejor que antes de fallar, pero peor que
nuevo.

3. Mejor que nuevo.

4, Tan malo como antes de fallar.

5. Peor que antes de fallar.

Corresponderd determinar objetivamente en qué
situacion ha quedado el activo objeto de intervencion,
luego de haber restaurado nuevamente su funcion. De
la seriedad de este analisis dependerd la evaluacion
precisa de la confiabilidad en el contexto sin la
creacion de falsas expectativas de desempefio.

Tabla 1. Criterios para la clasificacién de fallos.
Basado en MIL-STD 1629A y MIL-STD-721C.

Fallos segun su severidad
(categorias).

Fallos seguin su frecuencia.

I-Catastrofico.

Alta probabilidad de
ocurrencia durante el

intervalo de

operacion. Puede
Fallo que puede causar L

definirse la

muerte de personas,
dafio ambiental severo
o pérdida de los activos.

A-Frecuente.

probabilidad para un
modo de fallo con
una probabilidad de
ocurrencia mayor de
20%  durante el
tiempo de operacion.

Fallo que puede causar

Moderada
probabilidad de
ocurrencia durante el

. intervalo de
lesiones severas a las -
~ operacion. Puede
personas, dafios -
B definirse la

ambientales o al propio

Razonablemen

11-Critico. sisema  que  falla probabilidad para un
Impide el te probable. modo de fallo con
- una probabilidad de
cumplimiento de las ocurrencia mayor de
funciones del activo.

10% pero menor de
20%  durante el
tiempo de operacion.

Ocasional
Fallo que puede causar probabilidad de
lesiones menores, ocurrencia durante el
I11-Marginal. dano_s menor?S C-Ocasional. lnterva.ltz.) de
ambientales y al propio operacion. Puede
sistema, pérdidas de definirse la

disponibilidad.

probabilidad para un
modo de fallo con
una probabilidad de
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ocurrencia mayor de
1% pero menor de
10%  durante el
tiempo de operacion.

Muy baja
probabilidad de
ocurrencia durante el

Fallo que no causa intervalo de
lesiones, ni dafia al operacion. Puede
ambiente ni al sistema, definirse la
1V-Menor. pero exigird | D-Remoto. probabilidad para un
mantenimiento no modo de fallo con
programado 0 una probabilidad de
reparacion. ocurrencia mayor de
0,1% pero menor de
1% durante el tiempo
de operacion.
Probabilidad de
ocurrencia
précticamente igual a
cero. Puede definirse
Fallos segln la forma de ocurrencia. E-Improbable. | Par& un modo. de

fallo con una
probabilidad de
ocurrencia menor de
0,1% durante el
tiempo de operacion.

Predecible.

Fallo cuya ocurrencia
es predecible dado unos
sintomas indicativos.

Fallos segln su relacién con otros

ITEM.

Aleatorio.

Fallo cuya ocurrencia
s6lo es predecible enun
sentido probabilistico o
estadistico.

Dependiente.

Fallo causado por el
fallo de otro activo
asociado 0 en
interaccion.

Intermitente.

Fallo temporal, tras el
cual el activo cumple su
funcién sin  haberse
realizado ninguna
correccion.

Independiente.

Fallo que ocurre sin
guardar relacién con
otro activo que pueda
influir.

presencia de errores y margenes de incertidumbre que
normalmente se desconocen o no se consideran por la
dificultad que supone hacerlo con personal de planta
y en las condiciones de la industria. Por ello, ¢en qué
medida es posible predecir la ocurrencia del fallo
basandonos en la probabilidad obtenida con datos
cuestionables?

El problema que subyace es, una vez mas, la
formacion que se necesita para asimilar un modo de
pensar estadistico sin que suponga un conflicto o un
trauma para las personas que deben aplicarlo en su
gestion de trabajo.

Un proceso de deterioro gradual consume un
intervalo de tiempo seguln sea la ley que lo caracteriza
y del contexto operacional. Segin la técnica de que se
disponga y el sentido de oportunidad para aplicarla
existira un punto donde el fallo incipiente (fallo
potencial, P) es detectable. Al continuar avanzando el
deterioro, existira otro punto donde sera inaceptable
para nuestros fines: ese sera el momento donde se
afirmara que sucede el fallo funcional, F. El tiempo
que transcurre entre la deteccion del fallo potencial y
la ocurrencia del fallo se denomina intervalo P-F y
dependerd del momento en que se detecta el fallo
incipiente (P), de la variacion de la demanda para
cumplir con la funcién y de la capacidad de evaluar el
desarrollo del fallo y la consiguiente pérdida de
funcidn del sistema.

Czpacidad de
cumplir &
funcion
Tet=ccion del fallo
/_ poncizl Demandz
mavimz

PROBABILIDAD Y OCURRENCIA DEL FALLO

La diferencia entre probabilidad y ocurrencia del fallo
se presta a confusiones de interpretacion. La
probabilidad es una posibilidad, un suceso en
potencia. La ocurrencia es la consumacién de la
posibilidad. Si decimos que existe una probabilidad
de fallo del 90% para 1000 horas de funcionamiento
de X componente de un activo, bajo definidas
condiciones de operacidn; no significa que el fallo sea
inminente, ni se infiere vaya a ocurrir exactamente a
las 1000 horas. Significa que, basandonos en
determinado comportamiento seguido y analizado
(que también podria ser impreciso e insuficiente), se
indica que existe una alta probabilidad de que ocurra
el fallo, pero no necesariamente que ocurrira (a menos
que su probabilidad de ocurrencia sea del 100%). Esto
debido, precisamente, a que hablamos de
posibilidades y no de hechos ineludibles, aunque se
trata de ajustarlos a patrones tipicos de
comportamiento. Posibilidades estimadas, en su
mayoria, empleando datos existentes (no siempre
adecuados ni comparables), estimados, imaginados,
inventados o por criterio de expertos. Esto supone la

_________________________________ - naminzl
Varizcion de & ¥ Dz ndz
_ demznds minimz
BF minimo o’ >
: e
BF sgin Enderiz
central
& -
. |
BFodEizo
& -
. i N
-
Tiempo

Figura 3. Modelo de ocurrencia de fallos en procesos
de deterioro gradual.

En la figura 3 se presenta un esquema que muestra la

forma en que suele ocurrir un proceso de deterioro
gradual en un sistema, subsistema, activo o
componente. Valido es recordar que este modelo s6lo
es posible para fallos clasificados, segun su

ocurrencia, como predecibles o aleatorios, segun la

tabla 1.
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CONFIABILIDAD HUMANA

Desde una perspectiva estrictamente conceptual y
simplificada, la confiabilidad inherente de un sistema
se relaciona con el namero de fallos que ocurren en
determinado tiempo y bajo especificas condiciones de
operacién. Por su parte, la confiabilidad humana se
vincula con el nimero de errores que se cometen en
un tiempo igualmente determinado y, nuevamente,
bajo especificas condiciones de trabajo. Por ello, la
confiabilidad en el contexto de operacion de un
sistema, suma los modos de fallos que ocurren por la
naturaleza del sistema en interaccion con su ambiente
(llamémosles modos de fallo técnicos) y aquellos
determinados por las personas que interactian con el
sistema (llamémosles modos de fallo humanos o,
sencillamente, errores).

La confiabilidad humana, segin documentos de la
CE, se define como "el cuerpo de conocimientos que
se refieren a la prediccion, andlisis y reduccion del
error humano, enfocandose sobre el papel de la
persona en las operaciones de disefio, mantenimiento,
uso y gestion de un sistema sociotécnico".

La herramienta probablemente méas conocida y
aplicada para trabajar la confiabilidad humana es la
Técnica para la Prediccion de la Tasa de Error
Humano (Technique for Human Error Rate
Prediction, THERP). THERP es de las primeras
técnicas desarrolladas en este campo y se referencia
desde el inicio de los sesenta. Con la THERP es
posible predecir las probabilidades de error humano y
evaluar el deterioro de un sistema individuo-maquina
causado por los errores humanos, los procedimientos,
las practicas de ejecucion, asi como por otras
caracteristicas del sistema o de la persona que
influyen en el comportamiento del mismo.

Los errores son una medida de infiabilidad humana.
Normalmente, suelen aceptarse tres tipos de errores
humanos. Los técnicos que se relacionan con la falta
de formacion, escasa capacidad o habilidad para
realizar un trabajo determinado. Los errores
inadvertidos que se caracterizan por ser inconscientes
en el momento que se cometen. Es decir, los
implicados no tienen la voluntad ni el deseo de
equivocarse. Se relaciona con los vacios mentales, la
falta de atencion y el exceso de confianza. Por tltimo,
se encuentran los errores conscientes. Aqui, en efecto,
existe intencionalidad al cometer el error y con
frecuencia es un reflejo que responde a decisiones
desacertadas del personal de direccién. También,
pueden deber su aparicion a actitudes relacionadas
con el ocultamiento de resultados pobres, o fraude
para recibir favores derivados, desviaciones éticas
para culpar a otros, sabotajes, etc.

Alcanzar la confiabilidad integral del activo supone
siempre, en Ultima instancia, la certeza de poder
contar con una elevada confiabilidad humana. Tanto
el disefio, como la gestién, como la operacion y
mantenimiento de los activos, esta determinado por el
ser humano. Trabajar la confiabilidad integralmente
es un proceso grupal (preferiblemente de grupos
convertidos en equipos) y no es posible esperar
alentadores resultados sélo por el trabajo de
individuos  aislados. Es  imprescindible la
participacion de todas las partes interesadas en la
determinacion de acciones para alcanzar y mantener
particulares niveles de confiabilidad. La confiabilidad
integral del activo no es una responsabilidad
exclusiva de los especialistas y debe trabajarse
durante las diferentes fases del ciclo de vida del
activo.

Sin dudas, unos de los problemas fundamentales que
enfrenta el desarrollo del mantenimiento de los
activos de una empresa, es la mentalidad de solucion
de problemas que domina el pensamiento de todos
aquellos que tienen la autoridad y la responsabilidad
de cambiar el estado de cosas. En no pocas ocasiones
se tiene a la correccion (que no a la accién correctiva)
como paradigma de buenas practicas de
mantenimiento. Se trata del modelo intelectual que ha
dominado la mentalidad de mucha gente (directivos,
mantenedores y  otros) durante  décadas.
Independientemente de la existencia de tecnologias y
“buenas practicas” que se han desechado por
subestimacion o sobrestimacion, al pensarse que son
improcedentes de llevar a la realidad empresarial “por
no ajustarse a nuestra cultura”.

DEFECTOS CRONICOS TOLERADOS

La trilogia de Juran, sintetiza uno de los posibles
modelos para la elaboracién de la estrategia de
mantenimiento aspirando a resultados de excelencia.
Consiste en un modelo de mejora continua destinado
a la atenuacion o disminucién de los defectos
cronicos tolerados en la organizacion. La trilogia
supone las fases de Planificacion, control y mejora en
un ciclo cerrado para ir disminuyendo las
consecuencias de los defectos cronicos en la
organizacion. La figura 4, representa graficamente la
idea. Se parte de un nivel de defectos crénicos que
provocan determinadas pérdidas. Se convive con esa
situacion hasta que se ejecutan acciones de mejora,
previamente planificadas, que reducen el nivel de
defectos crdnicos dando lugar a un nuevo nivel.
Obsérvese, como realizar la simple correccion sobre
un defecto esporadico, que provoca un alto costo, no
disminuye el costo por mala calidad establecido como
“normal”. El ciclo de mejora se puede repetir
mientras se considere pertinente y posible.
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La estrategia, siguiendo el modelo de Juran (o
cualquier otro), puede considerar el outsourcing,
como modalidad de relacion econémica productiva
entre dos 0 mas organizaciones, en la que una utiliza
e integra en el propio proceso productivo, bienes o
servicios de mantenimiento (en este caso) que otra
vende. Esto puede ser aceptable y conveniente
siempre que la estrategia sea concebida por la
empresa que solicita el servicio de la otra. Es decir, se
debe comprar el cémo y el quién, no el qué. Para un
resultado positivo o de clase mundial, no es admisible
perder la iniciativa estratégica.

Planificacién Control de calidad
&
F o
. -
(Defecto esporadico) =
=
3 o
2 =
S =
= ]
= ., =
8 (Defectos crinicos) 7
& % Nivel normal
H e m e ———————-
E o
= =
= ;
(Tiempo)
Lecciones apre ndidas

Figura 4. Trilogia de Juran.

COSTOS DE LA CONFIABILIDAD

Existen dos fuentes principales que generan costos
para la confiabilidad. La primera, y fundamental, son
los costos de las consecuencias de los fallos y de los
defectos cronicos tolerados. Como segunda fuente, en
contraposicion, se encuentran todas aquellas acciones
preventivas y de evaluacién que se realizan para
contrarrestar a las primeras y mantener determinados
valores de confiabilidad.

Singular importancia reviste la prevencion de fallos
con secuelas inadmisibles, al implicar un
mejoramiento de la eficacia del mantenimiento,
reflejado, por un lado, en un incremento de la
confiabilidad operativa. por otra parte, supone una
mejora de la eficiencia del proceso de mantenimiento
que se refleja en una reduccién de costos por fallos y
defectos cronicos.

Para intentar que el lector se haga una idea mas clara
de como es la interaccion entre los costos de la
confiabilidad, considerando las dos fuentes
principales descritas, se propone el andlisis del
grafico de la figura 5. En este caso se consideran las
siguientes premisas para interpretar el modelo:

. Los costos totales de confiabilidad son méas
elevados para los sectores industriales complejos.

. Los costos por fallos y defectos cronicos
tolerados son el mayor porcentaje del total de costos.
. Los costos de prevencion y evaluacion de las
consecuencias de fallos y defectos crénicos son un
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Carvis de corfialididnd por active critico en operacidin

porcentaje reducido del total de costos relacionados
con la confiabilidad.

Independientemente de los supuestos anteriores y de
la representacién del modelo de curvas caracteristicas
de la figura 5, cada organizacion debe cuantificar sus
reales costos y obtener las respectivas curvas de
identidad que son particulares para cada empresa.
Para el andlisis del gréfico se debe considerar que:

1. Los costos de fallos y defectos cronicos
tienden a cero, cuando el activo es 100 % confiable.
Se elevan hacia el “infinito” cuando el activo es 100%
no confiable.

2. Los costos de evaluacién + prevencién
tienden a cero cuando hay un 100% de defectos, y se
elevan en la medida que hay un acercamiento a la
perfeccion.

3. La suma de las dos curvas anteriores es la del
costo total de alcanzar la confiabilidad en el contexto
(en condiciones reales de operacién) en activos
trabajando para satisfacer funciones criticas.

Muchas empresas descubren que una inversién
relativamente pequefia en prevencidon (formacién para
el puesto de trabajo, mantenimiento de la tecnologia,
equipos de prueba y calibrado, planificacién de los
procesos, auditorias) reduce los costos por fallos y los
de inspeccion. La primera tarea serd concentrar los
esfuerzos en reducir los costos por fallos vy
desperdicios cronicos.

Las empresas, encuentran valor agregado al uso de la
tecnologia en el proceso de la metodologia CRM,
cuando se tiene una buena base de datos que
transforme la informacién en relaciones, reflejando el
beneficio directamente en la empresa y con la misma
establecida con el cliente, no solo el almacenamiento,
también el desarrollo de las estrategias que es lo méas
importante, los datos es informacién, los directivos de
ventas deberan poner en practica la comunicacion en
los diferentes canales.

Costos de follos +
defectos cronicos

Costos de Evaluacion +

100

Confiabilidad del active %
Figura 5. Costos de la confiabilidad. Modelo ideal.
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CONCLUSIONES

La confiabilidad integral necesaria de un sistema no
es de quien la desea o la necesita, sino de quien la
hace realidad con su actuacion y prevision. En este
punto confluyen aspectos técnicos y de gestion al
constituir cualquier elemento tecnoldgico un sistema
interactivo hombre-maquina.

Los fallos pueden ser clasificados segun el grado de
severidad (consecuencias) que originen. Segin su
frecuencia de ocurrencia, segin su relacion y segln
su forma de acontecer. La combinacién mas util y
empleada es la clasificacion de fallos segun su
severidad y su frecuencia de ocurrencia, ya que con
estos elementos se puede estimar el riesgo asociado y
si este es tolerable o no para la organizacion.

Las dos fuentes principales que generan costos para
la confiabilidad son los costos de las consecuencias
de los fallos no tolerables para la organizacion y los
defectos cronicos tolerados.

El andlisis de la confiabilidad humana nos arrastra a
una serie de conclusiones entre las que tenemos las
siguientes:

. Los humanos No fallan como las maquinas,
sino que cometen errores. Los errores técnicos son
derivados de insuficiente formacion, los inavertidos
por descuido, falta de atencion, sobre carga de trabajo
y los conscientes pueden asociarse a conflictos
relacionados con el estilo de direccién, la estructura
organizacional, actos vandalicos o sabotaje.

. Las personas no solo son una fuente
potencial de errores, sino que pueden ser un elemento
de sobre-confiabilidad dada la capacidad para
anticipar, predecir, analizar y actuar sobre los fallos y
sus desencadenantes y sobre los propios errores.

Los costos de confiabilidad van siendo favorables y
rentables en la medida que se logra reducir fallos
indeseables que generan consecuencias no tolerables
para la empresa, asi como defectos cronicos
tolerados, gracias a una correcta y oportunidad
intervencion de los costos de prevencion. La
prevencion es la esencia de la calidad de cualquier
proceso y por ende de los resultados en confiabilidad
de los sistemas en explotacion.
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Resumen.

El trabajo fue desarrollado en las instalaciones del
Instituto Tecnoldgico Superior de la Sierra Negra de
Ajalpan y forma parte del banco de proyectos
registrados en el TecNM. Consistio en que se
seleccionaran figuras y herramientas que se utilizan
en la maquinaria industrial, posteriormente se
disefiaron en AutoCAD, fueron impresas en 3D
mediante una impresora de la marca Formlabs 1+;
que sirvieron como moldes para reproducirlas por la
técnica de fundicion en aluminio. Los resultados
arrojaron que las piezas impresas en resina fueron de
calidad, sin embargo, las de metal se reproducen
adecuadamente, pero entre més planas sean es mas
conveniente.

Palabras clave. Resina, disefio, impresion 3D.

MANUFACTURE IN RESIN WITH 3D PRINTER.

Abstract.

The work was developed in the facilities of the Higher
Technological Institute of the Sierra Negra de
Ajalpan and is part of the bank of projects registered
in the TecNM. It consisted in the selection of figures
and tools that are used in industrial machinery, then
they were designed in AutoCAD, they were printed in
3D using a printer of the brand Formlabs 1+; that
served as molds to reproduce them by the aluminum
casting technique. The results showed that the pieces
printed in resin were of quality, however, those of
metal are reproduced adequately, but the flatter they
are is more convenient.

Keywords. Resin, design, 3D printing.

I. INTRODUCCION

En el Instituto, se desarrolld el trabajo de disefio,
impresién y fundicién en aluminio como propuesta
para la sustitucion de piezas mecéanicas que en la
industria suelen dafiarse o desgastarse, con la
finalidad de disminuir gastos de basqueda o
importacion. Para llevar a cabo el trabajo se requirié
del software de disefio AutoCAD, impresora 3D de
marca Formlabs, liquido fotopolimero, alcohol
isopropilico, horno de fundicion, arena silica, crisol,
cajas de madera. Para cumplir con el objetivo
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propuesto, fue necesario como primer paso, disefiar
las piezas en AutoCAD, posteriormente imprimirlas
en 3D que fueron los moldes para reproducirlas en
arena silica y finalmente verter aluminio fundido para
obtener la pieza deseada. [3]

Despues de haber desarrollado el trabajo, se concluye
que todo componente industrial se puede reproducir
utilizando impresion en 3D, es importante sefialar que
de acuerdo a las caracteristicas de la impresora
Formlabs del tecnolégico si las figuras son mayores a
12.5x12.5x16.5 cm es posible reproducirlas a través
de ensamble, garantizando la calidad requerida.

Il. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Qué tan factible es realizar disefios en AutoCAD
para imprimirlos en 3D y que puedan servir de moldes
para la creacion de piezas en aluminio?

I1l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la industria, la mayoria de las veces se cuenta con
equipos que tienen una vida Gtil de mas de 10 afios,
en caso de descomponerse alguna pieza esencial para
su funcionamiento es dificil la adquisicion de la
refaccién dafiada o desgastada, por lo que se propone
el disefio de los segmentos en 3D para la impresion
en resina y elaboracion del repuesto en aluminio, con
la finalidad de satisfacer un mercado poco explotado.

IV. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar disefios de ingenieria que permitan
manipularse en AutoCAD e imprimirse en Formlabs
para que posteriormente se puedan reproducir en
aluminio.

V. HIPOTESIS

En AutoCAD se pueden disefiar todo tipo de piezas y
herramientas, por lo que se sugiere la creacion de
partes de maquinaria industrial que por el uso
excesivo se han dafiado, los cuales serviran de molde
para verter aluminio fundido y reproducir las veces
que sean necesarias con la finalidad de disminuir el
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tiempo que conlleva la basqueda y adquisicion de esa
parte.

A. Variable dependiente

Los disefios realizados en AutoCAD seran impresos
en resina con la impresora 3D ya que servirdn como
moldes para fundirlos en aluminio y asi reemplazar
piezas de cualquier equipo mecénico en la industria.

B. Variable independiente

» Se reemplazaran piezas dafiadas de un equipo
mecanico.

« Se disminuiran costos por piezas de alto precio.

« Se eliminaran tiempos y movimientos al adquirir
una pieza original.

 Se evitaran paros largos de la maquinaria en el
proceso.

VI. MATERIAL UTILIZADO EN IMPRESORA
POR ESTEREOLITOGRAFIA (SLA)

Un fotopolimero es un tipo de polimero que cambia
sus propiedades fisicas cuando se expone a la luz. En
el caso de la impresion en 3D, estos son tipicamente
resinas de plastico liquido que se endurecen cuando
se introducen en una fuente de luz como se observa
en la imagen 1, tal como un l&ser, una lampara, un
proyector o diodos emisores de luz (LEDs). Mientras
que la mayoria de estas fuentes de luz la luz
ultravioleta (UV) del proyecto, que no siempre es el
caso, con algunas nuevas quimicas de materiales muy
interesantes que permiten el curado con luz visible [6]

Imagen 1. Impresion 3D por fotopolimero.
Fuente: Medel Garcia, L.B., 2017

VIl. SOFTWARES PARA EL CONTROL DE
IMPRESORAS 3D

Este software es utilizado para realizar impresiones,
en él se pueden cambiar los pardmetros de calidad
dependiendo de la necesidad y de la complejidad del
modelo, algunos de estos pardmetros son: modelo de
impresora, material, grosor de la capa, tamafio,
orientacion, soportes, layout [6]

Existen varios programas gratuitos con una interfaz
grafica de complejidad media, pero la mayoria de
impresoras 3D vienen con sus propios programas. En
la imagen 2 se muestra un la pantalla
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Imagen 2. Software PreForm.
Fuente: Medel Garcia, L.B., 2017.

a) Seleccién del método de impresion

Existen muchas técnicas de impresién 3D, pero la
mas usada actualmente en el pais por ser un método
mas confiable y de mayor calidad es la
estereolitografia.

Hay varias ventajas y desventajas de este método que
se aprecian en la tabla 1.

Mayor calidad Alto costo

Gran resistencia de la
pieza

Velocidad de impresion lenta

Variedad de material Perdida de material en soportes

Facil de usar Material no reutilizable
Tabla 1. Ventajas y desventajas de impresién en 3d
por SLA

b) Impresora 3D Formlabs 1+

Impresora 3D de la empresa Formlabs, es una de las
marcas mas accesibles del mercado las
especificaciones se listan en la tabla 2, utiliza resina
de disefio propio. El sistema cerrado garantiza
seguridad al no quedar expuesta el area de trabajo. [1]

Tecnologia de impresién Fabricacién en resina liquida

Dimensiones 30%28*45 cm
Peso 8 kg
Temperatura de funcionamiento De 18 a 28°C

requerimientos de energia DE 120 A 240V

Conectividad UsB

Volumen de construccion 12.5%12.5*16.5cm

Tabla 2. Especificaciones técnicas. Fuente: Medel
Garcia, L.B., 2017.

c) Disefios 3D en AutoCAD para exportar a
litografia.

Para iniciar el proceso se toma como ejemplo el
disefio del brazo oscilante, como se muestra en la
imagen 3, en la barra de herramientas dar clic en
archivo, dirigirse a exportar (observe imagen 4) y
seleccionar otros formatos, aparece la ventana de
exportar formatos, posteriormente  seleccionar

22



archivos de tipos e ir a opciones seleccionar
“litografia (*.stl)” y guardar (ver imagen 5).

-

Imagen 3. Disefio 3D en AutoCAD del brazo
oscilante.
Fuente: Medel Garcia, L.B., 2017.

v
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Imagen 4. Exportacién de la pieza.
Fuente: Medel Garcia, L.B., 2017.
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Imagen 5. Guardar archivo de tipo litografia.
Fuente: Medel Garcia, L.B., 2017.

d) limpieza de resina e impresora 3D.

Antes de mandar a imprimir se debe tener cuidado
con la resina y el tanque de resina; debido a que si el
polimero a utilizar es nuevo simplemente se vierte al
contenedor y se puede realizar la impresion; sin
embargo, si ya se utilizd la resina en impresiones
anteriores se tiene que efectuar una limpieza a los
articulos de la impresora y al polimero para que no
salga defectuosa la pieza; para ello se deben seguir los
siguientes pasos: con una espatula se recorre el fondo
del contenedor sin ejercer presion, con la finalidad de
desprender los sedimentos (ver imagen 6),
posteriormente con un peine de dientes delgados se
pasa varias veces a la resina con el objetivo de
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eliminar los grumos que se encuentren flotando en el
liquido (ver imagen 7). [9]

S
Imagen 6. Limpieza de resina con espatula.
Fuente: Medel Garcia, L.B., 2017.

v "

Imagen 7. Limpieza de resina con un peine.
Fuente: Medel Garcia, L.B., 2017.
Se agrega alcohol isopropilico a un pafio que no
desprenda pelusa y se traslada en una sola direccion a
la plataforma de construccién (ver imagenes 8 y 9)
con la finalidad de que el equipo de impresion este
limpio, de igual forma se le aplica al espejo de
exploracién y a la parte inferior del tanque de resina
como se muestra en la imagen 9.

Imagen 8. Agregar alcohol al pafio de papel.
Fuente: Medel Garcia, L.B., 2017.

Imagen 9. Limpieza del espejo de exploracion.
Fuente: Medel Garcia, L.B., 2017.
Finalmente se coloca el tanque de resina a la
impresora teniendo cuidado de no derramar el
liquido para evitar dafar el laser (ver imagen 10).
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VIIl. RESULTADOS

|

Imagen 10. Colocacion del tanque de resina.
Fuente: Medel Garcia, L.B., 2017.

A continuacion, se muestran en la tabla 3 denominada
de prototipos, la descripcion del modelo, el volumen,
las lineas y el tiempo de impresion que requiere cada
una de las piezas, como parte de los resultados las
caracteristicas de calidad del producto son de un nivel
excelente. En la tabla 4, se muestran los resultados de
produccion.

Chumacera

1 pza.

Engrane 2

1 pza.

No

Descripcion

Disefio

1

Engrane
Software: AutoCAD
Material: resina
black
Escala: 0.400 mm
Volumen: 22.11 ml
Lineas: 825
Tiempo de

impresion: 3h 22min

Cantidad
1 pza.

Chumacera 2
Software: AutoCAD
Material: resina
black
Escala: 0.353 mm
Volumen: 22.76 ml
Lineas: 880
Tiempo de

impresion: 3h

1 pza.

Leva

1 pza.

Brazo oscilante
Software: AutoCAD
Material: resina
black
Escala: 0.400 mm
Volumen: 10.69 ml
Lineas: 954
Tiempo de

impresion: 2h 47min

Soporte de varilla
Software: AutoCAD
Material: resina
black
Escala: 0.400 mm
Volumen: 15.41 ml
Lineas: 1193
Tiempo de

impresion: 3h 30min

1 pza.

Polea

1 pza.

Rodamiento

1 pza.

Tabla 3. Prototipos de disefios 3D.

1 pza.

N

o

Descripcion

Disefio

Cantid
ad

Engrane
Diametro externo: 6
cm.
Diametro interno:
1.19 cm.

22 dientes.
Distancia de
dientes: 0.415 cm.
Peso en resina: 15

gramos.

1 pza.
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Peso en aluminio:
30 gramos.

2 Llave Inglesa

Largo: 8.35 cm
Ancho: 2.7 cm
Peso en resina: 5
gramos.
Peso en aluminio:
10gr.
Volumen: 4.54ml
Lineas: 471 Escala.
0.434

Time. 1h 17min

1 pza.

3 Brazo Oscilante
Largo: 5.7 cm
Ancho: 2.77 cm
Altura: 2.245 cm
Didmetro: 1.145 cm
Didmetro 2: 1.08 cm

Peso en resina: 10
gramos.

1 pza.

4 Soporte de varilla 1 pza.

Largo: 5.17 cm
Ancho: 3.415 cm
Altura: 1.16 cm
Didmetro 1.27 cm

Peso en resina: 10

gramos.

5 Chumacera 1 pza.

Largo: 3.55 cm
Ancho: 1.655 cm
Altura: 1.025 cm

Diametro: 0.69 cm

Peso en resina: 5
gramos.
Peso en aluminio:

10 gramos.

Tabla 3. Orden y produccion. [8]

IX.CONCLUSIONES

El disefio en AutoCAD de piezas utilizadas en la
industria para imprimir en 3D es una herramienta de
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gran utilidad y facil aprendizaje; todo componente
industrial se puede reproducir utilizando esta
tecnologia de reciente incorporacion en México, es
importante sefialar que de acuerdo a las caracteristicas
de la impresora Formlabs del Tecnolégico si las
figuras son mayores a 12.5X12.5X16.5 cm es posible
reproducirlas a través de ensamble, garantizando la
calidad requerida.

La fundicion en aluminio es un proceso industrial que
facilita la reproduccion en serie de una figura
mecanica o de otro elemento que asi se requiera.

Al obtener la pieza en 3D y reproducirla a través del
proceso de fundicion de aluminio generara a la
industria un ahorro econdmico significativo debido a
que se podra evitar la exportacion de las piezas
originales que podria tardar de 7 a 15 dias o bien el
precio que conlleva, teniendo un minimo de $350
dolares.
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RESUMEN

Los manuales son un instrumento de suma
importancia para las organizaciones nacionales y
multinacionales. Cada vez, se han ido actualizando y
desarrollando nuevas técnicas, requisitos, marcos
juridicos y, sobre todo; nuevas automatizaciones
como herramienta evolucionado.

Aqui, hemos realizado una actualizacion de la norma
mas importante de las empresas: la norma ISO
9001:2008 del Sistema de Gestion de Calidad con la
nueva version 1SO 9001:2015.

Cabe destacar que, para llevar a cabo una
actualizacion, el deber de saber el contenido de los
requisitos es importante para llevar a cabo qué puntos
son los que se deben actualizar.

Los analisis nos ayudarén a que la actualizacién y el
buen funcionamiento del area de Calidad, sobresalgan
correctamente y cumplan con la satisfaccion del
cliente y sobre salga la excelencia que exige la
empresa “ECI Contact Center”.

Palabras clave: Manual, Sistema, 1SO 9001:2015,
calidad.

ABSTRACT.

The manuals are an instrument of utmost importance
for national and multinational organizations. Each
time, new techniques, requirements, legal
frameworks and, above all, have been updated and
developed; new automations as an evolved tool.

Here, we have made an update of the most important
standard of the companies: the ISO 9001: 2008
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standard of the Quality Management System with the
new version I1SO 9001: 2015.

It should be noted that, in order to carry out an update,
the duty to know the content of the requirements is
important in order to carry out the points that must be
updated.

The analyzes will help us to ensure that the updating
and proper functioning of the Quality area, excel
correctly and meet customer satisfaction and exceeds
the excellence demanded by the company "ECI
Contact Center"

Keywords: Manual, System, 1ISO 9001: 2015, quality.

INTRODUCCION

El manual de calidad es un documento de suma
importancia la cual nos permite guiarnos a las
descripciones detalladas de los procedimientos,
objetivo y politicas de calidad que aplican con la
norma ISO 9001:2015 del Sistema de Gestion de
Calidad (SGC).

Al implementar la actualizacion del manual, se
obtienen beneficios como: la capacidad de
proporcionar productos y servicios que satisfagan al
cliente, identificacion de riesgos y oportunidades para
el control interno, revision de los procesos del SGC,
andlisis de tiempo y delegacion de autoridad
minimizar el riesgo personal y auxiliar en la
induccion de los puestos.

PROCEDIMIENTO

Mediante procedimientos de las actividades que se
realizaron, se ha basado con métodos que demuestran
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resultados basados de autores y que hoy en dia son
aplicables.

2.1. Diagndstico de la empresa con la herramienta
“Diagrama de Ishikawa” para el manual de calidad.

2.2. Comparacion del manual de calidad de la norma
1SO 9001:2008 con la nueva version de la norma 1ISO
9001:2015

2.3. Formatos para los nuevos requisitos de la norma
ISO 9001:2015 el requisito 4.2 Comprension de la
organizacion y de su contexto y el requisito 6.1
Accione para abordar riesgos y oportunidades.

2.4. Matriz de documentacion del requisito

7.5 Informacion documentada de la norma SO
9001:2015.

2.5. Actualizar el cronograma y la descripcion de
puestos.

2.6. Actualizacidn del procedimiento de capacitacion.

2.7. Actualizar el manual de calidad.

RESULTADOS

Para sustentar la actualizacion del manual de calidad
e tomé como referencia el requisito 4.2.2 Manual de
Calidad de la norma ISO 9001:2008, debido a que en
la nueva norma ISO 9001:2015 no hace mencion de
tener un manual, asi como también se realiz6 un
diagnostico con herramienta del diagrama de
Ishikawa, para poder detectar las causas potenciales
del problema en cuanto a la necesidad de poder
actualizar el manual de calidad.

Para elaborar la actualizacion del manual de calidad
se realiz6 una comparacién donde se detectaron
diferencias y semejanzas que existen entre la I1SO
9001:2008 con la nueva version de la 1SO 9001:2015,
en ellas se obtuvieron dos nuevos requisitos que
ayudan a la empresa para mitigar riesgos que afectan
el cumplimiento del SGC; reforzando las fortalezas,
minimizando las amenazas y adquiriendo nuevas
oportunidades para alcanzar las metas y objetivos.

Considerando los roles, responsabilidades vy
autoridades en la organizacion; se actualizo el
organigrama de la empresa, con la finalidad de llevar
los procesos del SGC de una forma mas dirigida a las
areas correspondientes

CONCLUSIONES

Al concluir el proyecto se obtuvo resultados
satisfactorios ya que se cumplieron cada uno de los
objetivos y realizaron todas las actividades
propuestas en el proyecto, con el compromiso del
Gerente del SGC de la empresa donde se recopilo y
actualizo la informaciéon ya existente para la
implementacion de formatos y actualizacion de los
mismos.

Con la actualizacion del manual de calidad del SGC
se lograron obtener los siguientes beneficios: la
organizacion logro la capacidad de proporcionar
regularmente servicios que satisfagan los requisitos
del cliente y los legales reglamentarios aplicables,
abordar riesgos y oportunidades asociadas con su
contexto y objetivos, y la capacidad de demostrar la
conformidad con requisitos del SGC especificados.
Todo esto se logré tomando las cuestiones internas y
externas de la organizacién y todo el entorno que la
rodea para cubrir las necesidades de los clientes y
cumplir con los objetivos de calidad de Ila
organizacion.

La actualizacion del manual de calidad concluye que
la empresa debe tener un control sobre su SGC
aplicando la norma ISO 9001:2015 y darle
seguimiento para que se cumpla con los requisitos, de
igual manera hacer que los colaboradores participen
en la aplicacion de los requisitos y asi cumplir con los
estandares de calidad para lograr una mejora dentro
de la empresa.

RECOMENDACIONES:

e Cumplir con los requisitos de la norma ISO
9001:2015.

e Darimportancia y seguimiento al Manual de
Calidad.

e Establecer mayor comunicacién con todo el
equipo de trabajo.

e Realizar auditorias internas dos veces al afio.

e  Certificarse con la norma 1SO 9001:2015.

GRAFICOS, FOTOGRAFIAS Y TABLAS

Lo que se muestra a continuaciéon son tablas de
comparacion y analisis que se desarrollaron durante
la realizacién del proyecto.

5.1. Comparacion del manual de calidad de la norma
ISO 9001:2008 con la nueva version de la norma 1SO
9001:2015.
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5.1.2 Enfaque al
Cliente

5.2 Enfoque al
Cliente

Tabla 1

Los requisitos anteriares
siguen siendo los mismos. La
determinacidn de los riesgas y
aportunidades en relacién can
la conformidad de los
praductos y servicios Bs un
nueva requisita, asi como la
cansideracion de los requisitos
lzgales y normativos.

5.2 Palitica de la

5.2 Palitica de la

Los requisitos de ambas

Calidad Calidad naormas siguen siendo los
mismos.
5.3 Roles, responsabilidadesy | 5.5.1 La principal diferencia es que
autoridad en la organizacion. Responsabilidad y la nueva norma na requiers la
Autoridad designacion de un

representante de |a direccidn.
5in embargo,

en el nueva requisito se
describen mas detalladamente
las funciones,
responsabilidades y
autoridades dentra del

SGC, lo gque implica que se
pueden asignar a diferentas

6. Planificacian

6.1 Acciones para abordar
riesgos y oportunidades.

Este es un nuevo requisito. Al
planificar el

SGC, la organizacidn tendra
que determinar los riesgos y
oportunidades que afectan a

la izacion.

6.2 Objetivos de

5.4.1 Objetivos da la

Los requisitos de ambas

calidad y Calidad normas siguen siendo los
planificacién para mismos.
lograrlos

5.2. Analisis mediante el método FODA

Tabla 2

ANAUISIS DAFO

DEFINICIGN DE ESTRATEGIAS A PARTIR DEL

« Buena ubicacion de la
organizacion.

«  Procesos de calidad

«  Certificaciones.

« Empresss  reconacides

INTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES
- Licencias de software no
«  Experiencia en
actuslizadss.
telemarketing

« Falta de cspacitacién al
personal de los cambios en
programss.

«  Falta de motivacion.

« Falta de comunicacién por

propuestas de horarios

gerentes.
como clientes.
OFORTUNIDADES Oportunidades o Oportunidades DO
«  Acceshiidad  de « L3 ubicacién nos da mejores « lévenes con conocimientos

actualizados en informtica.

de s
Competidor

nuevo servicio.

personal.

cerca de la ubicacién

empresa.

«  Competidor con
mejor licencia  de
software.

«  Rotacién de

competencia

« Resatar la calidad para
cubrir la defidencia de
nuestro software mientras se
actualizan.

con

horarios e« con la experiencia « Horarios  estables  para
«  Personal joven para mejoramos nuestra capacitaciones constantes.
= publicidad
la operacidn. e Personal joven listos para
«  Contratacién adquirir conocimientos de
s iata. calidad.
«  Publicidsd.
EXTERNOS AMENAZAS ‘Gportunidades A Oportunidades AD
«  Gall - Canter | astd e Hacer  sobresalir  la «  Mejorar  capacitacién  de
experiencia  contra I gerentes para disminuir rotacion

de personal
«  capaitar trabajadores can una
nueva licencia de software.

5.3. Andlisis y evaluacion de riesgos
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Tabla 3

Ficha de Edicién: 01 Pagina:
riesgo — 1
& . | Fechade /
Evaluacién .
N edicién:
de riesgo
04/10/2016
Probabilidad Grado Valor Impacto Grado Valor
1 Seria excepcional 1 1 Insignificante 1
2 Es muy raro que suceda 2 2 Pequefio 2
3 s posivle 3 3 Moderado 3
a Muy probable a 4 Grande 4
5 Catastréfico 5
5 Ocurre 5

6n del aspecto: Los ejecut

Financiera Pérdida de Muy probable 4| Catastréfico
contratos.
Clientes Preferirian personal | Muy probable 4| Grande 4 16
mis calificado.
Procesos Deficienciasenel | Muy probable 4| Moderado 3 12
procesos de RRHH
Aprendizzjey Personalno | Muy probable 4] Grande a1
crecimiento capacitado para
realizar los trabajos
Sacios Disminucién de | Es posible 3| Grande 3 12
pago de dividendas
()'R= pacto (2)*RM es Ja media de fos diferentes valoms indivitbiales R
0
Riesgo 1-3 se corresponde con riesgo bajo (Riesgo de tipo D) Frcwnoat |8 g
Freoxncad [3 d g 2
Frowroa? a 7 g I
Fvaroa T |1 2 3 g B3
e e e T
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ABSTRACT

The connectivity and the market have implemented
marketing strategies, marketing that every company
will experience, according to the statistics of internet
world stats in 2014 there were already more than
3,000,000 people with Internet access, with North
America being the region with the highest penetration
in Mexico. reached 53,000 million people with a
growth of 5.3%, with respect to the previous year due
to this process more direct strategies are created with
the client to promote a product or a service, the
innovations of Marketing, electronic commerce must
adapt to each region , country, city and individual.

I. INTRODUCCION

La mercadotecnia electrénica ha eliminado a los
medios masivos ya que es una forma de hacer
publicidad mucha mas econdémica que los medios
convencionales (Television, Radio, periddicos, cine),
estos medios no son tan personalizados y constantes;
a diferencia de la publicidad en web, el tiempo es
ilimitado, el cliente busca la empresa, es interactiva
porque provee de una forma rapida accesible la
informacion que requiere y por medio de los correos
electrénicos,  blogs, chats, mantiene una
comunicacion constante con el consumidor.

La relacibn que existe entre mercadotecnia
electrénica y marketing es la atencion al cliente, crear
relaciones mas profundas para retenerlo y referirnos
con mas clientes, la comunicacién es un factor
fundamental para establecer relaciones el correo
electrénico ejerce gran fuerza para establecer ese
contacto.

En la actualidad el uso del internet se ha vuelto
necesaria para los mexicanos, el uso de la tecnologia
movil se perfila para para una conectividad en
diferentes gadgets, las empresas han visto en este tipo
de consumidor un nicho de mercado y también en
ofertar sus productos en diferentes vias como el
comercio electrénico, redes sociales y también
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utilizar las diferentes tendencias de mercadotecnia
electrénica como el mobile marketing, advergaming,
proximity marketing.

II. JUSTIFICACION

Desde sus inicios en 1995 el crecimiento del
comercio electrénico ha estado incrementadose de
225 mil millones a 3.6 billones de dolares en
transacciones de negocio a negocio provocando
cambios gigantescos en empresas y mercados
globales esto se ve también influenciado en el
comportamiento de los consumidores esto definira el
comercio Y la sociedad del presente siglo Tanto las
empresas comerciales establecidas (como Wal-Mart,
Procter & Gamble y Sony), como las compafiias
emprendedoras (como Google, Amazon,, Instagram,
Facebook, y YouTube) se estdn orientando
rapidamente hacia una economia y sociedad basadas
en la publicidad en linea. Los estudiantes de negocios
y tecnologia de la informacién necesitan una base
s6lida en el comercio electrénico, para poder ser
administradores efectivos y exitosos en la siguiente
década.

I11. NEGOCIOS, TECNOLOGIA Y MERCADO

Para entender estos temas es necesario conocer qué
es el comercio electrénico, y comprender las
relaciones entre los aspectos de negocios del
comercio electronico, la tecnologia de Internet y
mercado. Estos tres temas abarcan todos los aspectos
del comercio electronico dado el crecimiento y la
difusién continuos del comercio electrdnico, Este tipo
de comercio esta creando nuevos mercados
electronicos donde los precios son mas transparentes,
los mercados son globales y los negocios son en
extremo eficientes, aunque no perfectos, este esta
teniendo un impacto directo en la relacién de una
empresa con los proveedores, clientes, competidores
y socios, asi como en la forma en que la empresa
vende los productos, se anuncia y utiliza las marcas.
El marketing ha cambiado la tecnologia ya que se ha
enfocado a la tendencia electrénica al usar las redes
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sociales, la web, e mail, smartphone, lap tops, tablets
como medios de publicidad electrdnica, por su bajo
costo, interaccion, espacio, comunicacién, tiempo e
imagen.

interactividad

espacio

imagen comunicacior

Elaboracién propia.

Segun el 13° Estudio sobre los Habitos de los
Usuarios de Internet en México 2017 efectuado por la
por la asociacion de internet en México el uso del
internet en México se ha incrementado del afio 2006
al 2016

A continuacion, se muestra los estudios de
investigacion realizados por la Asociacion de internet
mx.

&Usuarios de internet en
Meéxico 2006-2016*
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Fuente: Asociacion de internet, mx, Cifras en
millones calculadas por INFOTEC y Asociacion de
Internet .MX, con base en informacion de CONAPO.
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Fuente: Asociacién de
habitos del usuario 2017.

La hora de la comida (14 a 16hrs) y el final del dia
(21 a 24hrs), son los horarios de mayor trafico en
internet en México.

7 Habitos de conexion
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Poco mas de la mitad de los internautas en México
(52%), se encuentran conectados en internet las
24hrs.

Fuente: Asociacién de
habitos del usuario 2017.
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=+ El internauta mexicano sigue conectandose en el
hogar y en cualquier lugar mediante algun dispositivo
mévil. Menos internautas en cibercafés, es mas
sencillo conseguir smartphone y contratarle un plan
de datos.
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Fuente: Asociacion de
hébitos del usuario 2017.
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9 de cada 10 internautas poseen PC/Laptop Yy
smartphone, disminuye el uso de PC de escritorio y
crece el uso de tabletas
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7 Habitos de conexion

icomo? 1)

Conexién WIFI
contratada

Plan de datos
contratados

Conexién WIFI
de acceso

piblico

Plan de datos

¢DONDE? 94

Hogar

En cualquier lugar
mediante..

Trabajo
Escuela

Lugares piblicos.

prepagado
W 500 Cibercafié

Otra

Otros.

Fuente: Asociacion de internet, mx, estudio de
habitos del usuario 2017.

El internauta mexicano sigue conectandose en el
hogar y en cualquier lugar mediante algun dispositivo
moévil. Menos internautas en cibercafés, es mas
sencillo conseguir smartphone y contratarle un plan
de datos.

IV. PUBLICIDAD EN LINEA

PRODUCTOS / SERVICIOS DE INTERES

Boletos
ESDEEtaElﬂDS

Contenido |-
de interés

Alimentacion
Peliculas y bebidas
41% 35%

Fuente: Asociacion de internet, mx, estudio de
habitos del usuario 2017.

Un tercio de los internautas interactian con la
publicidad que ven; interesados en turismo y
ropa/calzado entre otros. o El consumo de contenido,
gana mayor relevancia para los usuarios.

RAZONES

Prefiero ir a la tienda

No he tenido la necesidad

No me interesa / No me gusta
No veo la publicidad

Mo me convencen las ofertas

No es seguro

No compro por internet

No tengo dinero
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Casi el 50% de los internautas realizaron alguna
compra en linea, a partir de observar publicidad en
linea.

Falta de informacion y buenas ofertas hacia los
usuarios, contindan generando barreras para el
comercio electronico.

&Redes sociales utilizadas

0oiw Facebook se mantiene como la principal RS en
95%93% México.

Ao
a v Gran crecimiento de Instagram, Linkedin y Snapchat,
! ' debido a el también incremento en el uso de redes
sociales respecto a 2016, (+7).

%
7%1?%. [ R
12%10% 9% 9% 8% oy, ?% 35
%

ol
Man Ove

| I
w3 ™ 5 redes sociales en promedio 1% 3

Ed
\- posee cada usuario en México.

- N [
P/ 1% no se encuentran inscritos
o8 en ninguna.

Fuente: Asociacién de internet, mx, estudio de
habitos del usuario 2017.
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V. MOBILE MARKETING

El Mobile Marketing (0 marketing movil) es un

conjunto de técnicas y formatos para promocionar

productos y servicios utilizando los dispositivos
moviles como canal de comunicacion. Esta nueva

vertiente del marketing ha sido el resultado del auge
de la telefonia movil y sus grandes capacidades como

método para captar y fidelizar clientes. Por ello, se ha
convertido en fundamental redefinir y crear nuevas
relaciones con los clientes.

El Marketing mobile utiliza dispositivos como:

tablets, smartphones y laptops, esta estrategia utiliza

aplicaciones como el proximity marketig Consiste en
el envi6 de informacién como flyers con promociones
o0 descuentos a dispositivos mdviles en un pardmetro
cercano via bluetooth, marketing SMS este se ejecuta
a través de envié de mensajes de texto a celulares,
mobile advertising Es el despliegue de anuncios
publicitarios en dispositivos moviles al momento de

tener acceso a un sitio web o al ejecutar una

aplicacion movil, advergaming son juegos disefiados
para dispositivos moviles y que tienen incrustada la
imagen corporativa de una marca, codigos QR Es un

sistema que permite almacenar informacién en una

matriz de puntos o cddigos de barras bidimensional,

sus tres cuadrados en las esquinas permiten al lector

determinar su posicion exacta.
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V1. CONCLUSION

El continuo incremento de internautas en México,
siendo a finales de 2015 de 65,8 millones de
habitantes en total (lo que representa un 59% de la
poblacion).

Las redes sociales junto con mensajeria instantanea
son las actividades mas realizadas principalmente
para momentos de ocio mientras que el uso de email
y blsqueda de informacion se utilizan tanto para
momentos de ocio como en el trabajo.

Las pequefias y medianas empresas deben utilizar
estrategias dirigidas a la mercadotecnia en linea ya
que de acuerdo al analisis el consumidor actual esta
mas informado, pasa mayor tiempo en las redes
sociales, por consecuencia se deben implementar
medios off line en su estrategia comercial y
publicitaria.
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DESARROLLO DE SISTEMA WEB PARA
EL CONTROL DE ACTUALIZACIONES DE
DOCUMENTACION CON PROTOTIPO
PARA DISPOSITIVOS MOVILES
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RESUMEN

Un Sistema de Informacion es la base de la estructura
administrativa y transaccional de una empresa, dia a
dia los millones de bits que circulan en la red
representan una fuerte cantidad de informacion
primordial para cualquier empresa. El presente
trabajo describe las partes de desarrollo de un
sistema web para el control de actualizaciones de
documentacién, una solucion que permite la
inclusion de  automatizacibn a  procesos
administrativos desarrollado como proyecto de
estadia en la empresa TRAYLFER S.A DE C.V, el
cual refleja una mejora en el tiempo invertido en las
actividades de registro, consulta y cambios en
ordenes de trabajo, compra y solicitudes de
productos. Al ser una solucién digital se eliminan los
espacios perdidos y el tiempo al imprimir, consultar
en archiveros, comunicar los cambios de forma
personal y como valor agregado integra la seguridad
de respaldos y el compromiso con el medio ambiente
ya que reduce en una medida prudente el uso de papel
impreso.

Palabras clave. Sistema de informacion,
Transacciones, Digitalizacién, Dispositivos Mdviles,
Bases de Datos.

DEVELOPMENT OF WEB SYSTEM FOR THE
CONTROL OF UPDATES OF
DOCUMENTATION WITH PROTOTYPE FOR
MOBILE DEVICES

ABSTRACT

An Information System is the basis of the
administrative and transactional structure of a
company, day by day the millions of bits that circulate
in the network represent a strong amount of
information essential for any company. The present
work describes the development parts of a web system
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for the control of documentation updates, a solution
that allows the inclusion of automation to
administrative processes developed as a project of
stay in the company TRAYLFER SA DE CV, which
reflects an improvement in the time invested in the
activities of registration, consultation and changes in
work orders, purchase and product requests. As it is
a digital solution, lost spaces and time are eliminated
when printing, consulting archivists, communicating
changes in a personal way and as an added value it
integrates security of backups and commitment to the
environment, as it reduces to a prudent extent the use
of printed paper.

Keywords. Information  system, Transactions,
Digitalization, Mobile Devices, Databases.

1. INTRODUCCION

El desarrollo de este proyecto tuvo como objetivo
concreto el desarrollo de un sistema de informacion
que fuera capaz de digitalizar las operaciones
transaccionales de la empresa TRAYLFER S.A DE
C.V. Ubicada en la ciudad de Oaxaca, Oaxaca,
dedicada al disefio y fabricacion de carrocerias y
remolques.

Al realizar una supervision del proceso
administrativo se descubrieron areas de oportunidad
para la inclusion de un sistema que permitiera la
inclusion de Tecnologias de la Informacion para
llevar a cabo los procesos administrativos de
compras, ventas, érdenes de trabajo y el control de
flujo de trabajo tanto administrativo como operativo.

La idea principal de este sistema fue tener una base
de datos que permitiera mediante una interface
compartir informacion en tiempo real de cada cambio
de los procesos administrativos, adicional a ello
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contar con un repositorio de datos seguro y disponible
para su consulta desde terminales de cémputo y
dispositivos moviles pertenecientes al dominio de red
de la empresa.

Este sistema no solo almacena datos adicional a ello
también permite la inclusion y resguardo de archivos
con extension pdf e imagenes en todos los formatos.
Logrando con ello la incorporacion de toda la
informacion requerida por la empresa y sus procesos.
La cual esta al orden y disposicién de los usuarios
mediante un proceso de consultas en el sistema o la
aplicacion web.

2. DESARROLLO DE CONTENIDOS

La empresa TRAYLFER S.A DE C.V., ha
incrementado su produccién y con ello también ha
aumentado la manipulacion de informacion y de las
actividades. Por esta razén nacié la inquietud de
desarrollar un sistema web que les permita obtener y
manejar la informacion de las diferentes actividades
que realiza el area administrativa y operativa de la
empresa de forma confiable y oportuna, dejando atras
forma manual lo que conlleva a ocasionar pérdida de
tiempo, retrasos y pérdida de documentos y planos
impresos.

Se realizé la investigacion y un analisis de situacion
actual con el objetivo de determinar la necesidad de
desarrollar un sistema web con prototipo mévil para
el control de documentacién y actualizaciones de
informacion de los departamentos.

Para esto podra realizar consultas mediante una
busqueda por:

e Bulsqueda de consultas por nombre de
archivo.

e Busqueda por Versiones.

e Bulsqueda por Nimero de dibujos en el caso
del departamento de disefio.

e Bulsqueda de fecha.

e Bulsqueda O6rdenes de compra, venta y
trabajo.

En la busqueda de consultas por nombre de archivo el
usuario podrad hacer consultas del archivo para asi
poder visualizar el archivo que contiene el plano. Para
cada una de las busquedas podréa realizar la misma
funcidn de visualizar el archivo de plano

3. PROCEDIMIENTOS Y DESCRIPCION DE LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS.

3.1.- Analisis

3.1.1.- Requerimientos del Sistema web

Para la Base de Datos se requiere: una computadora
Intel Core2Quad a 2.0Ghz en adelante, con el Sistema
Operativo Windows 7, 8, 10 con navegador WEB
como Internet Explorer o Netscape Navigator,
Google Chrome entre otros.

El software necesario para realizar el Sistema es:

e  Apache: Proporciona las tareas de Servidor.

e PHP: Es el lenguaje de programacion y
proporciona una interfaz grafica para el
usuario, otra ventaja de PHP es que nos
esconde el codigo.

e MySQL: Es el sistema Manejador de Bases
de Datos.

e HTML: Soporta el PHP y ayuda en la
interfaz con el usuario.

e Ultra-Edit32: Editor de HTML y PHP

3.1.2.- Descripcion de la Informacion.

Las funciones principales del sistema son:

e Dar de alta las propiedades de un plano
(modelo).

e NUmero total de planos impresos Yy
entregados a los clientes de la empresa.

e  Generar solicitud de cambio de ingenieria.

e Actualizacion de planos (modelo).

e  Visualizacion de planos en formato PDF.

3.1.3.- Caso de uso: Descripcion de proceso

Actores

Los actores del sistema son los siguientes:
Departamento de disefio y clientes. Sus actividades
son descritas a continuacion.

Departamento de Disefio: | Registra nuevos planos

Llenado de solicitud de cambio de ingenieria
Actualizacion de planos.

Consulta de Informacion.

Consulta de Planos en PDF.

Clientes: Consulta de planos en PDF.

Tabla 1 - Actividades del departamento de disefio y
clientes

4, RECURSOS Y TECNOLOGIAS DE
SOFTWARE.

4.1.- Realizacion de la Base de Datos

Teniendo en cuenta las necesidades de la aplicacion
procedimos a la realizar el modelo relacional
(ilustracion 1).

34



] administrador v J tbl_documentos ¥ s X
idadministador INT(5) 1l Ascaments INTEL) Hembe S .
ek VARCHAR(LS) num dibujo VARCHAR(9) ::::!;:ﬂ[:::"‘m
AT 5an= nomelbujo VARCHAR(150)

5 nombresolicits VARCHAR(50}
. : > versionactual VARCHAR()
5 @
 thl_documentos iethl_docum ento INT(10) - —H nuevaverson VARCHAR(2)
> disefio VARCHAR(60)

areadepartanents VARCHAR(20)
nombrereisa YARCHAR(GD)

e VACHAAED) areareyisa VARCHAR(20)
apraho VARCHAR (60) B
A : numcibujo VARCHAR(3)
DPeso VARCHAR(S) |
- iH O hoia ARz L g respuests Y ARCHAR (20)
tipodeusuario VARCHAR(30) o _! 5 tondeusuario VARCHAR(ED) razones VARCHAR(100)
password VARCHAR(10) IR —— > fechzefectividad DATE
¥ thl_documentos_idihl_docum ento INT (10) 0 RGUR(LE)

> .
nombre _archivo VARCHAR(255) capetablo FLOT

> costoactual FLOAT

projecto VARCHAR(60)

] usuario v destripcion VARCHAR (200)

idusuario INT(5)

Zanalisisimpacts VARCHAR(4)

costonuevomat FLOAT
costoinvertido FLOAT
afectaprocesa VARGHAR(4)
afectadientz VARCHAR(4)
» tl_documentos_jdibl_documento INT (10)
»

llustracion 1 - Modelo Relacional de Base de Datos
4.2.- Configuracion del Servidor Remoto

En este apartado se presenta el proceso llevado a cabo
para el desarrollo completo de la parte del servidor
encargado de almacenar los datos de trafico, asi como
los usuarios de este proyecto. Para ello veremos el
sistema utilizado (WAMP) vy las diferentes
herramientas de programacion utilizadas para el
desarrollo, la creacion de la base de datos MySQL, y
la creacion del servidor con PHP.

4.2.1.- Servidor remoto

En este apartado se presenta el proceso llevado a cabo
para el desarrollo completo de la parte del servidor
encargado de almacenar los datos de trafico.

Para ello veremos el sistema utilizado (WAMP) y las
diferentes herramientas de programacién utilizadas
para el desarrollo, la creacion de la base de datos
MySQL, y la creacion del servidor con PHP.

4.2.2-WAMPSERVER

W
WampServer

llustracion 2 - WAMPSERVER

WAMP no es mas que el acrénimo utilizado para
definir un sistema de infraestructura de internet
utilizado para crear rapidamente un servidor con las
siguientes herramientas:

e  Windows, como sistema operativo.
e Hostinger, como servidor web.
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e MySQL, como herramienta gestora de las
bases de datos

e PHP, como lenguaje de programacién,
aunque a veces también se utiliza.

Por todo ello, el uso de WAMP permite servir paginas
HTML a internet y gestionar datos en linea. Ademas,
con el uso de los lenguajes de programacion, permite
el desarrollo de aplicaciones Web y Web Services.

El proyecto WampServer es un proyecto de codigo
libre que permite a los desarrolladores crear
servidores web rapidamente. Ademas, la herramienta
PhpMyAdmin, puesta a disposicion por el servidor,
permite un rapido y sencillo manejo de las bases de
datos creadas para el sistema.

4.2.3.- MYSQL WORKBENCH

MySaL. \

Workbenc

llustracion 3 - MYSQL WORKBENCH

MySQL es el segundo sistema de manejo de bases de
datos relacionales (RDBMS, Relational DataBase
Management System) mas utilizado en todo el
mundo, y el primero entre los open-source. El
proyecto MySQL ha ofrecido su codigo de manera
abierta a través de la licencia GNU-GPL, asi como
bajo una serie de acuerdos de propiedad.

Esta herramienta permite modelar diagramas de
Entidad-Relacion para bases de datos MySQL.

Con esta herramienta se puede elaborar una
representacion visual de las tablas, vistas,
procedimientos almacenados y claves foraneas de la
base de datos. Ademas, es capaz de sincronizar el
modelo en desarrollo con la base de datos real.

Se puede realizar una ingenieria directa e ingenieria
inversa para exportar e importar el esquema de una
base de datos ya existente el cual haya sido guardado
0o hecho copia de seguridad con MySQL
Administrador.

MySQL Workbench puede generar también el guion
necesario para crear la base de datos que se ha
dibujado en el esquema; es compatible con los model
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os de base de datos de DBDesigner 4 y soporta las
novedades incorporadas en MySQL 5.

llustracion 4 - Lenguaje de Programacion PHP

4.2.4.-PHP

PHP es un lenguaje de programacion de scripts y
server-side creado en 1995, pensado y disefiado para
el desarrollo web pero también usado como lenguaje
de programacion de propdsito general.

Originalmente las siglas significaban Personal Home
Page, sin embago, hoy en dia hacen referencia a
Hypertext Preprocessor, una especie de acronimo
recursivo.

Una de las ventajas més grandes del codigo PHP es
su facilidad para mezclarse con cédigo HTML
(HyperText Markup Language), y puede integrarse
facilmente con varios motores o frameworks web.

4.2.5.- JAVASCRIPT

s,
e
JavaScript
llustracion 5 - JavaScript

JavaScript (abreviado cominmente JS) es un lenguaje
de programacion interpretado, dialecto del estandar
ECMAScript. Se utiliza principalmente en su forma
del lado del cliente (client-side), implementado como
parte de un navegador web permitiendo mejoras en la
interfaz de usuario y paginas web dindmicas aunque
existe una forma de JavaScript del lado del servidor
(Server-side JavaScript 0 SSJS).

Su uso en aplicaciones externas a la web, por ejemplo,
en documentos PDF, aplicaciones de escritorio
(mayoritariamente widgets) es también significativo.

JavaScript se diseid con una sintaxis similar a C,
aunque adopta nombres y convenciones del lenguaje
de programaciéon Java. Sin embargo, Java y
JavaScript tienen semanticas y propésitos diferentes.

Todos los navegadores modernos interpretan el
cddigo JavaScript integrado en las paginas web. Para
interactuar con una pagina web se provee al lenguaje
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JavaScript de una implementacion del Document
Object Model (DOM).

5. INTERFACE Y DEMO DEL SISTEMA

El Sistema consta de los siguientes Mddulos
principales:

e Conexion. En esta area el usuario se registra
con su login y password para tener acceso al
Sistema.

e Clientes. En este mddulo se accede a la
consulta de planos en pdf.

e Departamento de disefio. En este modulo
capturara las propiedades de los modelos, se
pueden hacer altas, bajas, modificaciones y
consultas de la informacién y planos en pdf.

5.1.- Interfaces del sistema procesos de inicio de
sesion y operaciones CRUD (Create, Read, Update,
Delete) Version Web.

CONTROL TRAYLFER

llustracion 6 - Pantalla inicio de Sistema
C O D o Al QR

iii BIENVENIDO AL SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE ACTUALIZACIONES DE
DOCUMENTACION !!!

llustracion 7 - Inicio de Sesion Opcion Administrador o
Cliente

36



Em@ CONTROL TRAYLFER : ey ey
7 CONSULTAS TRAYLFER = ]

L] - e mH L

Ilustracion 11 — Consultas

5.2.- Interfaces del sistema procesos de inicio de
sesion y operaciones CRUD (Create, Read, Update,
Delete) Version Movil.
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Principal

TRAYLFER

S.ADECV

Politica de calidad:

SOLICITUD DE CAMBIO DE INGENTER{A | SS—_—"— |sfacer loz

de nuestros clientes en el
disefio,fabricacién y mantenimiento de
unidades méviles y/o remolques,
‘mediante nuestro sistema de disefio y
di stién de la p
P 1 y aplicacién de
dashie y limpleza en
nuestra planta, asi como procesos de
‘mejora continua.

Bienvenido
Continuar

llustracion 12 - Pantalla Inicio Interface Movil
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Iniciar Sesion

llustracion 10 - Cambios a drdenes de trabajo

llustracion 13 - Inicio de Sesion Interface Mdvil
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llustracion 14 - Menu de Actividades Interface Movil
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- Click Aqui
_&Z\, Unidad PEMEX v1
- piso dormitorios
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seguridad

g

Click Aqui

llustracion 15 - Consultas Interface Movil
6. CONCLUSION

Tras finalizar el desarrollo del proyecto podemos
concluir que se ha alcanzado los objetivos propuestos.
Gracias a las tecnologias empleadas se desarroll6 una
plataforma web y una aplicacion nativa para Android.

Beneficios obtenidos

e Desarrollo del prototipo mavil

e Lafuncionalidad que tiene los Web
Services.

e Eldesarrollo del API REST.

e Facilitar la consulta y visualizacion de los
planos PDF, servir de la pagina web
didactica mostrando tecnologias de
programacion actualmente utilizadas en la
ingenieria del software.
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7. RECOMENDACIONES

Se tiene como recomendacion implementar a futuro
el funcionamiento del sistema web para la mejora
continua de la empresa debido a sus necesidades
adquiridas.

Se recomienda implementar el uso del prototipo a
futuro ya que por el momento la empresa ha decido
no ocuparlo por motivos de seguridad de los planos
que se manejan en dicha empresa.
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