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Mensaje Editorial

EsTe aifio, ha sido diferente y hemos tenido que adaptarnos a los cambios

drdsticamente, afortunadamente el sistema educativo y la investigacion en todos sus
procesos no se detuvo, de tal forma que gradualmente se ha tenido sorprendentes cambios
que han destacado la innovacidn y la creatividad de los actores que en la educacion existen.
Todo un reto para la humanidad.

Los nimeros 21 y 22 de la Revista que se presentan son resultado de un trabajo

colaborativo entre la Universidad Nacional de Costa Rica y el Tecnolégico de Ajalpan, al
coordinar el Primer Simposio Internacional de Educacién Superior, el cual se desarrollé en
forma virtual; sin duda, un reto para ambas instituciones; por tanto, este agradecimiento y
reconocimiento especial es para el Campus Coto y el Campus de Pérez Zeledén, a los maestros
Roy Atencio Morales y Joe Montenegro, su apoyo total fue importante para lograr el objetivo
que tanto se deseaba, hacer un evento internacional de calidad en educacién superior; cabe
recalcar que la Mtra. Yalile Jiménez Decana de la Universidad tuvo el mejor papel en el
desarrollo al permitir todas la facilidades y quien estuvo pendiente de que el objetivo se
cumpliera, asi como la atencion hacia los ponentes, su discurso lo puedes escuchar en el
siguiente link:

https://www.facebook.com/1748175108809171/videos/4168625486544437

Ademc'ls, no vamos a olvidar la participacion de la Universidad ECCI, al Mtro. Julio

Perea Sandoval, Director de Posgrados, quien a través de su intervencién generé una gran
participacién de los estudiantes de la universidad; al docto Itzcdatl Garcia Morales, quien se
encargé de convocar a los maestrantes de la universidad Mesoamericana y lucieron sus
investigaciones en materia educativa. La Benemérita Universidad Auténoma de Puebla tuvo la
mejor asistencia gracias a la direccién, liderazgo e intervencién magistral de la Dra. Mariana
Vaquero Martinez.

iMuchas gracias, a todos!

A nombre del Comité Editorial



https://www.facebook.com/1748175108809171/videos/4168625486544437
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Resumen

La presente investigacion cuenta con la participacion
de los docentes de primaria y secundaria del colegio
privado Gimnasio Cervantes de Facatativd, ubicado
en el departamento de Cundinamarca, Colombia. La
muestra total de docentes estd conformada por
veintitn (21) participantes, once (11) de los docentes
hicieron parte del grupo experimental y los diez (10)
restantes conformaron el grupo control de la
investigacion. Como herramienta de medicion del
estrés laboral se aplica el Cuestionario para la
Evaluacion del Estrés, la cual se implementa en
forma de pres test y post test. El presente estudio es
de corte correlacional descriptivo, desarrollado en
dieciséis (16) sesiones, durante tres semanas en
tiempos establecidos de cinco, diez y quince minutos
semanalmente. Se concluye que la estrategia
Mindfulness resulta ser una técnica efectiva para
reducir el estrés siempre y cuando se cumpla con mas
del 80% del entrenamiento, sesién por sesion.

Palabras clave: Estrés laboral, Mindfulness,
Sindrome de Burnout, riesgo psicosocial.

MINDFULNESS AS A LABOR STRESS
REDUCTION STRATEGY IN PRIVATE
SECTOR TEACHERS

Abstract

The present investigation had the participation of the
primary and secondary grades teachers of the Cervantes
Gymnasium private college of Facatativa, located in the
department of Cundinamarca, Colombia. The total sample
of teachers is made up by 21 participants, where 11 of the
teachers were part of the experiment group and the
remaining 10 formed the research control group. As a tool
for measuring occupational stress, the Stress Assessment
Questionnaire is applied, which is implemented in the form
of a previous and subsequent test. The present descriptive
correlational study is carried out in 16 sessions which are
carried out for 3 weeks, for a period of 5, 10 and 15
minutes per week. We can conclude that the Mindfulness
strategy turns out to be an effective technique to reduce
stress as long as more than 80% of training is
accomplished, session by session.

Keywords: Work stress, Mindfulness, Burnout Syndrome,
psychosocial risk.
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I. INTRODUCCION

En estos tiempos, hablar sobre estrés laboral se ha
convertido en un tema de mucha discusién y polémica
constante. Aln no ha sido fécil entender quién es el
verdadero responsable de que esta patologia de indole
psicolégica se presente en la actualidad con tanta
fuerza. Esta problematica esta afectando notoriamente
la salud fisica y mental de toda la poblacion
trabajadora a nivel nacional e internacional. (Amaris,
etal 2011)

Diversas investigaciones en las que se ha estudiado
dicha patologia, refieren que la poblacién mas afectada
sobre estrés laboral son los trabajadores que
desempefian cargos relacionados con el contacto
directo con otras personas, como es el caso de los
docentes de colegios publicos y privados. Las
estadisticas reflejan que en el &mbito educativo se han
encontrado las tasas mas altas de estrés, ansiedad e
irritabilidad (Milczarek, Schneider y Rial-Gonzalez,
2009), que al mismo tiempo afectan el nivel de
satisfaccion laboral de los profesores (Labafiino Mulet,
N., & Serrano Garcia, L. 2015).

Este suceso sin lugar a dudas trae consecuencias
devastadoras tanto a nivel individual- personal, como
a nivel social, donde se encontraran profesionales de la
educacién cada vez méas afectados por padecimientos
de salud fisica y emocional, lo que genera afectacion
en su circulo de relacion primario: familia, amigos,
pares y demas compafieros de trabajo, y a nivel social
un deterioro generalizado en el proceso y calidad de la
ensefianza en las escuelas, colegios y demaés
instituciones educativas en el pais, donde los
estudiantes se encontrardn con un docente que esta
agotado fisica y mentalmente, ademés de no contar con
la suficiente motivacion para el desarrollo de su labor.
(Serrano., et al 2015).

Por todo lo anterior, se considera importante
implementar la estrategia de Mindfulness como
técnica para la reduccion de los niveles de estrés
laboral en la poblacion docente que labora en el sector
privado en los grados de primaria y secundaria del
Colegio Gimnasio Cervantes, teniendo en cuenta que
ésta ha sido utilizada para mejorar la sintomatologia
del estrés a partir de técnicas de meditacién,
respiracion y relajacion. La estrategia de Mindfulness,
no solo permite la reduccidon de los niveles de estrés,
sino también se ha comprobado que esta herramienta
ayuda a la mejoria de otros trastornos como la ansiedad
y la depresién.

II. METODO

Esta investigacion maneja un método inductivo —
deductivo y responde a una investigacién de tipo
experimental mixto. El estudio utilizado es de tipo
correlacional descriptivo.

A. Participantes

La muestra seleccionada para realizar la investigacion
consta de un grupo de veintitn docentes de los grados
de primaria (docente nimero 1 al docente nimero 9) y
secundaria (docente nimero 10 al docente nimero 21)
del Colegio Gimnasio Cervantes de Facatativa, los
cuales de acuerdo con los datos arrojados por el
“cuestionario para la evaluacion del estrés” presentan
algin grado de estrés laboral. Estos docentes se
dividen en dos grupos: uno experimental y otro grupo
control, donde once hacen parte del grupo
experimental y diez del grupo control de Ila
investigacion.

La caracterizacion sociodemografica de la muestra
evidencié que los 21 docentes participantes en el
estudio tienen un tipo de salario fijo correspondiente al
100% de los encuestados. La jornada laboral de los
docentes corresponde a 48 horas de trabajo semanal
donde todos los docentes hacen cumplimiento a esta
categoria la cual equivale al 100% del total. De la
misma forma, el 100% correspondiente a 21 docentes
de la institucion educativa, describen no contar con
capacitaciones anuales que permitan el fortalecimiento
de sus conocimientos.

El nivel del cargo que reportan los docentes es el de
profesional, en esta dimensidn 18 de los docentes de la
institucion asumen este tipo de cargo dentro de la
Institucion Educativa, lo que equivale al 85,71% del
total de docentes. EI 71,43% equivalente a 15 docentes
de la institucion educativa corresponde a la categoria
del sexo femenino evidenciandose mayor contratacion
a docentes mujeres que hombres.

Ademas 15 de los docentes tienen tipo de contrato
temporal mas de un afio equivalente al 71,43% de los
encuestados.

El tiempo de experiencia en el cargo con el cual deben
cumplir los docentes debe ser mas de un afio, el
57,14% de los docentes equivalentes a 12 cumplen con
esta categoria.

Las edades de 12 de los 21 docentes se encuentran en
un rango Entre 24 a 34 afios, el 57,14% de los docentes
se ubican en esta categoria. El estrato socioeconémico
mas prevalente entre 10 de los 21 docentes es el estrato
3, donde el 47,62% equivalente al total de los
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encuestados. El 42,86% equivalente a 9 docentes de la
institucion educativa cuentan con un tiempo de
experiencia en el cargo menor a un afio.

El 42,86% de los docentes de la institucion educativa,
equivalente a 9 de ellos se ubican en un estado civil
como solteros. El nivel de estudio de 9 de los docentes
corresponde al 42,86% donde se evidencia ser
profesionales graduados. En la dimensién de edad el
33,33% de los docentes se ubican en el rango de edades
entre 35 a 45 afios el cual corresponde a 7 de 21
docentes encuestados.

En la dimension sobre el tipo de vivienda encontramos
que la categoria m&s mencionada es la de tipo de
vivienda familiar correspondiente a 7 de los docentes
encuestados, donde el 33,33% % se ubican en esta.

Seis de los docentes equivalentes al 28,57 % de los
encuestados se ubican en el sexo masculino. En la
dimension sobre el estado civil, seis de los docentes
refieren estar casados en un porcentaje total del 28,57
% del porcentaje total de la muestra.

En el nivel de estudios de la categoria posgrado
completo se ubican 5 de los docentes, el cual
corresponde al 23,81% del total de la muestra
encuestada.

En la dimension de tipo de contrato se evidencia que 5
de los docentes equivalentes al 23,81% de la muestra
se encuentra vinculado al colegio con contrato por
prestacién de servicio.

El 19,05% de 4 docentes de la institucion educativa
cuenta con un tipo de vivienda propia como se
evidencia en la encuesta.

En la categoria de profesional incompleto en la
dimensién de nivel de estudio se evidencia que el
14,29% de los docentes equivalente a 3 de ellos no
finalizaron el nivel profesional de su carrera. De igual
manera se evidencia en las mismas cantidades que el
14,29% de los docentes del colegio no dieron
finalizacion a du carrera de posgrado.

El 14,29% de los docentes encuestados corresponden
al estado civil solteros. En la dimension de nivel de
cargo dos personas equivalentes al 9,52% ocupan
cargos de jefatura dentro de la institucidn educativa. 2
de los docentes se ubican en la dimensién de edad
dentro de la categoria Entre 46 a 56 afios, este nimero
de docentes equivalen al 9,52% de los encuestados. El
estado civil de 2 de los participantes en la encuesta
demuestra estar divorciados con un porcentaje del 9,52
%. En el estrato socioeconémico se describen que 2 de
los 21 docentes equivalentes al 9,52% hacen parte del
estrato 2.

3

En la dimension de tiempo de experiencia en el cargo
la categoria Técnico-Tecnoldgico completo el 4,76%
equivalente a 1 docente cumple con el criterio
mencionado. En el nivel de cargo solo un docente de
los 21 participantes se encuentra con un cargo de
auxiliar dentro del colegio, el cual corresponde al
4,76% de los encuestados. Un docente se encuentra
vinculado al colegio con tipo de contrato indefinido
correspondiente al 4,76% del total de los participantes
en la encuesta. En la dimensién de estado civil solo una
persona de los 21 docentes se encuentra en un estado
de unién libre.

B. Fuentes de informacion

El trabajo de campo se realiz6 directamente en la
institucion educativa. Se diligenci6 el formato de datos
generales de identificacion de puesto de trabajo junto
con las directivas del colegio y basados en documentos
oficiales de la institucién. Asi mismo se aplico a los
docentes participantes del estudio los instrumentos
detallados a continuacion.

C. Instrumentos

Para llevar a cabo la investigacion, se utiliza la Bateria
de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de
Riesgo Psicosocial, la cual es disefiada por
profesionales de la Pontificia Universidad Javeriana
bajo el respaldo institucional del Ministerio de la
Proteccién Social, esta puede ser aplicada en cualquier
organizacion en Colombia y va dirigida a todo tipo de
trabajadores, para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial. Esta bateria consta de 7 instrumentos:
Cuestionario de factores de riesgo psicosocial
intralaboral (forma A), Cuestionario de factores de
riesgo psicosocial intralaboral (forma B), Cuestionario
de factores de riesgo psicosocial extralaboral,
Cuestionario para la evaluaciéon del estrés y hacen
también parte de los instrumentos las respectivas guias
(para el andlisis psicosocial de puestos, de entrevista
semiestructurada y de grupos focales) asi como la ficha
para el diligenciamiento de datos generales de los
trabajadores evaluados. De esta Bateria de
instrumentos, se utilizan los siguientes para el
desarrollo de esta investigacion:

= Cuestionario para la evaluacion del estrés

= Ficha para el diligenciamiento de datos

generales
= Formato de datos generales para la
identificacion de puestos de trabajo.
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D. Procedimiento

TABLA 1.
CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION PROGRAMA

Semana Actividad Duracién
1 Diligenciamiento consentimiento 5
informado para participar en la Minutos

investigacion

1 Implementacioén “cuestionario para 20
la evaluacion del estrés” pre testy Minutos
ficha de datos generales

1 Implementacion formato de datos 15
generales para la identificacion de Minutos
puestos de trabajo.

1 Implementacion entrenamiento en 5
mindfulness docentes grupo minutos
experimental 6 sesiones

2 Implementacién entrenamiento en 10
mindfulness docentes grupo minutos
experimental 5 sesiones

3 Implementacién entrenamiento en 15
mindfulness docentes grupo minutos
experimental 5 sesiones

3 Implementacién “cuestionario para 20
la evaluacion del estrés” post test minutos

Andlisis de resultados

I1l. RESULTADOS

El estrés laboral en los Gltimos afios se ha convertido
en uno de los problemas més comunes o frecuentes en
la poblacién docente que labora en instituciones
educativas del sector publico y privado, con frecuencia
se encuentran articulos donde se relacionan el estrés
laboral con algunas enfermedades fisicas y
psicologicas que estd generando este fenémeno
psicosocial en la poblacion docente.

La estrategia Mindfulness, es considerada
como una técnica de meditacion donde la
persona observa y se hace consiente de todo
lo que esté sucediendo en su entorno, cuerpo
y mente en el momento presente. Muchos
investigadores, apuntan a que el Mindfulness
es una parte esencial del desarrollo de toda
psicoterapia. (Véasquez- Dexter, E 2016).

4

Durante la recoleccion de los datos usados en la
presente investigacion, se encontré que la estrategia
del Mindfulness ha sido utilizada para mejorar la
sintomatologia del estrés a partir de técnicas de
meditacion, respiracion y relajacion.

La estrategia de Mindfulness, no solo permite la
reduccion de los niveles de estrés, sino también se ha
comprobado que la estrategia ayuda a la mejoria de
otros trastornos emocionales como la ansiedad, la
depresién entre otros.

A. Resultado Analisis cuantitativo de los datos

A partir de lo encontrado en la presente investigacion,
se pueden observar resultados interesantes en la
aplicacion del pre-test del “Cuestionario para la
Evaluacion del Estrés” aplicada al grupo experimental
de docentes del Colegio Gimnasio Cervantes, los
resultados describen que la poblacion docente presenta
una puntuacion “muy alta” y “alta” en los niveles de
estrés.

En relacion con los resultados obtenidos en el pre-test
y el pos- test del” Cuestionario para la Evaluacion del
Estrés”, se puede comprobar que los niveles de estrés
referidos en los pre-test, disminuyeron notoriamente
después de la implementacion de la estrategia de
Mindfulness a los docentes del grupo experimental.

Asi en la aplicacién del pos- test, sobre el cuestionario
para la evaluacion del estrés (ver llustracion 1), cuatro
(4) de los docentes no obtuvieron resultados sobre la
aplicacion del pos-test, diez (10) de los docentes
evaluados mostraron una disminucion importante en
los niveles de estrés, cinco (5) de los evaluados
mantuvieron una puntuacién igual con relacion al pre-
test, en uno de los docentes se evidencio un aumento
en los niveles de estrés.
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Fig. 1. Puntuacion post-test "Cuestionario de estrés aplicado a la
muestra total de docentes”
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En la aplicacion pos test la muestra total fueron 21
docentes, donde el 28% de la poblacién presento un
nivel de estrés muy bajo, el 10% de los docentes
refirieron tener un nivel de estrés laboral bajo, el 10%
presento un nivel de estrés medio, el 19% de los
docentes manifiesto un nivel de estrés laboral alto, el
14% de los docentes encuestados refirié un nivel de
estrés laboral muy alto. EI 19% de los docentes no
estuvieron presentes para la prueba del pos-test del
“Cuestionario para la Evaluacion del Estrés”, lo cual
corresponde a 4 docentes, dentro de los cuales se
encuentra uno (1) del grupo experimental y tres (3) del
grupo control.
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Fig. 2. Puntuacion del pre-test ""Cuestionario de estrés aplicado
a docentes del grupo experimental”
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En tanto las puntuaciones relacionadas con
“Cuestionario para la Evaluacion del Estrés”, el pre
test y post test del grupo experimental se evidenciaron
las siguientes variaciones en los resultados arrojados
respecto a la primera aplicacion del cuestionario, la
cual se llevo a cabo antes de la implementacion de la
Mindfulness versus la segunda aplicacion que tuvo
lugar después de la implementacién dicha técnica (la
cual se consider6 para el caso de este estudio como
variable independiente.)

En la aplicacién del pre- test se obtuvieron resultados
importantes sobre el nivel de estrés que esta
presentando cada docente del grupo experimental del
Colegio Gimnasio Cervantes Facatativa. Los niveles
de estrés reflejados en cada docente se analizan a partir
de la puntuacién correspondiente a los baremos del
Cuestionario para la Evaluacion del Estrés.
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Fig. 3 Puntuacién Pos-test ""Cuestionario de estrés aplicado a
docentes grupo experimental
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Las variaciones con respecto a los datos obtenidos en
el pre test y en el post test, corroboran la hipdtesis
conceptual aqui propuesta, respecto a que la estrategia
Mindfulness funciona como herramienta para reducir
los niveles de estrés laboral.

En la aplicacién del pos- test, del cuestionario para la
evaluacion del estrés, se evidenciaron los siguientes
resultados. Un (1) docente no obtuvo resultados sobre
la aplicacion del pos-test, siete (7) de los docentes
evaluados mostraron una disminucién importante en
los niveles de estrés, tres (3) de los evaluados
mantuvieron una puntuacion igual con relacion al pre-
test.

Por lo anterior, se considera importante implementar la
estrategia de Mindfulness como técnica para la
reduccion de los niveles de estrés laboral en la
poblacion docente que labora en el sector privado en
los grados de primaria y secundaria del Colegio
Gimnasio Cervantes con el fin de replicar la
efectividad de la técnica aplicada al grupo
experimental seleccionado.

B. Resultado andlisis cualitativo de los datos
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Luego de realizar el andlisis de los datos cualitativos,
obtenidos a través de los formularios de recoleccion de
datos se obtienen los siguientes resultados:

El total de los docentes encuestados trabaja 48 horas
semanales, tienen un salario/sueldo fijo, pero no
cuentan con capacitacion anual que les permitan
adquirir nuevas habilidades respecto al uso de nuevas
metodologias y/o tecnologias que les permitan
desempefiar de una mejor manera su actividad laboral.
Mas de la mitad de los docentes estd en edades entre
24 y 34 afios, prevaleciendo entre el grupo total de
docentes el sexo femenino. Estos, tienen experiencia
de més de un afio ejerciendo el cargo, su nivel de cargo
es profesional, pero tienen un tipo de contrato temporal
de menos de un afio. El factor motivacional,
relacionado con la percepciéon de poca estabilidad
laboral, a pesar de las caracteristicas profesionales con
las que se cuenta para desempefiar el cargo, podria
verse afectado teniendo en cuenta estos resultados y las
puntuaciones obtenidas en el “Cuestionario para la
evaluacion del estrés” que muestra una puntuacion alta
de estrés en de méas de la mitad de la poblacion docente
encuestada (14 docentes).

Un grupo de educadores que se encuentran un poco por
debajo de la mitad del total de la muestra, pertenecen a
los estratos socio econémicos 2 (9 docentes) y 3 (10
docentes). La vivienda de 10 docentes es arrendada y
9 de los entrevistados son solteros.

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La presente investigacién se plante6 como objetivo
fundamental “Identificar en qué medida la estrategia
de Mindfulness puede reducir los niveles de estrés
laboral en la poblacion docente que trabaja en los
grados de primaria y secundaria en el sector privado
del Colegio Gimnasio Cervantes de Facatativa, por
medio de la aplicacion pre y post del “Cuestionario
para la Evaluacion del Estrés”, para evaluar sintomas
reveladores de la presencia de reacciones de estrés en
dicha poblacion”.

Partiendo de la justificacion teérica que apoya que la
profesién de la educacion es un &rea fuertemente
afectada por el estrés dadas las caracteristicas propias
de la labor docente, ya ampliamente descritas
ampliamente en el marco teorico de este documento.

Teniendo como base lo anterior y partiendo de los
hallazgos obtenidos durante todo el proceso de la
investigacion, puede concluirse que los niveles de
estrés laboral en la poblacion docente son altos,
encontrando en la primera aplicacion del
“Cuestionario para la Evaluacion del Estrés”, que el
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43% de los evaluados presentaban nivel de estrés
“Muy Alto”.

El 100% de los docentes evaluados que presentan
estrés Alto y Muy Alto, nunca han implementado
estrategias para gestionar el estrés. Para este caso en
particular, al momento de la presentacion del presente
proyecto, ninguno de los participantes conocia la
estrategia Mindfulness. La estrategia Mindfulness,
resulta ser una técnica efectiva para reducir el estrés
siempre y cuando se cumpla con mas del 80% del
entrenamiento, sesion por sesion.

Los resultados aqui expuestos reflejan que los
participantes que asistieron a todas las sesiones de
entrenamiento en la técnica pasaron de niveles de
estrés “Muy Alto” a niveles de estrés “Muy bajo” y los
que asistieron a sesiones entre el 70 y el 80% del
entrenamiento 0 un poco menos, pasaron de niveles de
estrés “Muy Alto” a niveles de estrés “Alto”,
mostrando reduccion de los niveles de estrés laboral,
pero en niveles mucho mas bajos.

La efectividad en la técnica mindfulness esta
determinada en la regularidad y constancia en la
asistencia y préactica de las sesiones de entrenamiento.
Esto reafirma lo expuesto en el punto anterior, donde
se enfatiza en la importancia de cumplir con el 100%
de las sesiones propuestas para garantizar la
efectividad de la técnica Mindfulness para reducir el
estrés laboral.

La presencia de ruido o elementos distractores en el
area de aplicacion de la técnica, interfiere seriamente
con el desarrollo del entrenamiento dado que desvia la
atencién del participante. Esto no representaria un
inconveniente mayor en una persona ya entrenada en
la técnica, dado que facilmente puede volver a centrar
la atencion para continuar con su proceso de
meditacion, pero en un aprendiz en la técnica, se
requiere garantizar un espacio en silencio.

Es propicio que el investigador pueda contar con todos
los implementos que requiere en el momento preciso
para realizar la implementacion de la técnica dado que,
de no ser asi, se generan demoras y eso puede afectar
la motivacion de los participantes en un momento
dado.

Se sugiere que el profesional que lidera el
entrenamiento disponga de sus propios materiales para
realizar la implementacion.

Algunos de los participantes manifestaron sentirse mas
relajados, cuando implementaban la técnica fuera de su
lugar de trabajo, en horas de la noche, con una
meditacion personalizada y no guiada, es decir que

7

contara con contenido de sonidos de la naturaleza, pero
no con la voz de una persona que guiara el proceso de
meditacion, como se propuso en la implementacion de
esta técnica.

Algunos de los docentes que participan en la
investigacion, visualizan la utilidad de esta técnica
(Mindfulness) para aplicarla con sus estudiantes,
manifestando buenos resultados para modular el
comportamiento de sus estudiantes dentro del aula.
Parece haber una correlacion positiva y significativa
entre el estrés laboral y la falta de capacitacién anual,
la percepcidn de poca estabilidad laboral (percibida a
través de contratos temporales inferiores a 1 afio) y
llevar mas de un afio ejerciendo el cargo.

Parece ademas existir una correlacion relacionada con
variables sociodemograficas y/o atributos personales
como estar en edades entre 24 y 34 afios, pertenecer al
sexo femenino, pertenecer a los estratos socio
econdmicos 2 y 3, habitar en una vivienda en arriendo
y ser soltero.
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Resumen.

Durante agosto-diciembre 2019, se evalué la
eficiencia de efluentes y nutrientes en un sistema
acuaponico-no-convencional ITBoca-TNM-Veracruz.
Los sistemas acuapdnicos-no-convencionales son
tendencia innovadora al combinar acuicultura
utilizando especies nativas-tortugas de agua dulce,
para el crecimiento de plantas con potencial
econémico lechuga-orejona. La tendencia es
sustentable y pionera al aplicar recursos con
aprovechamiento desde pequefia a gran escala.

Fue una investigacion experimental, con recopilacion
de analisis fisico-quimicos, con muestras de tres
caudales de agua que recorren el sistema de
recirculacion acuaponico. Los anélisis fueron: pH,
Nitratos-NOs, Nitritos-NO2, Amonio-NHgz, Olor, Color
y Temperatura. Las muestras se trabajaron por
triplicado con registro: mafiana, mediodia y tarde; se
aplico ANOVA o 0.05; fueron calculadas: media,
mediana, moda, varianza, desviacidn-estandar vy
coeficiente de variacion de cada salida. El primer
caudal representd el estanque-tortugas con mayor
concentracion de nutrientes por la biomasa generada;
el segundo caudal nutri6 al cultivo de 62 plantas de
lechuga-orejona que asimilaron los nutrientes
proporcionados del proceso de nitrégeno-nitratos-
nitritos-amonio; creciendo de manera efectiva.
Finalmente, el tercer caudal: salida-sistema-retorno
al estanque de tortugas se validd un descenso de
rangos de nitrégeno que demostraron la eficiencia del
sistema acuaponico con 39 tortugas en proteccion y
plantas cultivadas de calidad organica.

Palabras clave. Sistemas acuapénicos, Evaluacion de
efluentes. Vegetales con calidad organica.

EVALUATION
NUTRIENTS

OF
IN AN

EFFLUENTS AND
AQUAPONIC-NON-

CONVENTIONAL
MEXICO.

ITBOCA-TNM VERACRUZ-

Abstract.

During August-December 2019, the efficiency of
effluents and nutrients was evaluated in an ITBoca-
TNM-Veracruz aquaponic-non-conventional system.
These systems are an innovative trend when combining
aquaculture using native freshwater turtle species, for
the growth of lettuce plants with economic potential.
The trend is sustainable and pioneering in applying
resources with use from small to large scale. It was
experimental research, with collection of physical-
chemical analysis, with samples of three water flows
that run through the aquaponic recirculation system.
The analyses were: pH, Nitrates-NOgs, Nitrites-NOg,
Ammonium-NHgs, Odor, Color and Temperature. The
samples were worked in triplicate with registration:
morning, noon and afternoon; ANOVA was applied to
0.05; were calculated: mean, median, mode, variance,
deviation-standard and coefficient of variation of each
output. The first flow represented the turtle pond with
the highest concentration of nutrients by the biomass
generated; the second flow nourished the cultivation of
62 lettuce plants that assimilated the nutrients
provided from the nitrogen-nitrates-nitrite-ammonium
process; growing effectively. Finally, the third flow:
outlet-system-return to the turtle pond validated a
decrease in nitrogen ranges that demonstrated the
efficiency of the aquaponic system with 39 turtles in
protection and cultivated lettuce plants of organic
quality.

Keywords. Aquaponic systems. Effluent & evaluation.
Vegetables with organic quality.

I. INTRODUCCION
La acuaponia permite combinar especies de
organismos de agua dulce, las cuales pueden ser
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comestibles y otras para proteccion y desarrollo.
Durante agosto-diciembre 2019, se evalué la
eficiencia de efluentes y nutrientes en un sistema
acuapoénico-no-convencional ITBoca-TNM-Veracruz.
Los sistemas acuaponicos-no-convencionales son
tendencia innovadora al combinar la acuicultura
utilizando especies nativas-tortugas de agua dulce,
para el crecimiento de plantas con potencial
econémico lechuga-orejona. La tendencia es
sustentable y pionera al aplicar recursos con
aprovechamiento desde pequefia a gran escala. De las
especies algunas comestibles y otras para proteccion y
desarrollo.

En este proyecto fue evaluado el funcionamiento del
sistema acuaponico, su caracteristica principal es ser
no convencional, debido a que lo integran especies
nativas de la zona como Trachemys scripta cataspila
(Tortuga oreja amarilla) especie de crianza en el
ITBoca, Veracruz, y crecimiento de vegetales como la
lechuga orejona. El objetivo fue elaborar una
interpretacion cinética del comportamiento de
nutrientes y efluentes para evaluar el sistema
acuapénico no convencional, a través de la evaluacion
y andlisis de los efluentes y nutrientes del sistema
implementado para tortugas nativas y dar a conocer
una alternativa de lechugas orejonas de calidad
organica. (Alcantara M. V., et al., 2018)

I1. MARCO TEORICO

La acuaponia se encuentra en vias de crecimiento en
todo el mundo, su implementacion brinda
oportunidades de alimentacion, amortigua los
problemas de limitacion del agua y la regulacién de su
uso. Es un sistema de produccion intensiva sustentable
con la interaccion entre los organismos acuaticos,
microorganismos (bacterias) y las plantas. Otros
beneficios alimentos organicos, rendimientos de costo-
beneficio 6ptimos y sustentabilidad para el cuidado del
agua.

El ahorro de agua hasta en una décima parte sucede
cuando son implementados los sistemas acuaponicos,
que llegan a aumentar el rendimiento y favorecer los
costos de produccion (Mufioz, 2012). Los autores Deza
et al. (2002) ellos trabajaron en el crecimiento de
Piaractus brachypumus (Cuvier, 1818) con estanques
tradicionales semi naturales de Pucallpa; indicaron que
los resultados obtenidos no mostraron diferencias
significativas en el desarrollo de los organismos y la
eficiencia de los tratamientos; sin embargo cuando se
aumentd la densidad de siembra, el rendimiento de
KgeHal si se incrementd significativamente la
cantidad del uso de agua para el buen desarrollo de los
organismaos.

Lo anterior ratifica que cuando se utilizan sistemas
acuaponicos el ahorro de agua es minimo; pero no hay
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uso de fertilizantes, ya que por ser un sistema de
produccion con recirculacion cerrada favorece que las
plantas y animales acuaticos se desarrollen de manera
Optima; ya que los desechos metabdlicos de las
especies son aprovechados como nutrientes por los
vegetales para crecer, mientras que las plantas limpian
el agua y eliminan los compuestos toxicos
(principalmente amonio y nitritos).

El concepto no convencional que se trabajo en esta
investigacion se agrega al poder utilizar diversas
especies exoOticas o nativas, en este caso tortugas
endémicas del estado de Veracruz, de las cuales el
Instituto Tecnoldgico de Boca del Rio tiene a su
resguardo. Ademés de que las tortugas desechan
grandes cantidades de biomasa utilizada como los
nutrientes necesarios para el cultivo, se complementa
con la proteccidn y crianza de las mismas, lo cual
permite que sean atendidas y tengan un promedio mas
alto de vida en un ecosistema que mejora su
interaccion. (Garcia-Ulloa et al., 2005).

La funcién dentro de un sistema acuap6nico no
convencional se enfoca en el aprovechamiento de la
materia organica que ingresa como desechos de los
organismos acuaticos (heces y orina), los que son
procesados por las bacterias nitrificantes. Es asi que el
nitrogeno que contiene el agua del sistema es un
nutriente esencial para el desarrollo del conjunto que
se cultiva (los organismos vivos y las plantas); pero es
importante considerar de la forma quimica en que se
encuentre, cuando hay altas concentraciones por
amoniaco (NH.), puede ser téxico y provocarles la
muerte.

La cinética en el proceso de absorcion de nutrientes es
un punto medular de esta investigacion para validar la
eficacia del sistema acuaponico, ya que los niveles de
nitrégeno son incorporados por procesos como la
nitracion que parte del amonio y se obtiene nitrito
(NO2); lo realizan las bacterias Nitrosomonas. Ahora
bien, si el proceso es iniciado desde el nitrito, se
produce nitrato (NOsz"), y lo realizan bacterias
Nitrobacter. EIl monitoreo continuo para conocer los
niveles de este elemento conlleva a tener siempre
presente que los procesos requieren de un sustrato
oxidable ya sea organico o inorganico que actuara
como fuente de energia y por lo tanto la
desnitrificacion se puede llevar a cabo tanto por
bacterias heterétrofas como por bacterias autotrofas
(Pico V. J.,, 2015).

I1l. MARCO METODOLOGICO

Fue una investigacion cuasiexperimental con disefio
complementario DICO, (Barrantes, 2015); con
enfoque principal cuantitativo y enfoque secundario
cualitativo. (Campbell, S. y Stanley, J., 2015). La
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poblacion de organismos fueron 39 tortugas de la
especie Trachemys scripta cataspila y 100 plantas de
lechuga orejona (Lactuca sativa).

Las actividades fueron en el &rea de -cultivos
acuapénicos no convencionales del Instituto
Tecnolégico de Boca del Rio, sede del Tecnoldgico
Nacional de México, con direccion Km. 12 Carretera
Veracruz-Cérdoba del municipio de Boca del Rio en el
estado de Veracruz.

El disefio para el sistema acuapdnico fue elaborado
para realizar tres comparaciones, en tres puntos de
muestreo: efluente directo del estanque en donde se
encuentran las tortugas que productores de materia
organica; sistema de acuaponia en donde se encuentran
cultivos de lechuga y finalmente, un biofiltro
mecanico, utilizado como la salida y la Gltima parte del
sistema, el ciclo se cierra al incorporar de nuevo el
agua al primer punto. (Cochran, W. 2012).

La figura 1, muestra el disefio de cdmo se implemento
el sistema con recirculacion cerrada, para el
aprovechamiento en el crecimiento de las lechugas
orejonas que absorbieron los nutrientes para su
desarrollo y crecimiento. El ciclo demostrd la
eficiencia del sistema no convencional y fueron
cuantificados los valores para su verificacion mediante
una interpretacion con andlisis del comportamiento
cinético de absorcién de los nutrientes. (Fig. 2)

@
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Fig. 1 Sistema de recirculacién Acuapdnico.

Agua con heces

_— y orina

Recicurlacion

T

Amonio
( NH;, NH,
Agua /
Biofiltrada Bacterias
\ Nitrosomonas
Aprovechadas Nitritos NO,

por las plantas

N /
Bacterias

Nitratos NO, Nitrosonomas

Fig. 2 Funcidn en el Sistema Acuapénico.
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Durante el crecimiento y desarrollo de las plantas de
lechuga orejona, el registro de los resultados fue
hechos en bitacoras denominadas cultivo acuaponico
no convencional de lechuga orejona con tortugas
orejas amarillas que incluyeron los reportes
correspondientes para actividades de: parametros
fisicoquimicos, profilaxis, peso, talla y condicion de
las tortugas, evidencia fotografica

Para la validez interna y externa de la investigacion fue
aplicada estadistica descriptiva; media, mediana,
moda, varianza, desviacion estandar y coeficiente de
variacion para establecer la relacion entre la mediay la
variabilidad; y para establecer comparaciones entre los
casos. (Excel, Microsoft Office version 2013).

IV. RESULTADOS Y ANALISIS

A continuacion, se muestran los resultados, los cuales
se presentan de forma individual en las Tablas 1, 2, 3,
y 4;ylas Figuras 3, 4,5y 6. Y la presentacion integral
con su andlisis en el sistema acuap6nico no
convencional (SA-NC) en las Figuras 7 y 8.

Estadistica descriptiva y parametros

Tabla 1. Estadistica Descriptiva para Nitratos en el SA-NC

Estadistica Descriptiva Al Inicio  Durante Al Final

Media 3.7878 3.7171 3.1312
Mediana 4.5454 4.5454 4.5454
Moda 4.5454 4.5454 4.5454
Varianza 32.8447 5.6024 0.0030
Desv. Estandar 1.2880 0.6864 1.2909
Coef. Variacion 0.3400 0.1846 0.4088

Tabla 2. Estadistica Descriptiva para Nitritos en el SA-NC

Estadistica Descriptiva Al Inicio  Durante Al Final

Media 0.5007 0.6233 0.5145
Mediana 0.4848 0.7424 0.2424
Moda 0.4848 1 0.2424
Varianza 0.0136 0.0186 0.0578
Desv. Estandar 0.1761 0.1457 0.2718
Coef. Variacion 0.3518 0.2338 0.5283

Tabla 3. Estadistica Descriptiva para Amonio en el SA-NC

Estadistica Descriptiva Al Inicio  Durante Al Final

Media 2.1676 1.3770 1.6520
Mediana 1.9672 0.8196 1.9672
Moda 1.9672 0.8196 1.9672
Varianza 0.0077 0.0094 0.1005
Desv. Estandar 0.0610 0.0740 0.2036
Coef. Variacion 0.0281 0.0537 0.0271

Estadistica descriptiva y pardmetros

Tabla 4. Estadistica Descriptiva para pH en el SA-NC

Estadistica Descriptiva Al Inicio  Durante Al Final

Media 7.5177 7.5911 7.5177
Mediana 7.6 7.6 7.6
Moda 7.6 7.6 7.6
Varianza 0.0291 0.000002  0.0291
Desv. Estandar 0.2654 0.03190 0.2654
Coef. Variacion 0.0353 0.00420 0.0353
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En la Fig. 3 se observa el comportamiento de nitratos
que al inicio del cultivo se pueden ver disparos de
nitrato, con variabilidades considerables, la mayor
relevancia en las horas 12 y 14 con un rango de
11.3636 mg/L.

Yaen la recirculacidn es clara una estabilidad mayor y
una menor variabilidad a las 10:00 hrs. Ademas, se
obtuvieron dos diferentes rangos variando en su mayor
frecuencia cada dos dias, con valores de 4 a 5 mg/L; al
final del sistema con una media de 3.1312 y coeficiente
de variacion de 0.4088 debido a una menor circulacion
y menor degradacion de la materia orgéanica producida
por las tortugas se inicia otra vez el proceso.

35
30
25
20
15
10
5 _
Antes del Sistema Enel Sistema  Después del Sistema.
u Media m Mediana Moda
Varianza m Desv. Estandar m Coef. Variacion.

Fig. 3 Estadistica Descriptiva en el SA-NC para nitratos.

La variabilidad presentada en la Fig. 4 indic6 que,
dentro del sistema acuaponico no convencional, se
relacionan los nitritos, las plantas que se nutren y en
ocasiones llegaron a complementar sus nitritos y
posteriormente no necesitar las mismas cantidades en
periodos cortos de tiempo, lo que permitié asimilarlos
de manera efectiva con rangos iniciales de 2 a < 0.5
mg/L. La media y coeficiente de variacion fueron
0.5145 y 0.5283 respectivamente.

1.2

1
0.8
0.6

i M el
" il ol HNLA

Antes del Sistema Enel Sistema  Después del Sistema.
u Media ® Mediana Moda
Varianza m Desv. Estandar = Coef. Variacion.

Fig. 4 Estadistica Descriptiva en el SA-NC para nitritos.

Para el amonio, las 12 horas fue la mas variable, con
nueve dispersiones, con rangos moderados y con un
coeficiente de variable menor de 1, permitié ser
transformada a tiempo para poder nutrir al cultivo. Con
valores de 3.5 a <0.5 mg/L.
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2.5

15
0.5 II
0 —— —— =
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Antes del Sistema Enel Sistema  Después del Sistema.
u Media ® Mediana Moda
Varianza m Desv. Estandar m Coef. Variacion.

Fig. 5 Estadistica Descriptiva en el SA-NC para amonio.

El potencial de hidroégeno (pH), es un factor principal
para poder determinar y prever soluciones alcalinas y
acidas, para crear un estado neutral; aunado a la
temperatura, el tiempo de las reacciones varian y el
aprovechamiento de los nutrientes puede verse
atribuido o afectado segun sean las necesidades del o
los organismos. El potencial de hidrogeno, mostro un
estado de neutralidad en la primera etapa del proceso,
posteriormente elevd 0.02 en la zona de cultivo. En la
salida pasando por el filtro natural, la acidez llegé al
mismo punto, lo cual garantiz6 un pH Neutro. (Fig. 6)

7.6 33
7.58 32.5
7.56 32
7.54 315
7.52 31

- . 205
7.48 30

Antes del Sistema  En el Sistema Después del
Sistema.

. pH e Temperatura

Fig. 6 Comportamiento del pH de acuerdo a la media de tendencia
central en el SA-NC.

Una panoramica clara del comportamiento de los

nutrientes amonios, nitratos y nitritos se presenta en la

Fig. 7. Los cuales formaron parte del proceso-N para

el sistema de cultivo acuapdnico no convencional de

Trachemys scripta cataspila (Tortuga oreja amarilla) y

Lactuca sativa (lechuga orejona). Con resultados que

fueron representativos en los tres puntos de muestreo;

sin embargo ocurre una depuracion de estos conforme

va avanzando el proceso de aprovechamiento

microbioldgico, pasando un filtro natural que es el

cultivo de lechugas donde se reutilizé el agua filtrada, |
cerrando un ciclo con ella para su mayor f
aprovechamiento.
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Fig. 7 Comportamiento de nitratos, nitritos y amonio de acuerdo a
la media de tendencia central en el SA-NC.

Estadistica descriptiva para lechuga orejona (Lactuca
sativa).

Para la lechuga orejona, durante su cultivo se llevé a
cabo la validacion del largo total y el nimero de hojas.
(Tablas 5 y 6) las cuales indican una media del
crecimiento de 3.02 a 10.12 durante las evaluaciones.

Tabla 5. Estadistica Descriptiva primera evaluacion para Lechuga
orejona SA-NC

En el Sistema Después del Sistema.

Estadistica Descriptiva Largo total NUmero de hojas
Media 3.0295082 3.96721311
Mediana 3 4

Moda 3 3

Varianza 0.57544809 1.73224044

Tabla 6. Estadistica Descriptiva segunda evaluacion para Lechuga
orejona SA-NC

Estadistica Descriptiva Largo total NUmero de hojas
Media 10.1269841 4.23809524
Mediana 9.5 4

Moda 7 3

Varianza 451516129 1.53917051

Fig. 8 Siembra de lechuga orejona (Lactuca sativa)

Fig. 9 Evaluacioén y crecimiento de lechuga orejona (Lactuca
sativa)
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Fig. 10 Segunda evaluacién del crecimiento de lechuga orejona

Caracterizacion de tortugas en el ITBOCA, Veracruz.

Las tortugas Trachemys scripta cataspila fueron
caracterizadas durante la implementacién del sistema
acuapénico. Los resultados se presentan en la tabla 7
y Fig. 11y 12.

Tabla 7 Caracterizacion de tortugas en el ITBoca durante la
implementacion del sistema acuapénico no convencional.

No.  Etapa Sexo Peso  Dimensiébncm  Lesiones
L
alj h/m Kg
largo ancho Sin
lesiones
SL

1 adulta hembra 2 35 15 Sin
lesiones
SL

2 adulta hembra 2 35 15 Sin
lesiones
SL

3 adulta hembra 3 41 18 Sin
lesiones
SL

4 adulta hembra 2 41 20 Sin
lesiones
SL

5 juvenil  hembra 1 26 14 Sin
lesiones
SL

6 juvenil  hembra 25 36 17 Sin
lesiones
SL

7 juvenil  hembra 2 34 19.5 Sin
lesiones
SL

8 juvenil  macho 1 19 13 Sin
lesiones
SL
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hembra

hembra
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macho
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35

45

2.5

2.5

15

0.5

0.5

15

2

28

43

41

30

32

28

31

28

28

29

20

20

23

30

14

19

21

16

17

15

18

16

16.5

15

15

12

13

17

17

Sin
lesiones
SL

Sin
lesiones
SL

Sin
lesiones
SL

Sin
lesiones
SL

Sin
lesiones
SL

Sin
lesiones
SL

Sin
lesiones
SL

Sin
lesiones
SL

Sin
lesiones
SL

Sin
lesiones
SL

Sin
lesiones
SL

Sin
lesiones
SL

Sin
lesiones
SL

Sin
lesiones
SL

Sin
lesiones
SL
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24

25

26

27

28

29
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32

33
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36
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juvenil
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juvenil
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juvenil

juvenil

adulta

adulta

juvenil

juvenil

juvenil

adulta

adulta

adulta

adulta

macho
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hembra

hembra

macho

macho

hembra

hembra

macho

hembra

macho

hembra

hembra

macho

hembra

0.48

2.5

0.45

0.47

25

0.49

2.5

2.5

15

38

30

29

13

17

35

33

28

28

26

28

32

31

29

39

19

17

175

10

18

18

13

13

15

16

16

15

16

Sin
lesiones
SL

Sin
lesiones
SL

Sin
lesiones
SL

Sin
lesiones
SL

Sin
lesiones
SL

Sin
lesiones
SL

Sin
lesiones
SL

Sin
lesiones
SL

Sin
lesiones
SL

Sin
lesiones
SL

Sin
lesiones
SL

Sin
lesiones
SL

Sin
lesiones
SL

Sin
lesiones
SL

Sin
lesiones
SL
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39 adulta macho 2 30 16 Sin
lesiones
SL

Fig. 12 Estanque de tortugas Trachemys scripta cataspila

V. CONCLUSIONES

La comprension y aplicacion de los conceptos basicos
de la quimica con respecto a la cinética y su relacion
con la calidad del agua en un sistema acuapénico no
convencional, su caracterizacion y aporte benéfico
para la sociedad, demostraron resultados de una
variacion representativa en los tres puntos del
muestreo.

Se relacioné el color del agua con el olor presente
después de 5 dias de muestreo, y fue determinado que
hubo colores y olores predominantes en cada punto de
toma muestra que lo caracterizaba, el 99% de cada
toma los parametros fisicos son iguales: Estanque
verdoso/olor a  pescado  fresco; Cultivo,
amarillo/hierbas y  salida  cultivo  amarillo
opaco/ligeramente olor a hierbas. La realizacién de la
interpretacion cinética de los parametros quimicos
constato que el proceso de nitrégeno presente en NOs,
NO- y NHj se relaciona con la funcidn del pH neutro,
con resultados efectivos para el crecimiento del cultivo
de lechuga Lactuca sativa y el estatus de vida de las
tortugas Trachemys scripta cataspila.

La sistematizacion de los datos e informacion durante
todo el proceso permitio llevar un registro y control de
cada parametro e indicadores y realizar su analisis e
interpretaciones en las sesiones de trabajo. Los
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resultados de la profilaxis y la aplicacion de calculos
estadisticos para conocer la variabilidad en el
crecimiento en las tortugas, junto con el indice
alimenticio y su relacién, demostraron eficiencia en el
sistema. La calidad del agua fue importante tanto para
los organismos de crianza como para las plantas de
cultivo, y cred una relacion entre estas tres partes
fundamentales  del sistema  acuapénico no
convencional, al lograr con éxito que la produccion
fuera mayor que lo invertido lo que permitié beneficios
contundentes.

Con la investigacion se logré entender los binomios
que tecnologia-acuaponia y conocimiento-acuaponia
son actividades consideradas futuristas y sustentables,
aun hay que romper paradigmas sobre estas
innovadoras formas de cultivar especies. Ya que ser
aplicados correctamente pueden ser calificadas como
alternativas  ambientalmente  responsables  que
permiten impulsar el desarrollo integral en México.
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Resumen. Esta investigacion tiene como propdsito
presentar los diferentes aspectos de la innovacion
social que contribuyen en la implementacion de las
Smart Cities, permitiendo la interaccion entre
dispositivos de Internet de las Cosas, adaptables a
cualquier contexto. Se parte de entender ciertas
posturas que han tenido diferentes autores con
respecto al concepto de la innovacion social, sus
beneficios, las tendencias a tener en cuenta en la
misma. Asi mismo, se analizan tedricamente las
Smart Cities o ciudades inteligentes, las cuales
aplican las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion (TIC), con el objetivo de proporcionar
las infraestructuras que aseguran el desarrollo
sostenible, la activa participacion ciudadana, el
incremento de la calidad de vida de los ciudadanos
y la mayor eficacia de los recursos disponibles.
Ademas, se establece un marco teérico que permite
introducir al lector en el &mbito de este trabajo.

Palabras clave. Innovacién Social, Ciudad
Inteligente, Big Data, Internet de las Cosas,
Hiperconexion.

ASPECTS OF SOCIAL INNOVATION THAT
CONTRIBUTE TO THE IMPLEMENTATION OF SMART
CITIES.

Abstract. The purpose of this research is to present
the different aspects of social innovation that
contribute to the implementation of Smart Cities,
allowing interaction between Internet of Things
devices, adaptable to any context. It starts from
understanding certain positions that different
authors have had with respect to the concept of social
innovation, its benefits, the trends to be taken into
account in it. Just like that, the Smart Cities or smart
cities, which apply information and communication
technologies (ICT), are theoretically analyzed, with
the aim of providing the infrastructures that ensure
sustainable development, active citizen
participation, and increase the quality of citizens'
lives and the greater efficiency of available
resources. In addition, a theoretical framework is
established that allows the reader to be introduced to
the scope of this work.

Keywords. Social Innovation, Smart City, Big Data,
Internet of Things, Hyperconnection.

I. INTRODUCCION

En el pasado, los desafios sociales se sefialaban como
problemas que impedian el comportamiento de los
actores econoémicos. En la actualidad, las tendencias
sociales se perciben como oportunidades para la
innovacion social [5], incluyendo el calentamiento
global que es un problema muy serio, tanto como la
actividad de los volcanes cercanos a las ciudades, se
tienen monitoreando con sensores las 24 horas de
cada dia y generan la informacién por segundo, en
cantidades inimaginables, con la finalidad de
afrontar una posible emergencia y reaccionar
inmediatamente para salvaguardar la vida de las
personas, en estos temas la innovacion social, la Big
Data y la red de sensores del Internet de las cosas,
juegan un rol muy importante colaborando en
conjunto para toma de decisiones en tiempo real.

Para paises como México la innovacion social se
contempla en el Plan General de Desarrollo Social
apoyado por las leyes de Ciencia y Tecnologia y de
la Economia Social y Solidaria, donde se establece
los principios de emprendurismo e innovacién y
bienestar social y asi también el Banco
Interamericano de Desarrollo [13], menciona que
México tiene uno de los sistemas de soporte de
intermediacion y financiamiento para la innovacion.

Hoy en dia, las ciudades del mundo se enfrentan a
una pandemia que ya cobro la vida de millones de
personas en varios paises, provoco cambios en los
mercados de trabajo y afecto la legitimidad de
diversos arreglos politicos internos e internacionales.
A nivel mundial estamos en la antesala de la mayor
emergencia sanitaria econdmica desde la Gran
Depresion de 1929.

Por esto, urge que se tomen decisiones para salir de
la emergencia econémica cuanto antes e iniciar la
recuperacion. Es precisamente, la importancia de que
resulta necesario estar a la vanguardia en cuanto al
cuidado de las ciudades sostenibles econdmica,
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social y medioambientalmente, asi como la
responsabilidad social y de gobernanza se trata,
aplicando proyectos de remodelacion y adecuacion a
las nuevas tecnologias que se estan llevando a cabo
tanto en grandes urbes como en pequefios
municipios, haciendo que las Smart Cities ofrezcan
los servicios necesarios para asegurar el bienestar de
sus ciudadanos y la recuperacion econémica se
conviertan en una realidad.

Para el desarrollo de esta investigacion, es necesario
entender ciertas posturas que han tenido diferentes
autores con respecto al concepto de la innovacion
social, sus beneficios, las tendencias a tener en
cuenta en la misma. Asi mismo, analizar las Smart
Cities o ciudades inteligentes, las cuales aplican las
tecnologias de la informacién y de la comunicacion
(TIC), con el objetivo de proporcionar las
infraestructuras que asegurar el desarrollo sostenible,
la activa participacion ciudadana, el incremento de la
calidad de vida de los ciudadanos y la mayor eficacia
de los recursos disponibles.

I1. DESARROLLO DE CONTENIDOS

Con la migracion de las personas del campo a las
concentraciones urbanas [5], dio lugar a las ciudades,
en su version inicial los servicios fueron basicos,
aguay luz, las primeras innovaciones sociales fueron
las comunicaciones, tomando un gran auge para
compartir toda clase de informacién y ayudando al
crecimiento de las grandes urbes, en ese crecimiento
acelerado dotar de servicios a las grandes masas de
personas, ha sido un reto enorme.

Innovar no solo en la distribuciéon de los servicios
basicos y aun mantener modernizadas las reas como
salud, la seguridad y vias de comunicacion aéreas
terrestres 'y maritimas, tener el control del
crecimiento y la demanda de la poblacién con el
censo, comenzd a ser un reto debido al manejo de
grandes cantidades de informacion que eran
requeridas en el menor tiempo posible, asi como
conocer las finanzas, los impuestos y conocer las
cantidades recaudadas, implico a los ingenieros de
datos, utilizar los mejores avances tecnoldgicos de
cada época.

En el siglo actual, la era de la informacion, atn sigue
poniendo a prueba a los intelectuales de la
computacion, para satisfacer la demanda de la gran
cantidad de informacion, del internet, de redes
sociales y de la mercadotecnia, quien es un ejemplo
de las disciplinas que se alimenta de las cifras que se
generan para promover sus productos y sus servicios.
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A la gran cantidad de datos generados o Big Data del
internet [10], también se unen ahora los sensores que
cada vez se instalan por todas partes en las ciudades,
buscando ser ahora los generadores de la informacion
gue continua incrementandose a cantidades de
zetabytes y su procesamiento es cada vez mas rapido
para proporcionar, las tan anheladas tomas de
decisiones y continuar innovando los servicios en
una sociedad mas comunicada tecnolégicamente y
esto nos lleva también a un aislamiento interpersonal
cada vez més notable.

A. El concepto de Innovacién social.

En general puede entenderse a la innovacion como la
creacion y transformacién del conocimiento en
nuevos productos, procesos y servicios que
satisfagan necesidades sociales o de mercado. Una de
las definiciones mas aceptadas sobre la innovacion es
la que ofrece la Organizacién para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémicos (OCDE): es la
introduccioén al mercado de un producto (bien o
servicio), proceso, método de comercializacion o
método organizacional nuevo o significativamente
mejorado, por una organizacion [1].

El objetivo final de la innovacién es dar lugar al
cambio, afadir valor y mejorar procesos, productos o
experiencias que contribuyan al bienestar social.
Pero la innovacion puede ser un factor clave no solo
para aumentar la productividad y la competitividad,
sino también para reducir la desigualdad y la pobreza

[2].

Los procesos de aprendizaje [2], la generacion y
difusion de capacidades enddgenas y la innovacion
son elementos de base para un crecimiento sostenido
que apunte a mayor inclusion social y a una
distribucion del ingreso mas equitativa.

Por lo anterior, la innovacion social es importante ya
sea por su potencial capacidad de solucionar y
satisfacer problemas sociales que no estaban siendo
atendidos, o bien por su oportunidad de abrir nuevos
procesos de participacion que puedan favorecer la
durabilidad de los procesos de cambio social [2].

En la Guia para la innovacién social de la Uni6n
Europea, innovacion social se define como el
desarrollo e implementacién de nuevas ideas para la
satisfaccion de necesidades sociales y la creacion de
nuevas colaboraciones sociales, que no sélo tienen
que ver con la provision de bienes, sino también con
el desarrollo de capacidades de los individuos.
Innovacién social corresponde a la generacion de
nuevos productos, servicios, procesos y/o modelos
gue simultdneamente satisfacen las necesidades
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sociales, crean nuevas relaciones sociales e Se pone en Las innovaciones sociales son ideas que han sido
incrementan la capacidad de accién de la sociedad ST puestas en préctica. En este sentido, son diferentes de
[2], las invenciones sociales.

Llevada a la practica la innovacion social puede Seinvolucray  Este involucramiento ayuda a asegurar que la IS
entenderse como una solucién novedosa a un movilizaasus  responda a fines legitimos y permite a los miembros del
problema social que es mas efectiva, eficiente, justa beneficiarios grupo objetivo, abordar y apropiarse de sus problemas.
y sostenible que otras soluciones existentes y en la
que el valor creado beneficia fundamentalmente a la
sociedad en su conjunto mas que a individuos en
concreto (Stanford Social Innovation Review). Son
actividades y servicios innovadores que estan
motivados por el objetivo de satisfacer una necesidad
social y que son en su mayoria difundidos a través de
organizaciones cuyos objetivos principales son Tabla 2. Aspectos necesariqs de una propuesta de Innovacion
sociales [2]. Social (IS) [2].

La innovacion social busca transformar las relaciones
Transforma sociales, mejorando el acceso al poder y a los recursos
las relaciones  de grupos especificos de la poblacién. Como tal,
sociales contribuye al empoderamiento social y al combate de la
distribucion injusta o desigual de los recursos.

Por lo tanto, la innovacion social [2] es la respuesta
a situaciones adversas en la que el intercambio de
conocimientos,  trabajo  multidisciplinario vy ASPECTO DESCRIPCION
participativo logra el empoderamiento de los
ciudadanos y adaptacion de las soluciones a las

. . . L. La innovacion social tiende a fluir “de abajo hacia
circunstancias locales y de los mismos individuos.

Es mas “ad hoc” que  arriba”, es decir, que emerge de procesos

Innovacidn social es utilizar el talento colectivo para planeada informales y acciones emprendedoras de

mejorar la calidad de vida y para enfrentar problemas ciudadanos y grupos de individuos.

con nuevos métodos y formas de hacer las cosas,

requiere la clara comprension de la problematica De entrada, las IS estan marcadas por altos niveles
local y del contexto especifico de las personas, para de incertidumbre, en parte porque nunca han sido
dar solucidn a estos problemas se requieren nuevas Esta asociada agran  implementadas. Como resultado, es imposible decir
formas de organizacion y gestion, liderazgo, incertidumbre de antemano, si la innovacion social es mas
aplicacion de conocimiento, financiamiento. “buena” o “efectiva” que ofras altemativas. Esto

s6lo puede comprobarse en perspectiva.

La innovacion social hace referencia a nuevas formas .
de hacer las cosas, que permitan mejores resultados Tiende a Una vez que la 'Ss?dh‘z '”St'zuc'onij"za‘:f' zuelde”
que los modelos tradicionales, que sean costo institucionalizarse U 0 Nuevas necesidades y demandas, dando fugar
efiCienteS y que promuevan y fortalezcan Ia anuevosrequerlmlentosde innovacion social.

participacién de la propia comunidad y los

beneficiari irtiéndol dad t Puede tener La IS puede llegar a ser socialmente divisoria, traer
ene ICIa”O_S’ convirtiendolos en verdaderos a(? ores consecuencias consigo efectos negativos, y volverse vulnerable a
de sus propio desarrollo y por lo tanto fortaleciendo inesperadas la cooptacién y/o desvié de los objetivos originales.

la conciencia ciudadana y con ello la democracia [2].

La tabla 1 resume las caracteristicas que retnen una )
propuesta de innovacién social. Tabla 3. Aspectos que caracterizan la IS, pero no

necesariamente deben estar presentes [2].

ASPECTO DESCRIPCION Por lo tanto, los efectos del crecimiento demografico,
producto del desplazamiento de la poblacién hacia
los centros urbanos, contintan siendo un reto para las
ciudades. La ONU sefiala que en la actualidad el 54%
de la poblacion mundial vive en areas urbanas y se

Una innovacion social es nueva para el contexto en el
cual aparece. Puede que no sea completamente nueva

Es novedosa . -
en si, pero debe serlo para aquellos involucrados en su

implementacion. estima que para 2050 se incrementara a un 66% [2].

El crecimiento acelerado de la poblacién urbanay los

Responde a Las innovaciones sociales se crean con la intension de procesos de urbanizacion no planificados han
una necesidad  responder a una necesidad social especifica de una generado ciudades complejas que enfrentan desafios
social manera positiva y benéfica. cada vez mayores. Esto nos obliga a repensar,

reorientar y reorganizar nuestros sistemas de
ciudades para adaptarnos a las demandas actuales,
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mediante nuevos modelos, planes y estrategias de
desarrollo sostenible.

En este contexto surge el modelo de ciudad
inteligente o smart city que busca resolver los
desafios de la ciudad contemporanea a través de
sistemas inteligentes interconectados, basados en
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC). No obstante, el concepto de ciudad inteligente
ha sido redefinido de manera diferenciada en
diversos informes e investigaciones de la academia,
consultoras y organismos gubernamentales.

B. El concepto de ciudad inteligente

El concepto de ciudad inteligente (smart city, en
inglés) [3], aunque aparentemente es nuevo en
México y Latinoamérica, en Estados Unidos y
Europa tiene mas de 20 afios en uso. Se ha vuelto
importante en la planificacion del desarrollo urbano
porque el progreso tecnolégico esta ocurriendo
rdpidamente y los desafios que enfrentan los
gobiernos con respecto a los problemas de
urbanizacion, climaticos y energéticos estan
aumentando. La clave para resolverlos es disefiar,
desarrollar e implementar tecnologias avanzadas que
tengan como objetivo mejorar la calidad de vida de
la poblacién y reducir costos sin perder de vista el
desarrollo sostenible.

SUBSISTEMA  DESCRIPCION

Son edificios domaticos que respetan el
Smart Buildings  medio ambiente y que poseen sistemas de
produccion de energia integrados.

Son las redes inteligentes que optimizan la
red de distribucion de energia eléctrica de

Smart Grids .
forma que se haga un uso eficiente y
sostenible de este recurso.

Smart Soluciones de atencién medica que
Healthcare transforman la atencion del paciente.

Mejorar la movilidad y el transporte, la
accesibilidad en la ciudad y la implantacion
del vehiculo eléctrico y los respectivos
puestos de recarga publicos y privados.

Smart Mobility

Esta encaminado hacia el gobierno abierto y
Gobernance & transparente y la educacion. Se apoya en la
education tecnologia para conseguir calidad y
eficiencia en sus servicios y actividad.

Se enfoca hacia el desarrollo econémico y
Smart Economy  competitivo de la ciudad basado en la
innovacion.
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Son la red de telecomunicaciones como
sistema nervioso que interconecta, tanto los
distintos érganos del cuerpo social, como los
diferentes elementos que hacen funcionar la
ciudad.

Smart
Infraestructure

Smart Security ServiFios de vigilla'ncia complementados por
seguridad electrénica.

Es una combinacion sofisticada de TIC,

redes eléctricas y fuentes de energia

alternativas que optimiza la utilizacion de

energia.

Smart Energy

Recopila todos los datos necesarios para
mantener la ciudad conectada e informada, y
hacer que cada subsistema cumpla su
funcion.

Smart Sensors

Son las mediciones inteligentes de los datos
de gasto energético individualizado, a través
de telecontadores donde se realizan las
lecturas

Smart Metering

Smart Esta centrado en la gestion eficiente y
Environment sostenible de los recursos de la ciudad.

Tiene como objetivo incrementar la calidad
de vida de las personas que forman parte de
la ciudad.

Smart Living

Esta orientado hacia potenciar el capital

Smart People . .
P social y humano de la ciudad.

Tabla 4. Subsistemas del modelo ideal de una
ciudad inteligente. Fuente elaboracion propia.

Cuando hablamos de una ciudad inteligente [4] no
nos referimos a una ciudad totalmente tecnificada y
automatizada, donde el ciudadano hiperconectado
pierde todo contacto humano, anulando asi su
posibilidad de accion y contribucidn a la gestion, y
limitandose a ser un receptor de servicios. Mas bien,
se trata de la participacion de un “ciudadano
inteligente” que cumple un rol fundamental en el
proceso de transformacion de la ciudad, ya que, por
medio de la tecnologia, interactia con el entorno,
aporta datos abiertos para la toma de decisiones y
colabora en la planificacion colectiva. Es decir, la
incorporacion de las nuevas tecnologias en la
gobernanza urbana proporciona herramientas y
soportes de implementacién de servicios a los
usuarios para una gestion mas eficiente de los
recursos naturales y econémicos, a traves de un
gobierno participativo e interactivo.

Una ciudad inteligente no deberia perder su identidad
cultural e histérica producto de la tendencia hacia la
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homogeneizacion de las urbes contemporaneas, por
el contrario, esta va a determinar y potenciar las
caracteristicas que la diferencian de otras metrépolis,
asi como la vision integral que delimitara sus
objetivos y estrategias. Para ello, los gobiernos deben
fomentar una cultura de emprendimiento dentro de
sus territorios, valorando el desarrollo tecnologico y
el sentido de innovacién local [4]. Asi, desde el
propio capital humano, se aportara en la produccion
de conocimiento y busqueda de soluciones que
afronten los retos verdaderos de la ciudad, evitando
importar modelos internacionales incompatibles con
sus caracteristicas y necesidades.

Existen diversos tipos de variables que influyen para
el desarrollo de ciudades inteligentes. En esta seccion
se analizan los aspectos de caréacter social, méas
importantes y de mayor relevancia en el ambito de la
innovacion y el desarrollo, ya que toda mejora
tecnoldgica tiene su origen en la mejora de la calidad
de vida del ser humano. La tabla 3 muestra algunos
de los subsistemas del modelo ideal de una ciudad
inteligente.

C. Las ciudades inteligentes y la innovacion social

Si bien el concepto de ciudades inteligentes nace en
Europa, en los ultimos afios este modelo ha
trascendido a todas las regiones, sin embargo, los
enfoques de cada ciudad varian segin sus
potencialidades, problemas y objetivos. En ese
contexto, el informe Mapping smart cities in the EU
[4] determina cinco tipos de proyectos de ciudad
inteligente:

1. Ciudades inteligentes para el desarrollo de
barrios,

Laboratorios urbanos vivos,

Sistemas de trafico inteligente,

Sistemas para el manejo de recursos y
Plataformas de participacion, destacando,
respectivamente, Metropolitan Bilbao, Smart
Streets of Barcelona suburb en Sant Cugat,
Dublin Road Congestion System, Munich Smart
Grid System y Helsinki Digital Urban Services.
Asi mismo, se han creado redes de cooperacion entre
ciudades europeas como Smart Cities and
Communities, y Smart Cities Member States
Initiative  [4] que  promueven  proyectos
transnacionales para mejorar la calidad de vida de sus
habitantes, lograr un mayor impulso econémico y
una gestién adecuada de sus recursos, objetivos que
van de la mano con el programa Europa 2020 que
pretende posicionar sus ciudades en un marco
sostenible. Siendo Espafia uno de los referentes
principales de ciudades inteligentes de Europa, se
crea también la Red Espafiola de Ciudades

arwn
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Inteligentes (RECI) que, a la fecha, cuenta con 65
ciudades asociadas. Entre ellas se destaca Barcelona,
que ha llegado a consolidarse como modelo de
ciudad inteligente a nivel mundial a través de
proyectos innovadores para atraer profesionales
relacionados a la 1+D+i y fomentar nuevos mercados
econémicos, cuyo éxito, mas alla de lograr la
viabilidad de una ciudad inteligente, fortalece la
cohesidn social en el territorio.

En las ciudades de paises en desarrollo, como es el
caso de América Latina y el Caribe, también se estan
ejecutando proyectos impulsados por los gobiernos y
los organismos internacionales para la toma de
decisiones en las nuevas perspectivas de la
planificacion y la gestion del territorio. Es el caso del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) que ha
adelantado programas para el estudio de ciudades,
elaboracion de planes de accion y financiamiento de
proyectos tecnoldgicos urbanos, entre los que se
destaca la Iniciativa de Ciudades Emergentes y
Sostenibles (ICES) [4]. De igual manera, el Banco de
Desarrollo de América Latina (CAF) promueve
diversos eventos, capacitaciones, investigaciones y
proyectos relacionados con el uso de las TIC, por
ejemplo, la Iniciativa Regional de Patentes
Tecnoldgicas para el Desarrollo.

A diferencia de Europa, América Latina y el Caribe
atraviesa grandes retos para su desarrollo debido aun
proceso acelerado de urbanizacién ocurrido en la
segunda mitad del siglo pasado, ocasionando que,
actualmente, el 80% de su poblacién viva en centros
urbanos, siendo la segunda regién mas urbanizada
del mundo. Esto trajo, como consecuencia, una
expansion urbana descontrolada y dispersa que ha
dado lugar a ciudades fragmentadas, en las que
sobresalen las desigualdades socioecondmicas, la
informalidad vy la falta de servicios e infraestructura
urbana. Resolver estos desafios representa una
prioridad al momento de disefiar mecanismos de
ciudades inteligentes en la region [4].

D. Beneficios

Con la 10T, las ventajas dentro de los ambientes de
trabajo, el tener el ambiente correctamente
iluminado, con calefaccién ayuda a los empleados a
tener un mejor desempefio laboral y animico,
también el control inteligente de sensores para los
semaforos en las calles evitan que los automovilistas
tarden méas tiempo en congestionamientos viales,
ahorrando tiempo en su viaje, el control de
estacionamiento, la racionalidad en el uso del agua.

Asi en la modernizacion del transporte publico y de
los automdviles auténomos nos llevan ain mejor
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circulacién en las ciudades y a la prevencion de
accidentes.

La informacion recolectada por drones ayuda al
control del campo agricola y de conservacién de los
bosques evitando y alertando de incendios.

[1l. METODOLOGIA

Esta investigacion se basa en el método de
investigacion documental, que se fundamenta en
entender ciertas posturas que han tenido diferentes
autores con respecto al concepto de la innovacion
social, sus beneficios, las tendencias a tener en
cuenta en la misma enmarcados en el contexto global
donde se producen. Asi mismo, analizar las Smart
Cities o ciudades inteligentes, las cuales aplican las
tecnologias de la informacién y de la comunicacion
(TIC), con el objetivo de proporcionar las
infraestructuras que asegurar el desarrollo sostenible,
la activa participacion ciudadana, el incremento de la
calidad de vida de los ciudadanos y la mayor eficacia
de los recursos disponibles.

Somos conscientes de que parte de la investigacion
se basd a partir de los conceptos ya existentes,
definidos antes de la crisis actual, asumiendo en todo
momento todo el cambio estructural y tecnoldgico
que se avecina para que las Smart Cities ofrezcan los
servicios necesarios para asegurar el bienestar de sus
ciudadanos y la recuperaciébn econbémica se
conviertan en una realidad.

IV. ANALISIS DE RESULTADOS

La Organizacion de las Naciones Unidas [5] aprob6
la agenda 2030, que fue adoptada por la Asamblea
General de la ONU en el 2015, se basa en cinco
pilares: personas, prosperidad, planeta, participacion
colectiva, paz. Esta agenda incluye 17 objetivos de
Desarrollo Sostenible con 169 metas, que incluyen
desde la eliminacién de la pobreza hasta el combate
al cambio climético, la educacion, la igualdad de la
mujer, la defensa del medio ambiente o el disefio de
nuestras ciudades, de los cuales cada uno de los
objetivos contiene los indices para alcanzar a 15
afios:

Poner fin a la pobreza.

Poner fin al hambre.

Vida sana y bienestar.

Educacion de calidad.

Igualdad entre los géneros.

Agua limpia e higiene publica.

Energia asequible, segura.

Crecimiento econémico, trabajo decente.
Industrializacién, innovacion, infraestructuras.

©oNOTORA~LONE
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10. Reducir la desigualdad.

11. Ciudades y asentamientos humanos seguros.

12. Garantizar modalidades de consumo vy
produccion sostenibles.

13. Combatir el cambio climatico y sus efectos.

14. Conservar ecosistemas maritimos.

15. Proteger ecosistemas terrestres.

16. Paz, justicia e instituciones eficaces.

17. Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.

Si bien los objetivos de desarrollo sostenible no son
nuevos, la realidad es que hoy en dia, dichos
objetivos se tiene que volver a analizar teniendo en
cuenta algunas tendencias con respecto a la
innovacion social en el 2020 [6], que aseguran el
desarrollo sostenible, la activa participacion
ciudadana, el incremento de la calidad de vida de los
ciudadanos y la mayor eficacia de los recursos
disponibles, estas tendencias se listan a continuacion:

¢ Objetivos de desarrollo sostenible e innovacion
social: Para alcanzar los 17 objetivos establecidos
para el 2030, se requeriran nuevas formas de
innovacion social en el desarrollo, pero también
para el desarrollo.

Urbanizacion e innovacion social: El papel de las
ciudades se refuerza como espacios de
experimentacién y laboratorios de oportunidades
para construir sociedades inteligentes, ecologicas,
sostenibles, equitativas, inclusivas y resilientes.
Migracion e innovacion social: La migracion se
estd convirtiendo en un problema urgente vy
desafiante.

Sistema social e innovacién social: Las empresas
més avanzadas en la gestion de aspectos
ambientales, sociales y de buen gobierno (ESG en
sus siglas en inglés) han sido capaces de enfrentar
mejor la crisis y adaptar sus medios de trabajo para
poder seguir.

Cambio climatico e innovacion social: Las
acciones de innovacion social relacionada con la
mitigacion del cambio climéatico pueden dividirse
en varias misiones como alejarse de los
combustibles fésiles, buscar alternativas al uso de
plastico o fomentar la reforestacion, entre otras.
Desarrollo tecnoldgico e innovacion social: La
innovacion social digital (DSI) tiene un enorme
potencial para fortalecer las tecnologias
colaborativas y abiertas para abordar algunos de los
desafios més destacados.

Economia e innovacion social: Actualmente se
continda haciendo un fuerte compromiso con la
economia, por lo tanto la innovacién social se
encuentra en un terreno fértil para su desarrollo.
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e El futuro del trabajo y la innovacién social: En un
mundo de cambios constantes, las sociedades
deberan ser mas intuitivas, percibir y responder a
las nuevas oportunidades tecnoldgicas, los desafios
sociales y las necesidades de los ciudadanos, y es
aqui donde la innovacion social puede encontrar su
papel para hacer que las sociedades sean mas
inclusivas, resilientes e igualitarias.

Estas tendencias de la innovacion social
anteriormente mencionadas requieren,
necesariamente, mejorar la calidad de vida de la
poblacion sin tener que ejercer mayores presiones al
desarrollo sostenible. Son diversos los aspectos que
integran y se interrelacionan en dichos objetivos, los
mas importantes se agrupan en 4, como se presentan
en la tabla 4, que muestra el impacto sistémico de la
innovacion social, destacando que lo mas importante
es tomar en cuenta al ciudadano y que participe tanto
en la toma de decisiones como en la reconstruccion
de la infraestructura y el funcionamiento de las
ciudades inteligentes.

ASPECTO IMPACTO

Nuevos marcos institucionales y
sociales

o Construir ciudades méas habituales
o Eliminar la pobreza y el hambre
o Asegurar los recursos naturales
Cambios profundos en
comportamientos y actitudes de
sociedad

o Luchar por la paz

o Proteger el medio ambiente

o Combatir la discriminacion

Replicables y escalables
o Capital social
o Transformacion sistémica
o Masa critica
Eficientes y eficaces
Sostenible
o Estrategias de inversion
o Modelos de financiacion
o Nuevas Tendencias
Generacion de alianzas
o En la estrategia
o En la estructura
o En la negociacion
o En la implementacion
Empoderamiento de la comunidad
o lgualdad de género entre paises
o Desarrollo de los paises

desfavorecidos
o Transformacion social
o Crecimiento econémico
Modelo de Gestién
Mediante Servicio

Practica
Producto

Genera

Presenta soluciones

Promueve

Tabla 5. Impacto sistémico de la innovacién
social. Fuente de elaboracion propia.
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En muchas ocasiones los aspectos sociales evalGan el
impacto de la poblacidn y la influencia que genera el
avance réapido de latecnologia, que ha modificado los
habitos de conducta y las estructuras de
comunicacion de las sociedades, que demandan
modelos de gobernanza nuevos que evolucionen
simultdneamente en la misma direccion. En este
sentido, las ciudades inteligentes surgieron como una
respuesta hacia un modelo de ciudad futura que se
adapta a las trasformaciones de la era digital, se
beneficie de ellas y responda a los desafios nuevos
que esta supone. Es decir, que se adapten las
dimensiones e indicadores que permitan resolver de
forma inteligente las problematicas locales,
regionales y nacionales del territorio, sin perder de
vista la tecnologia que constituye un medio y no una
finalidad en si misma. La tabla 5 muestra las
dimensiones e indicadores de las ciudades
inteligentes.

DIMENSION INDICADOR

FORMA DE VIDA

Salud, bienestar y accesibilidad
Identidad de ciudad y cohesion social
Promocién de cultura y turismo
Seguridad ciudadana y resilencia
Educacion

Urbanismo y viviendas

SMART LIVING

Mejor calidad de

Wik Infraestructuras publicas y
equipamiento urbano
ENTORNO
SMART Gestion eficiente de energia

Gestion eficiente de agua

Gestion eficiente de residuos
Reduccidn de gases y contaminacion
Medio ambiente urbano

ENVIRONMENT

Reduccion del
impacto ambiental

MOBILIDAD

Accesibilidad diaria
Conectividad TIC
SMART MOBILITY  « Infraestructura viaria
Sistema integrado de transporte
Conectividad urbana -« Sistemas de planificacion de rutas
eficiente Control y optimizacion de transito
Gestion de transporte motorizado

CIUDADANIA Oportunidades de educacion y trabajo

Integracion y colaboracién ciudadana
Capacitacion y formacién continua

| Tecnoldgico Nacional de México/ITS de la Sierra Negra de Ajalpan/México

| V.21 [ 2020 | ISSN: 24489131 |



Participacién en la toma de
decisiones

SMART PEOPLE Inclusion digital

Sociedad educada,
inclusiva y activa

ECONOMIA

Ecosistema |l + D + i
SMART ECONOMY Empleo y emprendimiento
Ecosistema de innovacion
Comercio y negocios
Consumo
Empresa digital
Promocién del talento creativo

Innovacion,
productividad y
competitividad

GESTION

Gestion administrativa analitica
SMART Administracion digital y abierta
GOBERNANCE Datos abiertos y transparencia
Red de informacion municipal
Informacion geogréafica
Planificacion estratégica
Participacion

Participacion
ciudadana

Tabla 6. Dimensiones e indicadores de la ciudad
inteligente. Fuente elaboracion propia en base a [4]

Finalmente, la relacion entre la innovacion social y
las ciudades inteligentes se hace cada vez maés
evidente en este contexto, por esta razon, toma
relevancia el concepto de ciudad inteligente, que
busca hacer frente de forma mas eficiente y
novedosa a los diferentes problemas que se enfrentan
actualmente alrededor del mundo, con el objetivo de
proporcionar las infraestructuras que aseguran el
desarrollo sostenible, la activa participacion
ciudadana, el incremento de la calidad de vida de los
ciudadanos y la mayor eficacia de los recursos
disponible.

V. CONCLUSIONES.

La innovacion social y las Smart Cities son temas que
deben continuar analizandose a profundidad, mas
desde la diversidad de su aplicacion que desde
conceptos mismos y unificados, que con seguridad
seguirdn cambiando y evolucionando a través del
tiempo. Por lo tanto, se debe analizar a detalle los
aspectos y los factores de la innovacion social que se
relacionan con las ciudades inteligentes para
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fomentar un entorno favorable, satisfaciendo una
necesidad mejorar la de calidad de vida y el proceso
mediante el cual se crea valor a la sociedad.

La innovacién social implica, la distribucién
equitativa de los servicios a todos los estratos
sociales, agregando a las clases mas desprotegidas y
brindandoles los servicios bésicos esenciales tan
necesarios y las oportunidades para incorporarse a la
capacitacion y a la competencia diaria [1], para
intentar borrar la “desigualdad social” tan marcada
por el capitalismo.

Por otro lado, la Big Data o gran cantidad de
informacion, ha llevado a expandir los centros de
cémputo con las tecnologias de procesamientos mas
modernas [10], pero también ha expandido el uso
ilegal de esta informacion y a suplantar personas,
para tratar de aliviar esa gran laguna de seguridad, las
tecnologias del Internet de las cosas, por medio de
redes de sensores, se estan dando a la tarea de ayudar
a proveer seguridad a nivel personal, bancario y
urbano en las calles y avenidas, también en el campo
la agricultura se beneficia de los sensores para
mantener la calidad en los cultivos.

En el mejor pronostico posible, la innovacion social
nos acerca a una era digital mas segura, distribuida,
mas comunicada, donde las personas pueden
conectarse a cualquier lugar del mundo con solo su
teléfono inteligente y realizar compras sin salir de su
hogar, en el mundo ideal todas las personas estaran
inmersas en los beneficios de la innovacién social
con una educacion tecnoldgica competitiva, para
afrontar la siguiente generacion de transferencia de
grandes cantidades de informacion, provistas por
personas y sensores desde cualquier lugar del planeta
o incluso desde fuera de el mismo.
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Resumen.

La calidad es un factor central en todos los procesos
industriales y automatizarlos trae consigo multiples
beneficios para las empresas, ya que se reduce en su
mayoria el uso de mano de obray el tiempo de fabricacion.
En el presente caso de estudio se reducen ademas los riesgos
de sufrir accidentes de trabajo ya reportados en el proceso
de cortado del tipico dulce de guayaba fabricado en la
poblacién de Talpa de Allende, Jalisco, México.

El presente proyecto se ubica en el marco de la
automatizacion y control de sistemas de produccion, cuyo
objetivo principal es reducir los riesgos laborales e
incrementar su productividad. Asimismo, mejorar la
competitividad con otras industrias al reducir costos de
operacion y de manufactura, al aumentar la produccion y
disminuir los tiempos de los procesos. Actualmente, la
empresa Frutitalpa en Talpa de Allende, Jalisco, que esta
especializada en la elaboracién de dulces de guayaba, ha
registrado accidentes laborales de ler grado en el area de
cortado. Por esta razon, se busca el disefio de un sistema de
corte automatico, el cual funciona por medio de
programacion en Arduino, utilizando los algoritmos
necesarios para la ejecucion de dicho sistema. Estos
algoritmos son los encargados de realizar distintas tareas
de control y gestion apoyandose del sistema secuencial que
se sustenta a la codificacion.

En la empresa Frutitalpa el corte de dulce de guayaba
actualmente se realiza con un instrumento afilado por un
operario de forma manual. La presenta investigacion
implementa un sistema automatizado por medio de
operaciones controladas sobre un sistema de motores
brusshless conectados en una banda transportadora y a una
navaja estilo guillotina. De esta manera se logra la
ejecucion exitosa de la tarea de corte requerida optimizando
el tiempo del proceso.

Palabras clave. Automatizacion de sistemas productivos,
control automatico de procesos, proceso automatizado de
corte, dulce de guayaba.

AUTOMATION OF THE CUTTING PROCESS
OF THE GUAVA CANDY IN TALPA DE
ALLENDE, JALISCO, MEXICO.

Abstract.
Quality is a central factor in industrial processes and
automation provides multiple benefits for companies, since

the use of labor and manufacturing time is reduced
significantly.

This project is defined within the framework of automation
and control of production systems, whose main objective is
to reduce occupational risks and increase productivity.
Likewise, improving competitiveness with other industries
by reducing operating and manufacturing costs is a main
objective in nowadays companies as well as the reduction of
processing times. Currently, the Frutitalpa company in
Talpa de Allende, Jalisco, which specializes in the
preparation of guava sweets, has registered 1st-degree work
accidents in the cutting area. For this reason, the design of
an automatic cutting system is sought and achieved, which
works through programming in Arduino, using the
algorithms necessary for the execution of the system. These
algorithms are responsible for the performance of different
control and management tasks based on the sequential
system that supports coding.

In Frutitalpa company, the cutting of guava candy is
currently done with an instrument sharpened by an operator
manually. The present research designs and implements an
automated cutting system through controlled operations on
a set of brusshless motors connected in a conveyor belt and
a guillotine style knife. In this way, the successful execution
of the required cutting task is achieved by optimizing the
process time.

Keywords. Automation of productive processes, automatic
control of processes, automated cutting process, guava
candy

I. INTRODUCCION

En las industrias manufactureras actuales la idea
convencional de que los productos hechos a mano son
mejores que los confeccionados con una maquina es algo
irrelevante. Hoy en dia el mercado es altamente competitivo.
La competitividad ya no solo significa ofrecer “buenos
productos” al consumidor final, sino que también aborda el
punto del impacto a terceros en cualquier sentido. Es decir,
son cada vez mas las organizaciones que optan por
automatizar procesos, con el fin de reducir los riesgos
laborales asegurando la vida de los operarios y operar
procesos mas rentables y eficaces.

Hace mas de 70 afios en el municipio de Talpa de Allende se
comenzé la elaboracion del rollo (dulce) de guayaba, creado
con una receta artesanal. En este proceso, se le agregaba
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azlcar a la pulpa de guayaba y se ponia al fuego en un cazo
de cobre; después se agitaba lentamente con una pala de
madera hasta obtener el punto de coccién de la masa.
Posteriormente se tendia la masa resultante en tabla de
madera cubierta de azucar. El dulce reposaba toda la noche
y al dia siguiente se cortaba en medidas preferentes al
productor o consumidor, se enrollaba, y se almacenaba en
cajas de madera de 10 a 15 kg.

El disefio del proceso de automatizacion se aplica en el rea
de cortado de rollo de guayaba en la empresa Frutitalpa, el
cual funciona mediante un sketch en el programa Arduino.

Este sketch dara una declaracion mediante algoritmos para
que se ejecuten las tareas deseadas, como es el movimiento
del motor busheles y la funcionalidad del sistema de cortado
mediante la cuchilla o guillotina.

Il. METODOLOGIA

Durante las fechas programadas se realizo la visita de campo
a la empresa con la intencion de observar el proceso general
de la fabricacion de dulce de guayaba, pero principalmente
el area de cortado para tomar medias exactas de los espacios
que se requieren para implementar el sistema de corte
automatico. Para identificar el tipo de automatizacioén que
requiere la maquina de corte se utilizd6 un método
comparativo haciendo un procesamiento de busqueda de
diferentes areas automatizadas similares, con el objetivo de
encontrar aquella automatizacion que cumpliera con el
volumen de produccién de la empresa.

Una vez obtenidas las medidas estandarizadas del area de
cortado se realizé un boceto del sistema de corte automatico
con las medidas especificas, esto con la intencién de evitar
errores al momento de realizar el disefio en el programa
SolidWorks.

Durante el periodo de 3 semanas aproximadamente, el
equipo de trabajo se dedic6 a observar videos con respecto a
la formulaciéon de ensambles complejos en el programa
mencionado anteriormente, con la intencién de adquirir
conocimiento para la transformacion del sistema de corte
automatico requerido.

El equipo de trabajo llevo a cabo el disefio de las piezas que
se requieren para el desarrollo de dicho sistema, con la
intencion de presentar resultados en tiempo y forma respecto
al cronograma de actividades. Para construir el sistema de
corte se realizaron los ensambles pertinentes con las piezas
disefiadas, logrando con éxito su construccion final.

Finalmente, teniendo el sistema de corte automatizado
ensamblado correctamente, se presentd el disefio explicando
mediante un diagrama de flujo el funcionamiento del mismo
y la tarea que desempefia cada componente que lo conforma
para verificar su viabilidad.

28

I11. RESULTADOS

Figura 2.- Mesa de trabajo que sirve de base al sistema automatico
de corte. Fuente. Elaboracion propia

A. Descripcion Fisica de la Mesa de Trabajo y del

Sistema Automatico de Corte

1) Medidas y detalles de materiales. Las medidas de la

mesa son: Largo 2.95 m, Ancho de 1.08 m, Altura de 1.05

m. La estructura de la mesa estd conformada de acero

inoxidable.

Las medidas de la banda son:Largo 2.48 m x Ancho de 37.28
m. La estructura de la banda esta conformada por aleaciones
de aluminio y acero inoxidable.

Las medidas de la Cortadora son: Largo 50 cm x Ancho de
5cm, Altura de 40 cm.

INICIO ENCENDIDO ;\: .

DEL SISTEMA

Al cumplir el tiempo. Se activa el motor cierto
‘estimado para la tiempo, cumpliendo con
distancia recorrida se el movimiento de la
para motor que banda recorriendo 30 cm.
controla la banda.

Al detenerse el motor
e la banda, enceende
el motor de la cuchalla
o tiwrmpn estimact:
para realizar el corte.

Se regresa la cuchills
por tiemps
programado y al
cumplir el tiempo
reactive el motor de
la banda.

Figura 2. Diagrama de flujo del proceso de corte del dulce de
guayaba. Fuente. Elaboracion propia
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B. Descripcion del Diagrama de Flujo

La funcion de este diagrama de flujo es tener una
herramienta que ayude a organizar y mejorar cada etapa del
proceso de corte. Este diagrama facilita el entendimiento del
problema planteado, haciendo més fécil su lectura sobre todo
si el sistema es complejo.

El objetivo central de la realizacion de este diagrama es tener
una herramienta de apoyo que documente todas las
operaciones y cada paso que hace la cortadora en conjunto
con la banda transportadora y poder observar las distintas
salidas que puede hacer el proceso en caso de que algo falle.
De igual forma proporciona una vista mas amplia y general
del proceso, sin enfocarse en detalles técnicos.

D. Descripcion de los Algoritmos de Control

La programacion Arduino consiste en traducir a lineas de
codigo las tareas automatizadas que se desean realizar y en
funcion de las condiciones del entorno. Después es necesario
programar la interacciéon con el mundo exterior mediante
unos actuadores; en este caso los actuadores son unos
motores brusshless, los cuales serdn activados por el
programa creado con la codificacion en Arduino. Esta
codificacion se instala en una tarjeta de Arduino 1 la cual
controla a los motores, mismos que trabajan por tiempos
secuenciales como la codificacion lo indica. Cada cierto
tiempo los motores recorreran una distancia estimada segun
la codificacion, la cual podra ser configurada dependiendo
las necesidades del cliente. El programa declara que al
encender el sistema el motor encargado de mover la banda

transportadora durard un tiempo estimado a ciertas RPM
(revoluciones por minuto) sabiendo el didmetro del rotor del
motor para saber a

C. Programacién Arduino del Proceso de Corte

//Se declaran las variables a utilizar v los pines de control

#include <Stepper.h> //Importamos la libreria para controlar motores paso a paso

#define STEPS 200 //Ponemos el numerc de pasos que necesita para dar una vuelta. 200 en nuestro caso
const int intPin = 2; // pin de control para el boton de paro de emergencia

volatile int ISRCounter = 0; // valores que pueden cambiar con forme va avanzando el tiempo de ejecucion
int counter = 0; // valor inicial del contador de paro de emergencia

// Ponemos nombre al motor, el ntmero de pasos y los pins de control

Stepper banda (STEPS, 8, 9); //Stepper nombre motor (numero de pasos por vuelta, pins de control)

Stepper guillotina(STEPS, 8, 9); //Stepper nombre motor (nimero de pasos por vuelta, pins de control)

void setup() {
// Velocidad del motor en REM
banda.setSpead (100) ;
guillotina.setSpeed(100);

gitalPinToInterrupt (intPin), interruptCount, LOW);

attachInterrupt (d

void loop() {
// Girar 9 wvueltas enteras en un sentido para recorrer la banda 30 cm tomando en cuenta que el diametro del
// motor sea 1 cm
banda.=step (1800);
delay(500); //Pequefia pausa para bajar la guillotina
// Girar 9 vueltas enteras en un sentido para bajar la guillotiona tomando en cuenta que el diametro del
// motor sea 1 cm
guillotina.step(1800);
delay(500); //Pequefia pausa para volver a subir la guillotina
// Girar 9 vueltas enteras en sentido contrario para subir la guillotiona tomando en cuenta que el diametro del
// motor sea 1 cm
guillotina.step(-1800);

delay(500); //Pequefia pausa para volver a recorrer la banda y asi continuar el ciclo
if (counter != ISRCounter) {
counter = ISRCounter;

Serial.println(counter);

}

// Subrutina para parc de emergencia
void interruptCount () {

ISRCounter++;

timeCounter = millis():

Figura 3. Programa Arduino para la operacion de la maquina
automatica de corte. Fuente. Elaboracion propia
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cuantos giros necesita dar y cuanto tiempo durara encendido
para cumplir con los 30 cm de movimiento en la banda
transportadora. EI motor de la banda transportadora al
cumplir esto se frenard automéaticamente. De esta manera, el
codigo da la orden al motor de la cuchilla que dure cierto
tiempo para descender la cuchilla y cierto tiempo para subir
la misma. Al momento que el cédigo haga cumplir al motor
de la cuchilla con su tiempo estimado este motor frenara, en
este momento el codigo se repite y reactiva el motor de la
banda transportadora haciendo el proceso ciclico.

IV. CONCLUSIONES

Una vez implementado el sistema automatico en la empresa
Frutitalpa se espera que tenga un desempefio 6ptimo y de
esta manera dicha empresa obtenga un retorno de inversion
maés acelerado. Ademas, que los problemas o las deficiencias
que esta presenta se eliminaran en su mayoria, logrando un
mejor flujo dentro de todo el proceso de fabricacién y
obteniendo productos de mayor calidad.

Ademés, se brindard a la empresa un disefio de original
autoria para reajustar el area de cortado con la finalidad de
prevenir todo tipo de riesgos que se puedan presentar y que
obtengan un ambiente favorable para los operarios que
laboran dentro de la empresa y al mismo tiempo aumentar la
productividad. Volviéndolo asi mas atractivo para su
implementacién en empresas que se desenvuelven en este
sector.
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Resumen

En Colombia la educacion ambiental ha sido una
herramienta para responder a los retos ambientales
involucrando a la sociedad, ya que promueve la
sensibilizacion por el territorio para mejorar la
relacion hombre-naturaleza y un cambio hacia el uso
racional de los recursos naturales. La investigacion se
desarroll6 con el objetivo de implementar una
estrategia de educacion ambiental para el
reconocimiento del ecosistema amortiguador en la
quebrada Calostros, sector vereda Mundo Nuevo, con
estudiantes de septimo grado de la IED Rural
Integrada La Calera, por medio de la metodologia IAP
(Investigacion Accion Participativa) de la que se
obtiene la caracterizacion y diagndstico de ideas
previas de los estudiantes frente el ecosistema en
mencion, con el fin de disefiar instrumentos y técnicas
de educacién ambiental, de acuerdo a las necesidades
reflejadas por los estudiantes acerca del territorio con
un plan de accion ladico, dindmico y significativo,
tanto en aula como en campo. Se concluye que la
educacion ambiental promueve el reconocimiento del
territorio, desde la realidad de cada individuo junto a
un aprendizaje colectivo que genera una sensibilidad
y responsabilidad hacia su entorno.

Palabras Clave: Educacién ambiental, investigacion
accién  participante, ecosistema amortiguador,
dialogo de saberes.

ENVIRONMENTAL EDUCATION STRATEGY F
OR THE RECOGNITION OF THE BUFFER EC
OSYSTEM IN THE CALOSTROS GORGE,
SIDEWALK SECTOR MUNDO NUEVO, WITH
THE SEVENTH GRADE STUDENTS OF THE
IED RURAL INTEGRADO LA CALERA

Abstract

In Colombia, environmental education has been a tool
to respond to environmental challenges by involving
society, as it promotes awareness in the territory to
improve the human-nature relationship and a shift
towards the rational use of natural resources. The
research was developed with the objective of
implementing an environmental education strategy for
the recognition of the buffer ecosystem in the Calostros
gorge, sidewalk sector Mundo Nuevo, with the seventh
grade students of the IED Rural Integrado La Calera,
by means of the IPA (Participatory Action Research)
methodology from which it is obtained the
characterization and diagnosis of previous ideas of
students regarding the ecosystem in question, in order
to design instruments and techniques of environmental
education, according to the needs reflected by the
students about the territory with a playful, dynamic and
significant action plan, both in the classroom and in the
field. It is concluded that environmental education
promotes the recognition of the territory, from the
reality of each individual together with a collective
learning that generates a sensitivity and responsibility
towards their environment.

Keywords: Environmental education, participating
action research, buffer ecosystem, knowledge
dialogue.

1. INTRODUCCION

La educacion ambiental a nivel mundial ha tenido un
crecimiento paulatino desde los afios sesenta hasta la
actualidad, por ello, que la UNESCO (1990) [1];
establece la necesidad de vincular estrategias de
educacion incluyentes, que permitan desarrollar en la
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poblacion patrones y comportamientos responsables
con el ambiente y que fortalezcan el uso racional de los
recursos naturales, con el objetivo de proteger,
conservar y preservar los diferentes ecosistemas que se
encuentran en el mundo.

Colombia, es considerado uno de los paises més
biodiversos del mundo, principalmente por su
geografia, contando con caracteristicas especiales que
exigen précticas sostenibles y el manejo adecuado de
los recursos naturales, para la provision de servicios
ecosistémicos disponibles a los seres vivos [2]. Sin
embargo, existen ecosistemas con una influencia
significativa proveniente del impacto antropico,
ejemplo de esto son los ecosistemas amortiguadores
que se definen como un area que cumple con la funcion
de ser un corredor bioldgico entre ecosistemas
estratégicos [3], como es el caso del PNN Chingaza
que cuenta con diferentes zonas de amortiguacion
como la vereda Mundo Nuevo, siendo el lugar definido
para la presente investigacion.

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de
Ingenieria Ambiental de la Universidad ECCI, en el
caserio de la vereda Mundo Nuevo especificamente
con estudiantes de grado séptimo de la IEDRI La
Calera, que tuvo por objetivo implementar una
estrategia de educacion ambiental para el
reconocimiento del ecosistema amortiguador en la
quebrada Calostros.

La metodologia se basdé en una IAP (Investigacion
Accion Participante) [4] en la que se caracterizo e
identifico conceptos previos de la comunidad y el
diagnostico de la zona de influencia del ecosistema
amortiguador de la cuenca baja de la quebrada
Calostros en un tramo de 500 m de forma cualitativa,
con el objeto de empezar a desarrollar una apropiacion
del territorio desde el reconocimiento del ecosistema,
funcionamiento esencial y servicios ecosistémicos del
mismo; por medio de la construccion del conocimiento
de doble via con instrumentos y técnicas de la
educacidn ambiental potencializando las habilidades y
capacidades de los estudiantes.

2. METODOLOGIA

La investigacion se desarrollé siguiendo un enfoque
investigacion accién participante, por medio de un
andlisis cualitativo y cuantitativo para la
caracterizacion del saber y eventual analisis de la
percepcién y concepcion que tienen los estudiantes de
grado séptimo de la IEDRI La Calera, sede Mundo
Nuevo, acerca del reconocimiento del ecosistema
amortiguador en la cuenca baja de la quebrada
Calostros, mediante el cumplimiento de tres fases:
diagnéstico 'y planeacion, contextualizacion 'y
ejecucion y, apropiacion y evaluacion de conceptos.

A. Diagnostico y planeacion

Se realiz6 un didlogo de saberes [5], en el que se
hizo uso de estos instrumentos para recoleccién de
la informacién un Pre Test Diagnoéstico y
cartografia social, teniendo en cuenta el tema
central sobre ecosistemas amortiguadores y los
temas complementarios al mismo, como lo son:
importancia del territorio, cambio y variabilidad
climatica y servicios ecosistémicos. Seguidamente,
se disefiaron los instrumentos y técnicas de
educacion ambiental pertinentes para el
reconocimiento del ecosistema amortiguador por
parte de la comunidad educativa.

B. Contextualizacion y ejecucion

Una vez seleccionada la comunidad educativa se
procede a realizar los 3 talleres, de acuerdo a las
necesidades reflejadas por los estudiantes acerca
del territorio, los temas a abordar son importancia
del territorio, cambio y variabilidad climatica y
servicios ecosistémicos en su realidad local;
seguidamente, se realizaron 2 salidas o trabajo en
campo, con el fin de comprender e interpretar el
ecosistema presente en la quebrada Calostros segun
los temas vistos anteriormente, profundizando en el
reconocimiento de las especies de flora lefiosa
encontradas.

Finalmente, en base a las actividades desarrolladas
y con ayuda de los estudiantes se elabora una guia
ilustrada sobre las especies de flora lefiosa
encontradas en la cuenca baja de la quebrada
Calostros.

C. Apropiacidn y evaluacion de conceptos
Se da a conocer la guia realizada de flora de forma
pedagodgica y ludica, que pretende fortalecer y
afianzar el conocimiento sobre su territorio a través
del reconocimiento de las fichas ilustrativas de las
especies leflosas y un juego didactico. Por
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consiguiente, se realiza un post test final que tiene
por fin evaluar la transversalidad del proyecto en
diferentes disciplinas del conocimiento.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados obtenidos de la ejecucion de la
estrategia de educacion ambiental muestran:

A. Diagnostico y planeacion

Se obtuvo la seleccién y caracterizacion de la
comunidad a partir de la observacion, el interésy la
disposicion de los actores implicados en el
territorio, los cuales son los estudiantes de séptimo
grado de la IED Rural Integrada La Calera, Sede
Mundo Nuevo, por medio de un pre test
diagnéstico y cartografia social teniendo en cuenta
la interaccion de estos para el reconocimiento de
los problemas de su territorio.

En el pre test diagnostico se identifico las ideas
previas que tienen los estudiantes frente a su
territorio, teniendo en cuenta el tema central sobre
ecosistemas amortiguadores 'y los temas
complementarios al mismo, como lo son:
importancia del territorio, cambio y variabilidad
climatica y servicios ecosistémicos, incluyendo
preguntas para caracterizar la comunidad como lo
fueron:

e Edad
e Veredaen la que vive
e Parentesco de las personas con las que vive

Otra técnica que se planteo es la cartografia social
[6], en la que los actores cuentan a través de un
mapa Sus conocimientos Yy experiencias del
territorio, los lugares que reconocen en el caserio
de la vereda Mundo Nuevo, su lugar de residencia,
factores bitticos y abioticos que reconocen de su
entorno y estableciendo campos estructurados,
como se representa en la Fig. 1.

Plazoleta (Comercio)
5%

No agregaron alglin campo Polideportivo
51% 3%

Auditorio (Salén Comunal)
1%

Escuela Primaria
1%

Quebrada Calostros
3%

\“‘-_Embote\ladcra
PNN Parque de la CEmm Hueria 1%
Chingaza Vereda Expenmema\ Culeg\u
1%

Figura 1. Diagnéstico Campos Estructurados Estudiantes de grado
séptimo. Elaborado por autores

Por otra parte, se realizd la valoracién en un tramo
de la cuenca baja de la quebrada Calostros,
teniendo en cuenta que los métodos a utilizar para
la caracterizacion de flora son, recorridos libres sin
recolecta y con colecta, y por otro lado colecciones
generales de plantas, adaptado a la metodologia
propuesta por Hurtado, A et al [7]; de lo cual se
tuvieron los siguientes aspectos:

Altura de 2390 a 2500 msnm

Estado sucesional del ecosistema: secundario

Perturbaciones antrdpicas y naturales

Bosque andino denso con gran diversidad

Actividades econdmicas de la comunidad

como ganaderia.

e Equilibrio ecol6gico dado por la presencia de
especies nativas de plantas

e Bioindicadores que califican en buen estado

el ecosistema por la presencia de aves como

el Tucan de Montafa y la pava

DISTANCIA (m)

Figura 2. Perfil altitudinal de la quebrada Calostros en la zona de
estudio. Elaborado por autores
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B. Contextualizacion y ejecucion

Para la implementacion de talleres y trabajos de
campo en secciones de dos horas, en el area de
ciencias naturales, se abarcaron los 3 temas
complementarios, tanto de forma individual como
colectiva para tener una interpretacion y
descripcidn del territorio facilitando un ambiente
colaborativo 'y creativo que permiti6 la
construccién de conocimiento de doble via.

En el primer taller, se trabaja la importancia del
territorio que permitio distinguir las ideas de los
estudiantes respecto a la concepcion que tienen del
territorio, por medio de relatos en forma de
cuentos en los que describen la vereda donde viven,
la fauna presente en el ecosistema, como el 0so de
anteojos caracteristico de ecosistemas en un estado
sucesional  primario; afladen  componentes
hidrograficos y gran vegetacion de érboles y
arbustos. Sin embargo, los estudiantes afirman que
la importancia del territorio radica Unicamente en
no contaminar el medio ambiente, sin tener en
cuenta que existen otros factores que influencian en
la misma.

Debido a esto, plantean que la mejor solucién a la
problematica es gracias a la asistencia al colegio,
por lo que aprenden a cuidar al medio ambiente,
comprendiendo la dindmica y funcion del
ecosistema como proveedora de recursos vitales
para la vida de los seres vivos, especificamente
disponibilidad y regulacién hidrica, provision de
alimentos, recursos medicinales y decorativos;
enfatizando en la concientizacién y sensibilizacion
en la apropiacion del medio ambiente promoviendo
hébitos acordes al equilibrio de la naturaleza en su
entorno comun.

Después de ello, se realizd el segundo taller de
cambio y variacién climatica, de acuerdo a esta
actividad, se logr6 la participacion activa de todos
los estudiantes con el desarrollo de 3 juegos de
carcter ludico, en las que se identificaron las
principales actividades humanas que producen
estos cambios acelerados en las condiciones
ambientales, las cuales son deforestacion, uso
excesivo de agroquimicos, alta produccion de
residuos y el uso de combustibles fosiles, que
Ilevan al desequilibrio climatoldgico que a su vez
ha originado un aumento progresivo de las
temperaturas en las diferentes regiones o zonas del
mundo.

De esta manera, los estudiantes plantearon acciones
que contribuyan a mitigar y reducir el
calentamiento global, como disminuir el uso de

combustibles fosiles, el consumo de plasticos de un
solo uso y la quema de basuras, asi como el uso de
quimicos que rompan, degraden y deterioran el
recurso suelo, ya sea en actividades agropecuarias
0 extractivas.

Por consiguiente, se realizo el tercer taller sobre
Ecosistemas Amortiguadores, durante el ejercicio
se observa que los estudiantes relacionan el
ecosistema, como el conjunto de seres vivos y el
medio fisico en el que interactGan entre si, siendo
que es acertado con la definicion de este.
Seguidamente, se expuso qué son los servicios
ecosistémicos a través de ejemplos, enfatizando en
el servicio de amortiguacion de perturbaciones,
puesto que es un servicio en el que tiene influencia
las estructuras ecoldgicas naturales disminuyendo
las amenazas y sirviendo como corredor biolégico.

Para ello, con ayuda de un juego de identificacion
de iméagenes de los ecosistemas de bosque andino
y paramo, se puede inferir que en su gran mayoria
los estudiantes diferencian estos ecosistemas,
debido a varios factores ambientales como lo son el
porte de la vegetacion y caracteristicas de la fauna,
rango altitudinal en el que se distribuye,
condiciones de biotemperatura y servicios
ecosistémicos partiendo de los conocimientos ya
existentes y nutriéndose desde su propia
experiencia. Debido a que pocos estudiantes, no
encontraron diferencias en estos ecosistemas y no
han tenido la experiencia de estar en estos
ecosistemas, se planificé un trabajo en campo en el
que se pueda comprender la diferencia y transicién
entre estos ecosistemas.

Finalmente, se realizaron trabajos de campo en el
sendero de la quebrada Calostros, donde los
estudiantes ampliaron su conocimiento acerca del
ecosistema amortiguador como lo es el bosque
andino de la zona, gracias a actividades dindmicas
en el entorno natural; en la primer salida o trabajo
en campo se llevd a cabo en la cuenca baja de la
quebrada Calostros, desarrollando una guia
temética, en la que los estudiantes identificaron y
caracterizaron con apoyo de las estudiantes algunas
especies lefiosas presentes en el curso de la
guebrada Calostros mediante observacion directa y
detallada, para un total de 14 especies de flora
lefiosa reconocidas en la quebrada Calostros, entre
estas encuentran: Persea mutisii, Saurauia
tomentosa,  Baccharis  latifolia,  Saurauia
cuatrecasana, Miconia ligustrina, Piper bogotense,
Miconia biappendiculata, Toxicodendron striatum,
Hippotis albiflora, Nectandra laurel, Dodonaea
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Viscosa, Solanum  venosum, Geissanthus

quindiensis y Macleania rupestris.

Ared de estudio quebrada Calostros sector vereda Mundo Nuevo, La Calera

Figura 3. Area de estudio (500 m) quebrada Calostros vereda
Mundo Nuevoo, La Calera. Obtenido de Google Maps el 23 de
agosto de 2019

Para el desarrollo de la segunda salida se abordé6 en
el mismo espacio con las mismas directrices que la
primera salida de campo, pero desde una
perspectiva macro, en la que se reconoce el
ecosistema en conjunto y las interacciones de cada
uno de los elementos en el mismo, para llegar a
identificar el impacto antrépico que ha tenido la
zona de estudio por diferentes actividades
productivas y aplicando los temas tratados en el
aula a la realidad del entorno comin de los
estudiantes. Asi como la apropiacion y valor ético
por la diversidad de fauna y flora del ecosistema
para que este sea conservado y protegido para el
equilibrio y desarrollo sostenible, promoviendo
conceptos de sensibilizacion para la relacion
adecuada hombre-naturaleza.

C. Apropiacion y evaluacion de conceptos

En la fase de evaluacidn se fortalecié el aprendizaje
a través de fichas ilustrativas de las especies
leflosas reconocidas, de las que surgen
composiciones en sentido inspiracional, como
poemas, rimas, etc., y un juego didactico disefiado
por las estudiantes de la Universidad ECCI llamado
Natural-mente [8], que enlaz6 todos los temas
vistos en el aula y el trabajo en campo,
contribuyendo a espacios de reflexion en el que los
estudiantes reconocen los principales actores
transformadores del ambiente, planteando el
desarrollo de un cambio de habitos mas amigables
y responsables con su entorno, ademas de
fortalecer el conocimiento del territorio desde una
perspectiva ambiental que puede ser difundida con
su grupo familiar.

Figura 4. Herbario de especies de flora lefiosa y juego didactico
Natural-mente. Elaborado por autores

4. CONCLUSIONES

La educacion ambiental es wuna herramienta
fundamental en todos los niveles educativos y desde la
educacion  superior se puede promover el
reconocimiento del territorio, desde la realidad de cada
individuo junto a un aprendizaje colectivo que genera
una sensibilidad y responsabilidad hacia su entorno y
asi lograr estrategias de conservacion del ambiente y
apropiacién del territorio, ya que por medio del
aprendizaje significativo surge una reestructuracion
cognitiva de los estudiantes y de todos los actores que
se involucren en el proceso de ensefianza.

El didlogo de saberes entre los actores del proyecto,
permitié  rectificar que la construccion del
conocimiento se logra de una forma mas efectiva
cuando se transmite de generacion en generacién y con
una participacion activa, debido a la influencia de las
experiencias personales en las que el aprendizaje es
significativo y se replica en diferentes ambitos de la
vida.

Los instrumentos y actividades implementadas con los
estudiantes permitié conocer que es una buena
herramienta el aprendizaje transversal para abordar
temas ambientales de forma efectiva, pues no se puede
enmarcar la educacion ambiental en conceptos tedricos
que se queden solo en el aula, por el contrario se deben
incorporar metodologias inclusivas, creativas vy
dindmicas que genere interés en los estudiantes
haciendo uso de las TIC y espacios naturales cercanos
para el apoyo de las tematicas a tratar y potencializar
la relacion con su territorio.
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En la educacion ambiental se deben incluir los
diferentes campos del conocimiento, ya que se hace
necesario que se enlace todo lo aprendido para
impulsar las competencias con las que ya cuentan los
estudiantes, por medio del trabajo cooperativo para
mejorar las relaciones sociales y se produzca una
interiorizacion de conceptos que son base para
desarrollar una actitud curiosa e investigativa acerca de
las situaciones ambientales teniendo una posicion
critica y objetiva.
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La Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) es una organizacion
internacional cuya mision es disefiar mejores politicas para
una vida mejor. Su objetivo es promover politicas que
favorezcan la prosperidad, la igualdad, las oportunidades y
el bienestar para todas las personas. Les avalan casi 60
afios de experiencia y conocimientos para preparar mejor el
mundo de mafiana. El ingreso de Costa Rica a la OCDE en
mayo, 2020, se llevé formalmente cinco afios, desde el 2015
Costa Rica pasdé por exadmenes de 22 comités de esa
organizacion internacional.

Respecto al Gobierno Corporativo Publico, OCDE
establece que esa organizacion trabaja para garantizar que
las empresas estatales operen en un entorno competitivo y
regulatorio sélido para promover mercados eficientes y
abiertos a nivel nacional e internacional. Avanza las
reformas nacionales en paises de todo el mundo, guiado por
las Directrices de la OCDE acordadas internacionalmente
sobre el gobierno corporativo de las empresas estatales.

Para la implementacion de las buenas practicas de
Gobierno Corporativo Publico, OCDE emitié los Principios
de Gobierno Corporativo del G20 y de la OCDE, mismos
gue ayudan a los legisladores a evaluar y mejorar el marco
legislativo, reglamentario e institucional del gobierno
corporativo, con el objetivo de favorecer la eficiencia
econdmica, la estabilidad financiera y el crecimiento
econdmico sostenible.

Palabras clave: Gobierno corporativo, OCDE, Empresas
Estatales, Mercados Eficientes.

Regarding the Entry of Costa Rica into the OECD: Urgent
Need for the Issuance of Guidelines on Public Corporate

I. INTRODUCCION
La Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) [1] es una organizacion
internacional cuya mision es disefiar mejores politicas para

NECESIDAD DE LA EMISION DE
DIRECTRICES SOBRE GOBIERNO
CORPORATIVO PUBLICO EN COSTA RICA,
DE LA CONTRALORIA GENERAL

Jorge Barrantes Rivera. William Lobo Chaves
Universidad Nacional, Campus Coto

Costa Rica
willian.lobo.chaves@una.ac.cr
jorgebarrantesrivera@gmail.com

Governance in Costa Rica by the Comptroller General of
the Republic.

The Organization for Economic Cooperation and
Development (OECD) is an international organization
whose mission is to design better policies for a better life. Its
objective is to promote policies that promote prosperity,
equality, opportunities, and well-being for all people. They
are backed by almost 60 years of experience and knowledge
to better prepare the world of tomorrow. The entry of Costa
Rica to the OECD in May 2020, took five years formally
since 2015 Costa Rica underwent examinations by 22
committees of that international organization.

Regarding Public Corporate Governance, the
OECD establishes that this organization works to guarantee
that state-owned companies operate in a solid competitive,
and regulatory environment to promote efficient and open
markets nationally and internationally. It advances national
reforms in countries around the world, guided by the
internationally agreed OECD Guidelines on the corporate
governance of state-owned companies.

For the implementation of the good practices of
Public Corporate Governance, the OECD issued the
Principles of Corporate Governance of the G20 and the
OECD, which help legislators to evaluate and improve the
legislative, regulatory and institutional framework of
corporate governance, intending to promote economic
efficiency, financial stability, and sustainable economic
growth.

Keywords:  Corporate  governance, OECD, State
Companies, Efficient Markets

una vida mejor. Su objetivo es promover politicas que
favorezcan la prosperidad, la igualdad, las oportunidades y
el bienestar para todas las personas. Les avalan casi 60 afios
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de experiencia y conocimientos para preparar mejor el
mundo de mafiana.

En colaboracion con gobiernos, responsables de
politicas publicas y ciudadanos, trabajan para establecer
estandares internacionales y proponer soluciones basadas en
datos empiricos a diversos retos sociales, econémicos y
medioambientales. La OCDE es un foro Unico, un centro de
conocimientos para la recopilacion de datos y el analisis, el
intercambio de experiencias y de buenas practicas. Asesoran
en materia de politicas pablicas y en el establecimiento de
estandares y normas a nivel mundial en ambitos que van
desde la mejora del desempefio econdémico y la creacion de
empleo al fomento de una educacién eficaz o la lucha contra
la evasion fiscal internacional

El ingreso de Costa Rica a la OCDE [2] en mayo,
2020, se llevo formalmente cinco afios, desde el 2015 Costa
Rica pas6 por exdmenes de 22 comités de esa organizacion
internacional.

En mayo del 2012, la entonces presidenta Laura
Chinchilla expresé formalmente ante la organizacion el
interés de iniciar un plan de adhesién. La OCDE prorrog0 al
2015 para decidir si aceptaba establecer el proceso para el
ingreso del pais. En abril de ese afio se aprobd aceptar ese
proceso y se inicio el trabajo de evaluacién en 22 comités.

“OCDE nos puede ayudar a alcanzar estdndares
mas altos”: Anabel Gonzalez, quien como ministra de
Comercio Exterior (Comex) inici6 el proceso hace 10 afios,
mostré su satisfaccion al culminarse la tarea.

“El proceso para incorporarse a la organizacion ya
ha dejado frutos muy valiosos, entre los que destacan una
visiébn compartida acerca de la importancia de buscar
estandares altos que nos impulsen en nuestro proceso de
desarrollo, un fortalecimiento de la capacidad institucional,

y la adopcion de valiosas reformas en competencia, servicios
financieros, y otras areas”, declaro.

Respecto al Gobierno Corporativo Publico [3],
OCDE establece que esa organizacion trabaja para
garantizar que las empresas estatales operen en un entorno
competitivo y regulatorio sélido para promover mercados
eficientes y abiertos a nivel nacional e internacional. Avanza
las reformas nacionales en paises de todo el mundo, guiado
por las Directrices de la OCDE acordadas
internacionalmente sobre el gobierno corporativo de las
empresas estatales.

Las Directrices de la OCDE sobre Gobierno
Corporativo de las Empresas de Propiedad del Estado
brindan asesoramiento concreto a los paises sobre como
gestionar de manera mas efectiva sus responsabilidades
como propietarios de empresas, ayudando asi a que las
empresas de propiedad estatal sean mas competitivas,
eficientes y transparentes. Desarrolladas por primera vez en
2005, las Directrices se actualizaron en 2015 para tener en
cuenta los desarrollos desde su adopcion y para reflejar las
experiencias del creciente nimero de paises que han tomado
medidas para implementarlas. La OCDE adoptd las
Directrices actualizadas en julio de 2015 como parte de una
Recomendacion del Consejo.

Para la implementacion de las buenas préacticas de
Gobierno Corporativo Publico, OCDE emiti6 los Principios
de Gobierno Corporativo del G20y de la OCDE [4], mismos
que ayudan a los legisladores a evaluar y mejorar el marco
legislativo, reglamentario e institucional del gobierno
corporativo, con el objetivo de favorecer la eficiencia
econdmica, la estabilidad financiera y el crecimiento
econdmico sostenible, esos principios se presentan a
continuacion a manera de resumen:

Resumen Principios OCDE

Gobierno Corporativo Publico

Principio Descripcion

1. Consolidacion de la base para un

marco eficaz de gobierno corporativo

El marco de gobierno corporativo promovera la transparenciay la equidad de los
mercados, asi como la asignacion eficiente de los recursos. Sera coherente con el Estado

de Derecho y respaldara una supervision y una ejecucion eficaces

I1. Derechos y tratamiento equitativo de

los accionistas y funciones de propiedad

El marco del gobierno corporativo protegera y facilitara el ejercicio de los derechos de
los accionistas y garantizara el trato equitativo a todos ellos, incluidos los minoritarios y
clave los extranjeros. Todos tendrén la posibilidad de que se reparen de forma eficaz las

violaciones de sus derechos.
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I11. Inversores institucionales, mercados El marco del gobierno corporativo debe proporcionar incentivos sélidos a lo largo de

de valores y otros intermediarios

toda la cadena de inversidn y facilitar que los mercados de valores funcionen de forma

que contribuya al buen gobierno corporativo

I1V. El papel de los actores interesados en | El marco de gobierno corporativo reconocera los derechos de los actores interesados que

el &mbito del gobierno corporativo

disponga el ordenamiento juridico o se estipulen de mutuo acuerdo y fomentara la
cooperacion activa entre éstos y las sociedades con vistas a la creacion de riqueza y

empleo, y a la sostenibilidad de empresas sélidas desde el punto de vista financiero.

V. Divulgacion de informacion y

transparencia

El marco del gobierno corporativo garantizara la comunicacion oportuna y precisa de
todas las cuestiones relevantes relativas a la empresa, incluida la situacion financiera,

los resultados, la propiedad y sus érganos de gobierno

V1. Las responsabilidades del consejo de El marco para el gobierno corporativo debe garantizar la orientacion estratégica de la

administracién

empresa, el control efectivo de la direccion por parte del Consejo y la rendicién de

cuentas ante la empresa y los accionistas.

Fuente: OCDE (2016), Principios de Gobierno Corporativo de la OCDE y del G20

1. DESARROLLO DE
CONTENIDOS
La trasnacional consultora Deloitte [5] ha
definido en términos generales que se pueden
identificar los siguientes factores como los
responsables de un mal proceso de gobernabilidad:

» La carencia de un mercado competitivo y la
consiguiente falta de necesidad de procesos
efectivos y eficientes.

» Fécil acceso de las entidades a los recursos
financieros, lo cual puede generar un
despilfarro econdmico elocuente.

» Elrespaldo del Estado a las entidades publicas,
lo cual afecta la responsabilidad que en otras
circunstancias ~ deberian  asumir  sus
administradores ante la escasez de recursos.

» Los periodos politicos y sus cambios, que
obligan a las entidades a cambiar sus
perspectivas de objetivos y politicas.

» La corrupcidn que propicia el manejo de los
recursos segun intereses personales, ademas de
la ineficiencia de los agentes regulatorios para
evitar la misma.

Las Normas Internacionales para
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna
[6], emitidas por el Instituto Global de Auditores
Internos, han definido a la actividad de auditoria
interna como “Un departamento, division, equipo
de consultores, u otro/s practicante/s que
proporciona/n servicios independientes y objetivos

de aseguramiento y consulta, concebidos para
agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion. La actividad de auditoria interna
ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos
aportando un enfoque sistematico y disciplinado
para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos
de gestion de riesgos, control y gobierno. ”

Por su parte, en nuestro pais, existe la Ley
General de Control Interno N° 8292 [7], que
define a la auditoria interna del sector publico
como “la actividad independiente, objetiva y
asesora, que proporciona seguridad al ente u
Organo, puesto que se crea para validar y mejorar
sus operaciones. Contribuye a que se alcancen los
objetivos institucionales, mediante la practica de
un enfoque sistémico y profesional para evaluar y
mejorar la efectividad de la administracion del
riesgo, del control y de los procesos de direccion
en las entidades y los 6rganos sujetos a esta Ley.
Dentro de una organizacion, la auditoria interna
proporciona a la ciudadania una garantia
razonable de que la actuacion del jerarca y la del
resto de la administracién se ejecuta conforme al
marco legal y técnico y a las prdcticas sanas.”

Las autoridades de la Contraloria General
de la Republica han realizado un enorme esfuerzo
por dotar al sector publico de normas y directrices
relacionadas con Control Interno [Normas de
control interno para el Sector Pablico (N-2-2009-
CO-DFOE) y Normas de control interno para los
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sujetos privados que custodien o administren, por
cualquier titulo, fondos publicos (N-1-2009-CO-
DFOE)].

En el mismo orden de ideas, ese Organo
de Fiscalizacién Superior, en cuanto a la gestion de
riesgos, emitio directrices especificas relacionadas
con el tema [DIRECTRICES GENERALES PARA
EL ESTABLECIMIENTO Y
FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA
ESPECIFICO DE VALORACION DEL RIESGO
INSTITUCIONAL  (SEVRI)  D-3-2005-CO-
DFOE] pero demas, agregé otras que versan sobre
ética publica ["DIRECTRICES GENERALES
SOBRE PRINCIPIOS Y ENUNCIADOS ETICOS A
OBSERVAR POR PARTE DE LOS JERARCAS,
TITULARES SUBORDINADOS, FUNCIONARIOS
DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA, AUDITORIAS INTERNAS Y
SERVIDORES PUBLICOS EN GENERAL N° D-2-
2004-CO”}]

Como vemos, el Organo Contralor ha
realizado esfuerzos tangibles para regular dos de
los aspectos mas relevantes que debe evaluar la
actividad de auditoria interna (riesgo y control),
sin embargo, no se han emitido normas ni
directrices sobre Gobierno Corporativo Publico, lo
cual representa una ausencia significativa en el
quehacer de la gestion de las juntas directivas y
consejos de administracion del sector publico,
exceptuando el bancario estatal.

Las Normas Internacionales para
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna,
definen el concepto de Gobierno como “la
combinacion de procesos y  estructuras
implantados por el Consejo de Administracion
para informar, dirigir, gestionar y vigilar las
actividades de la organizacion con el fin de lograr
sus objetivos”

Asi las cosas, podemos referirnos a que,
dentro de las posibles regulaciones que podria
aportar un Manual o la emision de Directrices sobre
Gobierno  Corporativo  Publico,  emitidas
eventualmente por el Organo Contralor de la
Republica, estarian:

> Liderazgo y compromiso de los 6rganos de
gobierno: Para crear un sistema de gobierno

efectivo, la composicién del consejo de
administracién y demés 6rganos de gobierno,
Ilamese comités especiales u otros similares de
apoyo al consejo, deben tener claridad sobre
las responsabilidades que se asumen y el
compromiso que existe para con los
ciudadanos.

Comunicacion: Una de las oportunidades
actuales del sector publico esta puesta sobre la
comunicacion entre sus areas y todos aquellos
campos vinculados a sus operaciones y
servicios. Dicha falla en la comunicacion
limita la fluidez en las operaciones de las
entidades, y entorpece la llegada de
informacion en los tiempos y con la
oportunidad que se requiere hacia los filtros
correspondientes, afectando con esto la
capacidad para una adecuada y eficiente toma
de decisiones.

Rendicion de cuentas: Para identificar
correctamente cuando debe haber una
rendicion de cuentas, se debe definir quién es
responsable, por qué es responsable, de qué es
responsable y cuando es responsable. La falta
de estos criterios amenaza el cumplimiento de
los objetivos organizacionales. Cuando la
rendicion de cuentas es adecuada se conocen
las funciones de cada uno de los miembros y
se optimiza la respuesta ante cualquier
contingencia y/o riesgo.

Transparencia: Tal vez la transparencia en
todos sus aspectos constituye el elemento mas
importante que deberia tener el sector publico
en nuestro pais. La falta de claridad en la
informacion debilita la confianza en las
entidades publicas por parte de los terceros
involucrados. Mostrar como se obtienen los
recursos, el gasto de los mismos y la
administracion de las operaciones, demuestra
que las entidades publicas son fiables,
responsables y con una buena gobernabilidad,
ademas de ofrecer una dptima imagen publica.

. CONCLUSIONES.

El establecer una estructura de gobierno bien
definida, no garantiza el buen funcionamiento
de los érganos de gobierno si los miembros
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que los integran  desconocen  sus
responsabilidades y ademas, no se les obliga a
que rindan cuentas sobre su mandato.

» Una deficiente seleccién de miembros para los
organos de gobierno puede ocasionar varios
problemas, entre los cuales evidentemente se
encuentra el incumplimiento de sus deberes.
Por ello, la definicion de un buen perfil para la
integracion de los 6rganos debe tomar en
cuenta los conocimientos, experiencia y las
cualidades de las personas, asi como los
estrictos lineamientos éticos y de conducta que
se espera que sigan dentro de la entidad.

> Establecer canales de  comunicacion
funcionales y métodos para distinguir el tipo
de informacion que cada érgano de gobierno
debe recibir, guia a los miembros de los
organos de gobierno hacia un mejor proceso de
toma de decisiones.
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Resumen.

En el presente trabajo se desarrollara un analisis del
efecto de los indicadores de desempefio en el
comportamiento bursatil de las empresas espafiolas
que cotizan en la bolsa de valores de Espafia. Entre los
estudios que se van a presentar para este proyecto se
encuentra un analisis de regresion multivariante
aplicado con los datos correspondientes a los
indicadores de desempefio de RRHH, econdmicos,
Financieros, Marketing, Produccion y la cotizacion
bursatil de las acciones en las ondas de Elliot
ocurridas en el periodo desde 1995 y 20109.

Palabras clave. Indicadores de desempefio, Creacion
de valor, Elliot.

INFLUENCE OF PERFORMANCE INDICATORS
ON THE CREATION OF VALUE IN LISTED
COMPANIES IN SPAIN (1995 - 2019)

Abstract.

In this paper, an analysis of the effect of performance
indicators on the stock market behavior of Spanish
companies listed on the Spanish stock exchange will be
carried out. Among the studies that will be presented
for this project is a multivariate regression analysis
applied with the data corresponding to the
performance indicators of HR, economic, Financial,
Marketing, Production and the stock market price of
the Elliot waves. occurred in the period between 1995
and 2019.

Keywords. Performance indicators, Value creation,
Elliot.

I. INTRODUCCION

El presente estudio pretende realizar la identificacion
de las relaciones causales que se producen entre los
indicadores de desempefio y el comportamiento
bursatil que pueden tener las empresas, considerando
este comportamiento como la relacién entre la oferta y
demanda de las acciones por parte de los inversores.

A. Objetivos

Como objetivo general se establece el de: Evaluar el
impacto en el comportamiento bursatil de los
indicadores de desempefio en las empresas espafiolas
cotizadas en bolsa en cada etapa del mercado.

Como objetivos especificos se establecen:

Valorar la influencia de los indicadores de desempefio
econdmicos en la creacion de valor bursatil en cada
onda del mercado en las empresas espafiolas cotizadas
en bolsa.

Valorar la influencia de los indicadores de desempefio
de marketing en la creacién de valor bursatil en cada
onda del mercado en las empresas espafiolas cotizadas
en bolsa.

Evaluar la influencia que ejerce en la creacién de valor
bursatil los indicadores de desempefio del area de
produccion en todas las etapas del mercado.

Evaluar la influencia que ejerce en la creacién de valor
bursétil los indicadores de desempefio del area de
recursos humanos en todas las etapas del mercado.

B. Hipdtesis

Siendo la hipétesis principal que: Los indicadores de
desempefio ejercen la misma influencia en la creacion
de valor de las empresas espafiolas cotizadas en bolsa
en cada etapa del mercado.

Estableciéndose como hipétesis especificas: Un mayor
desempefio econémico produce alzas en la cotizacion
bursatil en todas las etapas del mercado en las
empresas espariolas cotizadas en bolsa.

Un mayor desempefio en el area de marketing produce
alzas en la cotizacién bursétil en todas las etapas del
mercado en las empresas espafiolas cotizadas en bolsa.

Un mayor desempefio en el &rea de produccion
produce alzas en la cotizacion bursétil en todas las
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etapas del mercado en las empresas espafiolas
cotizadas en bolsa.

Un mayor desempefio del area de recursos humanos
produce alzas en la cotizacion bursatil en todas las
etapas del mercado en las empresas espafiolas
cotizadas en bolsa.

C. Preguntas de investigacion

¢Un mayor desempefio econémico produce alzas en la
cotizacion bursatil en todas las etapas del mercado en
las empresas espafiolas cotizadas en bolsa?

¢Un mayor desempefio en el area de marketing
produce alzas en la cotizacion bursatil en todas las
etapas del mercado en las empresas espafiolas
cotizadas en bolsa?

¢Un mayor desempefio en el area de produccién
produce alzas en la cotizacion bursatil en todas las
etapas del mercado en las empresas espafiolas
cotizadas en bolsa?

¢Un mayor desempefio del area de recursos humanos
produce alzas en la cotizacion bursatil en todas las
etapas del mercado en las empresas espafiolas
cotizadas en bolsa?

Il. DESARROLLO DE CONTENIDOS

Todo sistema de administracion, en cualquier tipo de
compafiia, estd compuesto por un conjunto de
funciones complejas en su conformacion vy
funcionamiento las cuales se encuentra coordinadas y
persiguen el objetivo de cumplir los objetivos
maximizar el valor de las acciones de la empresa. [1]

Las necesidades de las empresas han incrementado
ante las variaciones del entorno el cual se ha vuelto
mas competitivo y dindmico ello ha provocado que las
empresas traten de mejorar su gestién e incrementar su
competitividad motivo por el cual se ha impulsado la
investigacion de los indicadores de desempefio o Key
Performance Indicator (KPI). [2]

Para llevar a cabo la gestién de cada una de las
funciones de la empresa y realizar el control de la
misma para localizar las posibles funciones o areas de
la misma que puedan optimizar su funcién o corregir
problemas en caso de no alcanzar el objetivo final de
la compafiia se emplean los indicadores clave de
desempefio.
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Los indicadores claves de desempefio (Key
Performance Indicator, KPI’s) miden el nivel del
desempefio de los elementos de la empresa mostrando
la eficiencia y eficacia con la que estan realizando su
actividad. [3]

Desde el desarrollo de los modelos clasicos de
indicadores realizado por Kaplan y Norton, se pueden
destacar las aportaciones realizadas por Morley, Taho,
Han, entre otros. Los cuales han podido reunir las
estrategias de las empresas establecidos en objetivos
que pueden medirse para verificar su cumplimiento y
diagnosticar las compafiias. [4], [5], [6], [7]

No obstante, en cuanto a su eficacia a la hora de
realizar su actividad la bibliografia no arroja resultados
significativos a pesar de que en el mercado bursatil
espafiol se ha podido observar como las empresas a
pesar de desarrollar su actividad con las mismas
condiciones las variaciones son completamente
diferentes entre ellas.

Segun Burgos la toma de decisiones de financiamiento
e inversion y la administracién financiera (grado de
liquidez, solvencia, autofinanciacion y riesgo de
quiebra)de la empresa influye notablemente en el
comportamiento burséatil pero con grados de influencia
el cual varia con el paso del ciclo econémico y bursétil,
asi como la administracion del negocio, del
crecimiento, la situacion del sector y el Entorno
econdmico esto muestra un caracter dindmico en
cuanto a la creacion de valor en las empresas. Por esto,
es necesario estudiar el efecto que tiene cada uno de
los indicadores de desempefio en la creacién de valor
bursatil considerando sobre todo las teorias de Elliot y
de Dow las cuales reflejan la actitud de demanda de
activos de los inversores en funcion a sus
circunstancias particulares las cuales tienden a
reflejarse en el ciclo econdmico del pais. [8], [9], [10]

Empleando estas aportaciones y las recomendaciones
realizadas por Burgos se estudiard si los indicadores de
desempefio pueden influir en la cotizacién bursatil y su
grado de influencia en cada una de las etapas de Elliot.

(8]

A. Indicadores de desempefio

Los indicadores claves de rendimiento permiten el
seguimiento y animacién del despliegue de la
estrategia en acciones operacionales. [2]

La estrategia empresarial conduce al establecimiento
de objetivos que finalmente se convertiran en acciones
concretas para poder llevar a cabo la mision
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empresarial y mediante la medicién de los resultados
obtenidos se puede conocer el avance en el proyecto.

El empleo de los KPI's facilita la obtencion de
eficiencia en la actividad de la empresa consiguiendo
que los administradores de las compafiias tengan
completa informacion acerca de la rentabilidad y
rendimiento obtenido. [11] [12]

Estos indicadores se pueden clasificar en funcién en
base a la cadena de valor los cuales hemos clasificado
en funcion de las areas de la empresa. [13]

Cabe mencionar que debido a la informacién
disponible en los estados financieros de las empresas
solo se pueden estudiar los siguientes KPIs de las
diferentes areas:

Indicadores de desempefio econémicos
Return On Assets (ROA):
Rentabilidad atribuida al activo de la empresa.

ROE
Rentabilidad atribuida al patrimonio neto de la
empresa.

Indicadores de desempefio del area de Marketing
Tasa de crecimiento del mercado

Cuota de participacién

Ingresos por ventas

Variacion del volumen de ventas

Variacién del margen de beneficios Ciclo de
comercializacion

Rotacién de cartera = ventas / cuentas por cobrar
Periodo de cobro = 365 / Rotacion de cartera
Rotacion de inventarios = Coste / inventarios

Dias de inventario = 365 / rotacion de inventarios
Rotacién de proveedores

Ciclo de comercializacion

Area de Marketing

Indicadores de desempefio del area de Produccion
Tasa de capacidad usada = Capacidad usada / mejor
nivel operativo Inventario Relacion inventario/ventas

Area de Produccion
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Indicadores de desempefio del area de Recursos
humanos

Proporcidn de empleados gerenciales y no gerenciales
NUmero de empleados

Variacion de empleados Ingreso por empleado
Variacion de ingreso por empleado

Beneficio neto por empleado

Variacion del beneficio neto por empleado

Coste por empleado (Gastos de personal / nimero de
trabajadores)

Ventas netas/ gastos de personal

Area Recursos Humanos

Para la realizaciéon del presente trabajo de
investigacion se llev a cabo la construccion de un
indice en el que se promediaban los resultados
obtenidos en los indicadores de desempefio de cada
tipo de area.

B. La teoria de Elliot

Elliot establecid una teoria de inversion en la que
incorporando los nimeros de Fibonacci se establecian
una serie de oscilaciones impulsivas y correctivas que
representan la psicologia de los inversores en la que se
basa en el principio de los movimientos de los precios
del mercado financiero a través de las ondas que
tienden a tener caracteristicas que repetitivas aunque
su desarrollo no sea igual de forma que los precios de
los activos se vayan moviendo a través de ondas de
impulso y de correccién. (Murphy, 2003) [14]

Las ondas se subdividen en otras ondas més pequefias
y en esto consiste el principio de fractalidad.
Ondas de la fase impulsiva:

Los tramos impulsivos estan formados por cinco ondas
enumerandose del 1 al 5. De estas cinco ondas tres son
impulsivas (a favor de la tendencia, son las ondas 1, 3
y 5). Mientras tanto, dos son correctivas (en contra de
la tendencia corrigiendo los avances de las impulsivas
son las ondas 2 y 4). [15]

Anélisis de ondas de Elliot del IBEX35

Durante el periodo de 1995 — 2019 se encontraron 5
ondas completas de Elliot correspondientes a cinco
tramos impulsivos, tres alcistas y dos bajistas.
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21/09/2015 | 02/11/2015 | 31/12/2015
Onda 1 Onda 2 Onda 3 Onda 4 On@émimo| 05/07/2016- | 01/11/2016- | 13/12/2016-
31/10/2016 | 12/12/2016 | 15/05/2017
|
f 03/04/1995 —{01/07/1996 —{02/09/1996 —30/06/1997 — 10/11/1997- Tabla 1. Ondas de Elliot desde el periodo
01/07/1996 | 02/09/1996 | 30/06/1997 | 10/11/1997 | 06/04/1998 1995 — 2019. Elaboracién propia.
06/03/2000 —22/05/2000 —11/09/2000 —{17/09/2001 —|03/12/2001 —
22/05/2000 | 11/09/2000 | 17/09/2001 | 03/12/2001 | 07/10/2002

C. Metodologia de andlisis, explicacion de variables y
07/10/2002 —{01/03/2004 —{09/08/2004 —{08/05/2006 —|12/06/2006 —| técnicas estadisticas
01/03/2004 | 09/08/2004 | 08/05/2006 | 12/06/2006

26/11/2007 . . . L,

Se realizd un tipo de investigacion la cual fue
12/12/2007 | 24/01/2008 | 12/05/2008 | 28/10/2008 | 06/01/2009 documental con fuenites secundarias de informacion y

se elaboraron los estados financieros de cada una de las

i, i, . } i compafiias del sector construccién para poder
operacionalizar las variables incluidas en las hipétesis
23/01/2008 | 12/05/2008 | 27/10/2008 | 05/01/2009 | 09/03/2009 de investigacion.

Se determiné el area de estudio, el cual es todo el
07/01/2010- | 08/06/2010 | 14/02/2011 | 13/09/2011 | 07/02/2012 mercado nacional espafiol de las empresas cotizadas
07/06/2010 del sector de la construccion que comprende 35

- - - - compafiias y el periodo comprendido data desde enero
de 1995 hasta diciembre de 2019, todo ello con el
14/02/2011 | 12/09/2011 | 06/02/2012 | 04/06/2012 objeto de abarcar 8 periodos de Elliot.

Para mayor facilidad de interpretacion de resultados se
04/06/2012-| 06/01/2013 | 08/07/2013 | 17/06/2014 | 06/01/2015 emplearon las ratios que mayor describen el
25/01/2013 comportamiento de cada variable segin diversos

- - ) : autores, dando lugar a la siguiente clasificacion de las
variables:
07/07/2013 | 16/06/2014 | 05/01/2015 | 13/04/2015 Econémico
ptimo| 14/04/2015 — 22/09/2015- |10/11/2015 -|08/03/2016 -| 26/04/2016- Financiero
09/11/2015 25/04/2016 | 04/07/2016
21/09/2015 07/03/2016 L.
Produccién
Octavo | 16/05/2017 -| 08/01/2019- Marketi
07/01/2019 arketing
17/02/2020 B
Gestion
Ondas Onda A Onda B OndaC
orrectiv Recursos Humanos
as
Cuarto | 10/03/2009 | 09/06/2009 | 07/07/2009 ) o ) )
Se aplicara el andlisis de la regresion variable, es un
- - método para localizar el efecto de dos o0 més variables
independientes sobre una dependiente, asi mismo es
08/06/2009 | 06/07/2009 | 04/01/2010 una extension de la regresion lineal solo que con un
mayor nimero de variables independientes. Es decir,
Sexto [14/04/2015 [22/09/2015 [03/11/2015 sirve para predecir el valor de una variable dependiente

conociendo el valor y la influencia de las variables
independientes incluidas en el analisis.
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La muestra seleccionada ha sido el total de la F 109 | 840 | W53 | 207 | 4646 | S | %O | 7749
poblacién de la las empresas espafiolas cotizadas en % |® 6 )& 7 & |3 16
Espafia que se encuentran dentro del histéri_co de la % om0 oo T ooo oo oo 1 oo T omo oo
composicion del IBEX35 el cual va cambiando su
composicién Resdo | 5651 | 505 | 540 | 2847 | 178 | 2282 | 2123 | 4%7

Qumack | 0 2 54 7 29
La entrada o salida de valores la decide el comité Qeda
asesor técnico (CAT). Este comité se reline para tal fin I
dos veces al afio, normalmente en junio y en diciembre, Rsdo | %5l | 1z | 1B | 0B | e | @ | & | el
haciéndose efectivas las modificaciones el primer dia @) 0
habil de julio y el primer dia habil de enero de cada
afio. No obstante, pueden celebrarse reuniones Redo | 1 | 005 | 045 | O | 001 | 006 | 006 | 009
extraordinarias ante circunstancias que asi lo requieran &
para modificar la composicion del IBEX35. Para que 3
un valor forme parte del IBEX35, se requiere que: Su
capitalizacion media sea superior al 0.30 por ciento la Toel 953 | 1135 | 6159 | 5049 | 1413 | 1 | 435 | 800
del IBEX35 en el periodo analizado. [16] m LR R I R B
Que haya sido contratado por lo menos en la tercera 9
parte de las sesiones de ese periodo. No obstante, de no
cumplirse dicha condicion, la empresa también podria Toel U8 | U2 | U | UB | U@ | 47 | 467 | 46
ser elegida para entrar en el indice si estuviese entre los @)
15 valores con mayor capitalizacién. [16]

Corspre | 0003 | 0110 | 020 | 0031 | 0072 | 0083 | 0039 | 0016

®
I11. Resultados
Para encontrar la nocion causa efecto se aplico el Cosare | 0007 | 0007 | O4 | 0006 | OO0 | OCD4 | OGD4 | 0006
modelo de regresion lineal mdltiple, para cada uno de O
los periodos quedando los siguientes modelos para Eror)
cada onda de Elliot. - w50 | 0z 5 | | am | 0E | 2
1 2 3 4 5 A B C
® 8 7 2 6
R 069 | 0747 | 03® | 07l | 048 | 088 | 075 | 0676 5 REREEEE R R R R
R 049 | 08 | 0115 | 055 | 0166 | 0807 | 0511 | 047 0
Oam"’d ROAB | O0® | 00l6 | 0CB2 | 0%7 | 0055 | 006l | -045 | 03B
ROA | O0OL | 006 | OOI7 | OGBS | 0013 | OB | 00% | OGBS
R 0406 | 06 | Ol | 053 | 0163 | 0806 | 0506 | Ol
OevBET
it o
ajuseco
ROA 0159 | 025 | 010 | 1577 | 0114 | -10%6 | 098 | 0K
EnorTp. | 020 | 021 | Ol | 043 | 0318 | 0O | 0067 | 0co7 (Cockin
Dl | 0BR | 161% | 664 | oMo | 18974 | 28145 | M7 | 214 =
eieco |18 | 2% |54 |& |8 |5 |a | .
n ads
- Beta)
Regestn | 3902 | 6331 | 7094 | 201 | 2852 | 9547 | 222 | 362
@mack | 9 | 8 5 |8 3 ROA) | 623 | 264 | a4 | B% | 4= | - 48 | 85
auertecd 7 1945
9 5
Rgetn | 5 15 |5 |5 |5 5 |5 5 ROA | 0D | O00B | OO0 | OO0 | 00D | 000 | 00D | 0000
@ )

Regreson | 7806 | 1266 | 1418 | 5404 | 475 | 199 | 044 | 072

(Ve 4]0 B waih | i | vaieb | \aieb | aib | vaieh | aieb | vaih
a hipdiess e e ] e e ke ke e
alema podu | produ | produ | produ | produ | produ | produ | produ
® ® ® ® ® ® ® ®
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carhi | carbi | camhi | carbi | cavbi | camhi | cavbi | carhi (DesiE
o o] o o] o] o o] o o)
ROEB) | 0001 | 0083 | aoe3 | 07&2 | 0012 | 0126 | 0276 | Oces Maein | 020 | 08® | 087 | 074 | 04% | 0215 | 00 | 007
oCodfice
ROEDe | 0001 | OCI5 | 0018 | OGBL | 0006 | OGR2 | 005 | o047 s
S!ETU’) esardariz
ados
ROECo | OB | 03® | 013 | 413w | 0067 | 026 | 0%7 | 0% Beg)
eficertes
itz Maen | 600 | 8377 | 1074 | 2127 | 88 | 728 | 0114 | 068
ads g 0
Betg)
Mariein | 0000 | 0c0 | 0283 | oo | oooo | oo | oo | 0SB
ROEQ) | 15% | 422 | 385 | - 222 | 384 | 1 | 1817 9Sg)
1250 5
9 Sazpa | Sl | Sla | Nok | Sla | Sla | Sla | Nola | Nola
k vaigh | varieb | varigb | vareb | vaigb | varb | vaib | varieh
ROE 015 | 0000 | 0000 | ooo | ows | oo0 | 0o | oo hipdess | e k ko | ke ke ko | ko
(o) dema | pods | pody | podi | opod | oprodd | oprodu | prodi | prods
®e ® ® ® ® ® ® ®
Sapa | Nob | Sk | SB[ Sk [ Sk | Sk | Sk | Nk @i | bl | carbi | arbi | bl | bl | b | canbi
k varih | varieb | varib | verieb | varib | verieb | varigb | verieb ® ® s ® ® s ® &
hipdess | kro | k k ke ke k ke kro
dema | pou | podu | produ | produ | prol | pro | produ | procu Reouss | 0048 | 0608 | 0772 | 0074 | 0616 | 476 | 0286 | 0207
® ® ® ® ® ® ® ® hurencs
carhi | carbi | cavhi | carhi | cavhi | cavhi | carbi | carhi ®
[0 03 03] [0 [0 03] [0 03]
Reauscs | 0006 | OO0 | 0163 | OCB6 | Q0G4 | 0374 | 0087 | 01%
Prodod | 0000 | 0006 | o8 | 237 | 039 | - 0217 | 028 hurencs
n® 1029 DesiET
0 o)
Prodioc | 0012 | 008 | 00s4 | 0074 | 004 | 040 | oQi8 | 002 Reuss | 032 | 186 | 0I5 | 0048 | 032 | 039 | 0319 | 00
n humencs
(DB (Cosicen
o) s
esardarz
Podod | 000 | 031 | OB | 040 | 042 | 058 | 046 | 0L ats
n Beta)
(Cosficin
& Reauss | 7497 | 8642 | 4580 | 2080 | 1136 | 1273 | 7796 | 137
eshrdariz humencs 1 9
as 0
Betg)
Reawscs | Q000 | OO0 | 0000 | 040 | ooo0 | ooo | ooo | o1
Podod | 000 | 2150 | 184 | - 1004 | - uo | 3 hurencs
1) 60 | 6 2% | 2 o)
2 8
Saope | Sk | Sl | Sk | Sk | Sk | Sk | Sk | Nok
Prodod | 098 | o0& | 005 | aooo | 0ooo | 0ooo | ocoo | oooo la vaib | vaib | varib | varieb | varieb | varidb | verib | varib
) hivess | ke k ke k ke ke ke kro
dema | podi | podi | opode | podi | opod | oprod | opodi | prods
Sape | Nob | Nola | Noa | Sl | Sla | Sl | Sl | Sia ® L o & o e e e
b vaieh | \arch | varidb | vaib | vareb | vareb | \arich | varidb bl | canbi | carbi | carbi | carbi | canhi | canbi | cambi
hies | kro | ko | ko | k ke 3 ke ke & ® o ® G & ® &
dema | po | pods | poci | opodd | proc | oprodu | oo | prods
@ e e e e je |&© |@ Tabla 2. Resumen de los modelos para cada
& o] [0 s [0 [0 o] [0}
Onda del mercado de los indicadores de desempefio.
Merien | 015 | 0516 | 0108 | 279 | 01 | 0%7 | 008 | -00%
9B
I1l. CONCLUSIONES
Merien | 0021 | 0062 | 0100 | 0131 | 0019 | 018 0088
g
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Los resultados obtenidos se encuentran en linea con las
lineas de pensamiento establecidas por Burgos (2018 y
2019a y 2019b) al incorporar a los modelos
desarrollados en estas investigaciones los indicadores
de desempefio encontrandose otros factores que
afectan a la accion de los inversores en el Mercado los
cuales condicionara la oferta y demanda de activos
financieros en funcidn de las variables de las empresas.

(8], [9], [10]

No obstante a pesar de las conclusiones obtenidas por
Burgos (2018 y 2019a y 2019b) los niveles de
influencia varian notablemente ya que la dispersion de
la influencia en los indicadores de desempefio no se
enfoca en las ondas 3; 4 y 5 como sucedia con el
estudio de la administracion financiera y la toma de
decisiones de inversion y financiacion. [8], [9], [10]

En cuanto a la hip6tesis principal se establecia que los
indicadores de desempefio ejercen la misma influencia
en la creacion de valor de las empresas espafiolas
cotizadas en bolsa en cada etapa del mercado.

Con los resultados obtenidos se puede observar que
durante el periodo estudiado en la influencia de los
indicadores varia en cada etapa del mercado por lo que
se considera que esta hip6tesis no se cumple.

Los indicadores de desempefio tienen variaciones en
cuanto a su nivel de influencia, no obstante, se puede
hacer una matizacion sobre un indicador de desempefio
clave a controlar para favorecer el crecimiento bursatil
de la empresa, es el volumen de personal de las
empresas. Se ha podido ver en este estudio como el
personal es esencial para mostrar el potencial que
puede tener la empresa sobre la produccién y asi
influenciar en la creacién de valor en cada onda de
Elliot, en mayor o menor medida.

De hecho, el volumen de personal de las empresas
constructoras ejercen influencia directa positiva en las
ondas 1, 2, 3, 4, 5, Ay B, no obstante cabe matizar que
la intensidad de la influencia ejercida es variable. En
cuanto a la variable ROA y ROE influencia en el
primer caso en todas las ondas del mercado y en el
segundo caso en las ondas 2, 3, 4, 5, Ay B. Mientras
que los KPIS de marketing destacan en las ondas 1, 2,
4y 5. KPIS produccion, ondas 2, 4 y 5.

Por lo que las hipdtesis especificas tampoco pueden
aceptarse debido a que en ninguno de los grupos de
variables mantienen el grado de influencia, la cual
muestra un caracter dindmico dentro de la propia
empresa.
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Para futuras investigaciones se puede recomendar la
realizacion de estudios que traten de establecer los
factores determinantes que condicionan en los
inversores la motivacién a adquirir activos de
empresas considerando su desempefio.
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Resumen.

El capital humano de las empresas potencia y
fortalece sus cualidades, habilidades y aptitudes como
resultado de una formacion resiliente. Maddi y
Khoshaba (2005) aseguran que mientras mas
resilientes son los empleados, mayor éxito tendra la
organizacion en tiempos de cambio, promoviendo la
capacidad de reinventar a las organizaciones. En la
literatura existe una diversidad de alternativas y
modelos que analizan el desarrollo de habilidades en
los empleados de las empresas frente a procesos
disruptivos, es por ello que esta investigacion tiene
como objetivo identificar las caracteristicas resilientes
del personal, como una estrategia de formacion del
capital humano, se utiliza una metodologia cualitativa
mediante la técnica de investigacién documental a
través de una revision de la literatura especializada de
modelos, conceptos y caracteristicas de las variables:
resiliencia, capital humano y empresa, concluyendo
que los individuos resilientes responden efectiva y
creativamente a los factores de estrés en un entorno de
trabajo en constante cambio, ya que estan abiertos a
nuevas experiencias, con una actitud flexible a las
demandas cambiantes mostrando una estabilidad mas
emocional cuando se enfrentan a la adversidad,
reinterpretando la crisis y respondiendo a ella como

una fuente de aprendizaje y fortalecimiento para la
organizacion [1]
Palabras clave. Resiliencia, capital humano, empresa.

CHARACTERISTICS OF RESILIENT HUMAN
CAPITAL AS A QUALITY STRATEGY IN
COMPANIES.

Abstract.

The human capital of companies enhances and
strengthens their qualities, abilities and aptitudes as a
result of resilient training. Maddi and Khoshaba
(2005) ensure that the more resilient employees are,
the more successful the organization will be in times of
change, promoting the ability to reinvent
organizations. In the literature there is a diversity of
alternatives and models that analyze the development
of skills in company employees in the face of disruptive
processes, which is why this research aims to identify
the resilient characteristics of personnel, as a strategy
for capital formation human, a qualitative
methodology is used through the documentary
research technique through a review of the specialized
literature of models, concepts and characteristics of
the variables: resilience, human capital and business,
concluding that resilient individuals respond
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effectively and creatively to the stressors in a
constantly changing work environment, as they are
open to new experiences, with a flexible attitude to
changing demands, showing more emotional stability
when faced with adversity, reinterpreting the crisis
and responding to it as a source learning and
strengthening to the organization. [1]

Keywords. Resilience, human capital, company.

. INTRODUCCION

Segun Seligman (2008)[2], padre de la psicologia
positiva, se distinguen tres tipos de emociones
positivas relacionadas con la felicidad: las relativas al
pasado (satisfaccion, complacencia, realizacién
personal, orgullo y serenidad), las relativas al presente
(alegria, éxtasis, tranquilidad, entusiasmo, euforia,
placer y fluidez) y las relativas al futuro (esperanza, fe,
confianza y seguridad). En relacién con el futuro, las
emociones positivas se generan y/o fortalecen
mediante un estilo atribucional-optimista con una
actitud resiliente.

De esta forma, el capital humano en las empresas
juega un papel importante a la hora de enfrentar
situaciones adversas, pues su rendimiento y resultados
se pueden ver comprometidos Las cualidades,
habilidades y/o aptitudes del persona [3], se fortalecen
y potencian, como resultado de una constante
formacion resiliente a la hora de enfrentar las
adversidades, ya que construyen puentes desde las
dificultades, generando un mejor futuro [4]. En el
marco de la resiliencia en relacion con el factor
humano; Rodin (2014) [5], sefiala que el factor
humano fortalece sus raices a través del pensamiento
sisttmico de la empresa, dentro de la cultura
corporativa, como un ente dindmico y natural a partir
de la adaptacién al cambio. Por su parte, Maddi y
Khoshaba (2005) [6], aseguran que mientras mas
resilientes son los empleados, mayor éxito tendra la
organizacion en tiempos de cambio, promoviendo la
capacidad de reinventar a las organizaciones.

Las empresas como agentes econdémicos desarrollan
nuevas posibilidades de crecimiento, provocando la
reorientacion de las habilidades, recursos, tecnologias
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y actores en hechos disruptivos [4]; mediante la
resiliencia, en el capital humano se deriva el ingenio
para generar los impulsos creativo-productivos que
impulsan a la sostenibilidad empresarial durante los
periodos de crisis [7]. Es asi como la resiliencia del
capital humano (conocimiento) permite inducir
cambios estructurales a través de la capacidad de
desarrollar alternativas que posibiliten el crecimiento
estratégico posterior a una adversidad [8] [8a].

En la literatura existe una diversidad de alternativas y
modelos que potencian el desarrollo de habilidades en
los empleados de las empresas frente a procesos
disruptivos. Maury-Ortiz, Lugo & Gonzalez-Colon,
(2015)[9], proponen la relacion estratégica del
optimismo (esperanza, autoeficacia, motivacion) y el
engagement (vigor, dedicacion, absorcion) a través de
una personalidad resiliente en los empleados que dé
como resultado acciones integrales que fortalezcan a
las empresas desde el planteamiento de sus objetivos y
lineas de accidn estratégicas en correspondencia con la
realidad percibiendo a la adversidad menos estresante
desde una visidn positiva del futuro en comin. Mejias,
Pifla & Méndez (2012)[10], plantean incluir en la
relacion estratégica positiva del engagement y la
resiliencia ~ organizacional a la  estrategia
organizacional desde wuna visibn de grupo
permitiéndoles ser altamente productivos a través de
esta relacion significativa. Arrogante (2016)[11],
propone un modelo estructural basado en la relacién
resiliencia-afrontamiento en los empleados del sector
salud, ya que la resiliencia es un impulsor que
recategoriza el concepto de afrontamiento como falta
de compromiso hacia un afrontamiento-compromiso
como capacidad adaptativa en situaciones estresantes
a través de la auto aceptacion y dominio del entorno
del capital humano; Maslach (2009)[12], y Rodriguez
& Rivas (2011)[13], realizan un andlisis de los
modelos que impactan negativamente en las
capacidades del capital humano de las empresas,
identificando al sindrome de bornout (desgaste
profesional) como principal generador del estrés
laboral, reduciendo la calidad en las empresas
generando en consecuencia afectaciones de salud,
provocando ausentismo, bajas laborales, abandono del
trabajo provocando un alto coste en la organizacion.
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El Modelo HERO (Modelo de organizaciones
saludables y resilientes) es uno de los modelos que se
integran  estratégicamente en el desarrollo de
empleados motivados con un alto compromiso por la
calidad de la empresa, interrelacionando tres
caracteristicas de forma positiva desde los tres ejes
(empresa, el capital social y el capital humano) 1) que
las précticas, acciones, recursos, métodos, tareas
promuevan el apoyo social dentro de la empresa; 2)
motivar la creencia de eficacia a través de afectos
positivos desde una vision del engagement (vigor,
dedicacién, motivacioén); 3) Reconocer el desempefio
y su compromiso con la calidad de los empleados
como resultados organizacionales que impactan a toda
la empresa [14].

Un estudio realizado a los empleados del sector
penitenciario de Venezuela en el 2015, concluye que
el capital humano de este tipo de sectores donde la
adversidad se refleja en practicas de corrupcion,
ausentismo laboral, presion social, etc.,, han
implementado la formacion resiliente de los
empleados a través de talleres que motiven a la
creatividad que les permita reponerse ante las
constantes situaciones adversas de su entorno [15];
analogamente en Argentina se han realizado anélisis de
las capacidades engagement del capital humano y su
importancia en la implementacion de la calidad de las
empresas hoteleras, denominando al trabajador
“engaged” como un ser que se implica positiva y
comprometidamente en la empresa desde una
participacion tenaz, dispuesta y persistente en
situaciones de riesgo o disruptivas [16].  Las
caracteristicas resilientes del capital humano favorecen
el intercambio de acciones y emociones positivas
dentro de las empresas [17].

Sustentado en lo anterior la investigacion tiene como
objetivo identificar las caracteristicas resilientes del
personal, como una estrategia de formacion del capital
humano; considerandolo como uno de los factores que
inciden integralmente en la maximizacion del
desempefio y el aseguramiento de la calidad de las
empresas; de ahi que el capital humano al ser resiliente
fortalecerd sus habilidades y capacidades dando
respuesta continua a las disrupciones, logrando
reconocer patrones y conocimientos que le permitan
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visualizar los cambios necesarios para construir un
mejor futuro, visualizando de una manera real y
objetiva los hechos, integrando multiples perspectivas
y absorbiendo Unicamente la informacién relevante de
todas las partes del sistema [18].

. MARCO TEORICO CAPITAL HUMANO
RESILIENTE.

Potenciar la resiliencia en las empresas puede ser una
de las habilidades técnicas mas dificiles, pero también
Utiles y gratificantes para desarrollar. La capacidad de
ser emocionalmente resistente es esencial para
asegurar el desarrollo personal alcanzando objetivos
individuales y organizacionales que impacten a la
empresa positivamente [19].

Para Lever & Gomez-Valdez (2010)[20], existen tres
factores que determinan el nivel de resiliencia de las
personas, primero se encuentran los factores
personales los cuales se refieren al nivel intelectual,
interaccion social, sentido del humor y el estado de
salud. El segundo factor es el cognitivo-afectivo
referente a la empatia, autoestima dptima,
motivaciones, autonomia y confianza en si mismo. Por
altimo incluyen los factores psicosociales dentro de los
cuales se encuentran el entorno familiar,
comunicacion, estabilidad familiar y buenas relaciones
sociales.

Magnano, Craparo & Paolillo (2016)[21], mencionan
siete elementos generales que determinan las
caracteristicas de resiliencia basadas en la inteligencia
emocional:

1) La conciencia de si mismo: consciencia
de los sentimientos y la capacidad para
reconocerlos y saber manejarlos.

2) La inteligencia emocional: actuar bien y
permanecer consistente en situaciones
bajo presion.

3) Motivacion: la unidad y la energia que se
tiene para lograr resultados a través de
objetivos de corto y largo plazo.
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4) Sensibilidad interpersonal: capacidad de
ser consciente de las necesidades y
sentimientos de los demas utilizando este
conocimiento para interactuar y tomar
decisiones que incidan en ellos de manera
positiva.

5) Influir en otros: capacidad de persuasién
para cambiar el punto de vista sobre un
problema, asunto o decision.

6) Intuicion: habilidad para la toma de
decisiones en situaciones ambiguas.

7) Diligencia e integridad: capacidad de
mostrar compromiso, de actuar coherente
y de manera ética.

Las personas resilientes que forman parte de una
organizacion deben ser flexibles, al mismo tiempo
deben mantener una postura positiva al realizar sus
labores y  buscar espacios en los cuales puedan
efectuar actividades que les ayuden a revitalizarse
fisica, emocional, espiritual e intelectualmente, ya que
esta conducta renueva la energia necesaria para
demostrar el empuje y motivaciéon requerida en
situaciones adversas.

Salanova, Martinez & Llorens (2014)[22], mencionan
que la prevencion del estrés, fomentar el alcance de
logros, el desarrollo y la satisfaccion del haber
alcanzado el objetivo constituyen cualidades que
deben afectar positivamente en los colaboradores
dentro y fuera de la organizacion.

Otro aspecto importante del capital humano resiliente
es el hecho de utilizar cuidadosamente las palabras
para crear un clima emocional positivo en el que
prevalezca la esperanza e inspiracion de los
individuos. Auletta, Monteferrante & Rodriguez
(2013)[23], afirman: “La resiliencia se manifiesta en el
aseguramiento de los medios necesarios para la
recuperacion y la renovacion, el desarrollo de opciones
creativas, la ejecucion de cambios transformacionales
y la agilidad estratégica requerida para enfrentar
entornos dinamicos.”
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Marra (2012)[24], hace mencion que las personas
resilientes generan energia que los torna capaces de
superar las adversidades y por ende, generan esa fuerza
que los empuja para seguir adelante y salir
fortalecidos. Ante dichas adversidades y duras
realidades, los empleados resilientes se comportan de
manera optimista, analizando la realidad de manera
objetiva y tomando acciones rapidas para corregir el
impacto de los reveses, generando un mayor apego a la
organizacion. Carmeli (2003)[25], menciona que los
altos directivos resilientes desarrollan apego a sus
organizaciones y se sienten comprometidos a motivar
al personal a salir de un estado de decepcidn después
de un fracaso.

Una de las principales caracteristicas que tienen los
colaboradores resilientes es el hecho que pueden
cultivar redes o capital social. El capital social es la
suma de recursos del capital humano actuales y
potenciales derivados de la red de relaciones internas
y externas. Auletta, Monteferrante & Rodriguez
(2013b)[23], sefialan que pueden ser internas cuando
se refieren a la interaccion o lazos que existen entre los
mismos miembros de la organizacién, o externas,
cuando vincula a la empresa y sus empleados con
actores del entorno social o de negocios, con base a lo
anterior se puede comentar que el capital humano
resiliente logra ver de una manera real y objetiva los
hechos o la propia interpretacion de los hechos. Los
empleados resilientes son flexibles y basan sus
decisiones en diversas perspectivas, afrontando las
realidades en las organizaciones y modificandolas.
Como menciona Garcia del Castillo, et al., (2015)[26],
la resiliencia genera el afrontamiento positivo de la
realidad, realizando una evaluacion cognitiva y una
solucion de problemas de forma activa.

Existe una necesidad de desarrollo de métodos que
permitan a las organizaciones determinar qué tan
resilientes son, permitiéndoles identificar aquellas
areas de oportunidad que en un momento dado les
ayude a salir avante de situaciones adversas. Serrate,
et al., (2014)[27], sefialan que la cultura corporativa
no debe ser estatica sino que debe en cada momento
adaptarse a los cambios que el entorno econdmico,
social y politico requieran, con el fin de lograr
optimizar su operatividad.

| Tecnolégico Nacional de México/ITS de la Sierra Negra de Ajalpan/México

| V.20 | 2020 | ISSN: 2448 9131




El éxito basico de toda organizacién, como comenta
Altaf, A. (2011)[28], es atraer individuos resilientes
que se comprometan con los  objetivos
organizacionales haciendo todo lo posible para
alcanzarlos, sin que estas mismos dejen de conseguir
sus propios objetivos e intereses, los cuales iran de la
mano con los de la organizacion. Para los empleados
resilientes, las adversidades del lugar de trabajo son
circunstancias naturales que podrian generar una
pérdida o disminucién en los recursos. Qi, Su, Szehang
& Dexing (2014)[29], sefialan que dentro la psicologia
positiva y el comportamiento de la organizacion, se
incluyen cuatro fortalezas personales: esperanza,
eficacia, optimismo y resiliencia, mismas que nutren a
la empresa permitiendo en los individuos resilientes
desarrollar las fortalezas de caracter que les ayudan a
obtener mejoras en el rendimiento laboral
sobreponiéndose a situaciones adversas.

1.  METODOLOGIA

Este articulo se basa en un estudio de tipo cualitativo a
través de la técnica de investigacion documental [30] ,
con el objetivo de revisar literatura cientifica que
permita reconocer caracteristicas presentes en el
capital humano propias del termino resiliencia. A
través de esta investigacion se busca identificar
aquellas éareas o sectores laborales donde ya se hayan
desarrollado estudios sobre el tema de resiliencia en el
capital humano y aquellos donde aun exista carencia
de investigaciones sobre el tema. De igual forma, se
busca identificar posibles similitudes en los resultados
de los trabajos realizados, con el afan de identificar
caracteristicas en comdn que conduzcan a considerar
estas cualidad como un factor de relevancia en la
resiliencia dentro del capital humano. Considerando lo
anterior se puede decir que el trabajo es de tipo
exploratorio, por una parte por el bajo nimero de
estudios que existen sobre el temay por otra por la falta
de éstos sobre determinados sectores laborales. Se
busca por medio del presente estudio, establecer las
bases que permitan a futuro la realizacion de estudios
de corte cuantitativo sobre el impacto del Capital
Humano resiliente en las organizaciones.

V. RESULTADOS.
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Los sujetos se enfrentan diariamente en el mundo del
trabajo a diversas situaciones que resultan estresantes
y que exigen de ellos pensar y actuar con rapidez para
resolverlas. En la revision solo se identifican 3 tipos de
empresas que desarrollan las cualidades resilientes del
Capital Humano: Empresas del sector salud, sistemas
penitenciarios y hoteleria, por lo que hay una ausencia
en la literatura referente a la resiliencia en el capital
humano en el sector manufacturero o agricola a manera
de ejemplo.

No hay estudios referentes a la formacion resiliente del
capital humano y su relacion con la resiliencia
empresarial, ya que el Capital Humano al enfrentarse a
un entorno de inestabilidad debe tomar en cuenta su
interrelacién con los miembros de la empresa como
ente resiliente en el Capital Social, integrandose a
través de redes de apoyo para que desarrolle y
fortalezca sus capacidades y habilidades que le
permitan ingresar en un proceso dindmico. Esta
interrelacion estratégica permitird al Capital humano
resiliente estar preparado para hacer frente a
situaciones disruptivas.

La integracion de esta formacién del Capital Humano
a la cultura organizacional de la empresa resiliente
potenciard la transmision de ideas del individuo al
grupo ya que el establecer una cultura corporativa
resiliente dinamica podra adaptarse a nivel empresa a
los cambios que el entorno econdmico, social y
politico requieran con el fin de lograr optimizar su
operatividad. Dicho esto, es importante el nivel de
cohesidn y cooperacion en el equipo Capital Humano-
Capital Social-Empresa.

V.  CONCLUSIONES

Con base a lo planteado en este trabajo se observa que
la resiliencia se considera una cualidad de suma
importancia en el ambito personal y organizacional.
Como personas, la resiliencia proporciona capacidades
y/o habilidades para superar situaciones que afectan en
diferentes planos de la vida, ya sea emocionalmente o
econdmicamente. Si una persona es resiliente en el
ambito personal, lo podré ser también en el &mbito
laboral siempre y cuando, tal y como comentan
algunos autores, el individuo este identificado y
comprometido al logro de los objetivos de la
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organizacion, pero al mismo tiempo estos contribuyan
con el logro de sus objetivos personales. Los
individuos resilientes estan mejor equipados para
hacer frente a los factores de estrés en un entorno de
trabajo en constante cambio, ya que estan abiertos a
nuevas experiencias, son flexibles a las demandas
cambiantes, y muestran una estabilidad mas emocional
cuando se enfrentan a la adversidad [31].

Anélogamente a través de la revision de la literatura se
aprecia la importancia cada vez mayor de la resiliencia
como una herramienta fundamental en las personas,
necesaria para la superacion de obstaculos o
situaciones inesperadas y espontaneas capaces de
alterar el orden natural de las cosas y que fuerzan al
individuo a desarrollar nuevas habilidades, a probar
nuevas formas, a experimentar y lo mas importante,
emprender para sobrevivir. Por lo tanto, resulta
necesario desarrollar mecanismos que permitan
identificar aquellos factores que puedan estampar en el
capital humano el sello de laresiliencia con la finalidad
de poder mativar el desarrollo de esta caracteristica en
el resto del personal de las organizaciones. Este tipo
de mecanismos o metodologias ayudara a la
generacion de planes estratégicos que incluyan
actividades que fomenten el desarrollo de la resiliencia
dentro del capital humano de las organizaciones.

De igual forma, la literatura consultada demuestra que
son diversas las caracteristicas observadas en las
personas resilientes. Se puede decir entonces, que las
personas resilientes son aquellas capaces de mantener
una vision positiva en todo momento ante las
adversidades, manteniéndose siempre optimistas y
flexibles, desarrollando apego a las organizaciones y
generando redes o capital social. La motivacion del
personal es una tarea con la que este tipo personas se
siente comprometidos en todo momento.
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Resumen.

El promover y fortalecer la identidad social a través
del trabajo colaborativo entre asociaciones civiles,
6rganos internacionales y la Universidad, tiene como
objetivo motivar en los estudiantes a una formacion
holistica, con la finalidad de sensibilizarlos como
agentes promotores de nuestras raices (México) y la
interaccidn que se tiene con otros paises (Japén), con
una mirada de contribucién social que favorezca al
desarrollo de las personas en su entorno. Para el
Complejo Regional Sur a través de la Licenciatura en
Disefio Grdfico, el cuerpo académico “Identidad
Cultural y Desarrollo Regional Sustentable” BUAP-
CA-286 y en colaboracién con OISCA Internacional;
organizacion japonesa fundada en 1961, con mas de
50 sedes en el mundo que promueven la integracién de
proyectos de desarrollo en las comunidades y los
recursos humanos, principalmente mediante el trabajo
realizado con los jovenes.

Derivado de esta iniciativa, el presente informe es el
resultado de la propuesta realizada por la Embajada
de Japon a través de OISCA quien solicité desarrollar
un proyecto en el que se plasmara la vinculacion de la
riqueza cultural japonesa y las caracteristicas Unicas
de la Reserva de la Biosfera Tehuacén-Cuicatlan; una
obra colectiva que simbolizara conceptualmente el
significado del trabajo colaborativo de OISCA
Internacional y la licenciatura en Disefio Gréfico del
Complejo regional Sur BUAP Tehuacan, que se ha
fortalecido entre las instituciones para promover la
cultura entre las comunidades.

Palabras clave. Identidad, trabajo colaborativo,
disefio.

DESIGN THINKING FOR THE DEVELOPMENT

OF A GRAPHIC PERSPECTIVE OF JAPAN
THROUGH DESIGN IN MEXICO.

Abstract.

The purpose of promoting and strengthening social
identity through collaborative work between civil
associations, international bodies and the University,
is to motivate students to holistic training, in order to
sensitize them as agents promoting our roots (Mexico)
and the interaction with other countries (Japan), with
a view of social contribution that favors the
development of people in their environment. For the
South Regional Complex through the Degree in
Graphic Design, the academic body "Cultural Identity
and Sustainable Regional Development" BUAP-CA-
286 and in collaboration with OISCA International;
Japanese organization founded in 1961, with more
than 50 locations worldwide that promote the
integration of development projects in communities
and human resources, mainly through work carried
out with young people.

Derived from this initiative, this report is the result of
the proposal made by the Embassy of Japan through
OISCA, who asked to develop a project that reflected
the link between Japanese cultural wealth and the
unique characteristics of the Reserve of the Tehuacan-
Cuicatlan Biosphere; a collective work that
symbolically symbolizes the meaning of the
collaborative work of OISCA International and the
degree in Graphic Design of the South BUAP
Tehuacan Regional Complex, which has been
strengthened among institutions to promote culture
among communities.

Keywords.

Identity, collaborative work, design.
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I.  EL SINTOISMO “SHINTO”

Siendo dos naciones con tradiciones y costumbres tan
diferentes entre si y muy lejanas una de la otra, Japon
y México han conservado algo en comun desde el
nacimiento de sus culturas y eso es el valor y la
relacién que tienen con la naturaleza. Pues ambas
culturales, poseen una riqueza natural importante en
sus entornos.

El filésofo Nishida Kitard (1870-1945), explica que la
vision japonesa de la existencia humana es vertical,
incluye el planteamiento: Cielo -Hombre -Tierra, en un
mismo eje, sin distincion esencial. Y el modelo de su
cultura es “naturalista”, ya que su protagonista en la
naturaleza monzonica, cuyo curso incontrolable sigue
sumiso el hombre. [1]

El sintoismo (Shinto significa: camino de los dioses)
se basan en la cultura ancestral del pais, es el
refinamiento y aceptacion de estos elementos de la
naturaleza (y por relacién del paisaje). Es un culto
animistico ya que los espiritus son los kamis. Esta
gente domina el misterio, el asombro, siempre
divinizando las fuerzas de la naturaleza (kamis),
representados por ejemplo en cascadas o estanques.
Estos espiritus tienen formas antropomdrficas que se
unen con el caracter japonés. El shinto seria la religion
base (cultura ancestral) sobre la que se afiadio
posteriormente el budismo zen. [2]

Diferentes olas de diversos grupos de inmigrantes
fueron llegando al archipiélago, procedentes todos del
Continente asiatico y de los Mares del Sur. Eran
belicosos, rudos, iletrados...Consigo trajeron sus
creencias animistas y chamanicas, y tales practicas son
lo que llamamos hoy sintoismo primitivo, ya que no
tenian un nombre especifico. El vocablo sintoismo lo
utilizé por primera vez el emperador Yomei (585 d.C.),
el gran artifice de la profunda transformacién Taika,
para distinguirlo de otras religiones. [1]

Una vez realizada la investigacion se considerd como
propuesta conceptual el sintoismo “shinto” el cual
inspird la concepcidn de la propuesta gréfica de este
proyecto, del que; el andlisis simbolico e iconico,
permitieron desarrollar la conceptualizacion y su
representacion a través de la grafica objetual, con el
apoyo de software de representacion vectorial,
software de edicion de imagen digital y software de
modelado tridimensional; que permitiera conocer el
resultado final desde un modelo digital tridimensional,
con los que se realizaron obras impresas en gran
formato y obras artisticas artesanales.
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1. ELEMENTOS REPRESENTATIVOS DE JAPON

A continuacion, se describen los elementos
representativos de la cultura japonesa, que se utilizaron
durante la investigacion como referencia, para su
analisis, conceptualizacion y representacion en los
diferentes medios gréficos que se realizaron.

A) Eldragén
Los Dragones, como tantas otras bestias fabulosas y
quiméricas, son fruto de la imaginacion de los
hombres. Creadas para plasmar la naturaleza humana
(el amor, la crueldad, el valor, el miedo...) y para
explicar fendmenos naturales (tormentas, sequias,
inundaciones, terremotos, el ciclo del sol y de la
luna...). Es tal vez por este toque fantastico que a
menudo la frontera entre el mundo real y la fantasia no
se distinguen. La palabra “Dragoén” viene del griego
antiguo “serpiente”. Se encuentran en la mitologia de
muchas culturas. [3]

B) Los Kami

Esta creencia primitiva en las divinidades que
habitaban en la naturaleza es la expresion de la
doctrina sintoista, segun la cual hay un Kami en todos
los elementos naturales, como el sol, la luna, las
estrellas, el viento, el agua, los animales, los arboles,
los rios, de tal manera que los Kami (espiritus con
poderes divinos) estdn en toda la naturaleza y son
reverenciados por todos. [4]

C) El pez Koi
El pez koi es una colorida carpa japonesa con muchos
significados simbdlicos. En Jap6n, son muy veneradas
no sélo por su belleza sino también por sus
connotaciones en la vida.
Desde la antigliedad, han incorporado el simbolismo
animal, especialmente cuando se trata de peces, en su
vida diaria.
Los japoneses también encuentran que este pez en
particular es excepcionalmente fascinante, llevando a
todos los que lo contemplan a viajes de estados
perceptivos mas profundos. Al aumentar tu
percepcién, aumentas tu energia y permites que llegue
mas prosperidad a tu vida. Como criatura acuatica, los
totems de los peces koi estan asociados con todas las
propiedades maravillosas y calmantes del agua, como
la fluidez en el movimiento, los sentimientos, el
subconsciente y la psique. [5]

D) La Geisha
El mundo geisha es una tradicion valiosa dentro de la
estructura social japonesa. Como expresion cultural,
secular y vigente a través del tiempo, es duefia de
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cddigos secretos transmitidos de generacion en
generacion.

Una geisha es una profesional en el arte del
entretenimiento y de acompafiamiento social. esta
profesion, que para 1.800 era ejercida por un ndmero
cada vez mas creciente de mujeres, empezd a
extinguirse a mediados de la década del 50.

Es una tradicidn que data de hace méas de 400 afios en
Japon, cuyas actividades se desarrollan generalmente
en los hanamachi, distritos de entretenimiento donde
se encuentran las casas de té. Plena de cddigos
secretos, requiere de una ardua formacién y disciplina,
y se desarrolla dentro de un entorno de arte y
refinamiento, conocido como el karyukai. las
verdaderas geishas deben actualizarse constantemente
en cultura general, para alcanzar el estandar del nicho
de sus clientes, personas educadas y adineradas, que
las contratan para asistirlos en reuniones de negocios o
eventos. [6]

E) EI Samuréi
El samurdi es una imagen que acude a la mente
occidental cuando se piensa en Japdn. Son enaltecidos
guerreros de gran honor, valentia y arrojo.
Historicamente, los samurais constituian una clase
diferenciada dentro de la sociedad japonesa y venian a
ser una especie de nobleza militar al servicio de un
sefior. Desde la edad media los samurdis fueron
ganando mayor presencia e influencia hasta que
durante la era Meiji (1868-1912) se procedié al
desmantelamiento del sistema de castas. Perdura la
imagen romantica del samurai como un ejemplo de
lealtad y fidelidad. [7]

F) El Kimono

La historia de la vestimenta y los textiles se desarrolla
a la par que la historia de la humanidad. EI uso de
vestimenta es una caracteristica Unica de las
sociedades humanas, por lo que son piezas que nos
definen y que muestran nuestra propia identidad. La
indumentaria es uno de los aspectos materiales mas
ricos de la historia natural, ya que en ellos convergen
cultura, historia y arte. En el caso del kimono este
lenguaje intrinseco queda reforzado por una serie de
claves visuales que estan estrechamente relacionadas
con la idiosincrasia japonesa. El kimono se adapta
perfectamente a los valores tradicionales de la cultura
japonesa, a sus caracteristicas fisicas y, antes de la
incorporacion de la vestimenta occidental, al propio
mobiliario utilizado en las casas japonesas. Un
kimono es un codigo visual para la edad, el sexo,
la estacién, la formalidad, el gusto e incluso la
mortalidad. [8]
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G) El Monte Fuji

La imagen mas iconica de japdn es el monte Fuji. Junto
con el monte Tate y el monte Haku, Fuji es una de las
tres montafas sagradas de Japdn, por lo que ha estado
presente en la pintura y la literatura japonesas durante
siglos.

El monte Fuji ha servido de fuente de inspiracion
constante para los artistas japoneses, que han retratado
su silueta nevada en numerosas obras. Sus
representaciones mas famosas se encuentran en
"Treinta y seis vistas del monte Fuji", una serie de
impresiones de paisajes del pintor Hokusai durante el
periodo Edo, una etapa que marcé la historia de Tokio.
La ladera del monte Fuji esta llena de santuarios
budistas, arcos torii y otros elementos de la cultura
nipona. Antiguamente, los samurdis realizaban sus
entrenamientos a los pies del monte Fuji para canalizar
la fuerza que les transmitia esta montafia sagrada. [9]

H) Las Kokeshis

Son unos objetos tradicionales de madera de la parte
septentrional de la isla principal de Japon, Honshii. que
se han considerado como omocha y también cumplen
funciones decorativas. Estas producciones artesanales
constan de dos partes, la cabeza y el tronco. Se
elaboran colocando la madera en un torno tras la
eleccién de las dimensiones de la pieza y su secado.
Mediante el uso de herramientas artesanales, se le da
forma al tronco y a la cabeza. Mientras estos siguen
en el torno, se pintan de diversos colores dependiendo
de la tradicion de la familia artesana en que se esté
haciendo. La parte mas importante es el pintado de la
cabeza. Los motivos que se le dan suelen ser
femeninos, por lo que un conjunto de kokeshi puede
evocar a las katiuskas rusas (que también salen en la
pelicula); no obstante, las pinceladas con las que se
aplican los detalles de la cara forman finas lineas que
definen al kokeshi y le dan personalidad, cada modelo
de kokeshi viene de una parte de Japén. También con
unas lineas se le pintan las cejas y la nariz, v,
acompafiando a estas lineas de expresion del rostro, se
le pinta con un ligero toque la boca. [10]

11 ELEMENTOS REPRESENTATIVOS DE MEXICO

En este apartado se describen los elementos
representativos de la Reserva de la Biosfera Tehuacén
- Cuicatlan, que se utilizaron para su estudio,
conceptualizacidn y representacion que se realizaron
en diferentes medios graficos.

Comprende parte de lo que Rzedowsky denominé
como la provincia floristica del Valle de Tehuacan -
Cuicatlan de acuerdo con la Comision Nacional de
Areas Nacionales Protegidas, una pequefia porcion de
tierras que representa aproximadamente el 0.05 por
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ciento del territorio nacional localizada al sureste de
Puebla y noroeste de Oaxaca. [11]

A) La reserva de la Biosfera Tehuacén-
Cuicatlan

Esta region se caracteriza por su gran riqueza biolégica
y cultural donde por mas de 10 mil afios se han
desarrollado comunidades de al menos ocho pueblos
indigenas, con un profundo conocimiento sobre la
flora nativa y sus distintos usos. Esta condicién y su
facil acceso por una interseccion de caminos hacia el
sureste del pais que facilité la presencia en la regién de
un gran namero de investigadores interesados en la
flora del Valle, llevando a més de sesenta afios de
investigacién e historia que generd interés para
promover que se decretara como Area Natural
Protegida (ANP) por diferentes grupos de la sociedad,
lograndose establecer primero dos zonas sujetas a
conservacion ecoldgica estatales (el Valle de Cuicatlan
en Oaxaca y la zona de Tehuacdn - Zapaotitlan en
Puebla, que posteriormente, el 18 de septiembre de
1998 se fusionaron convirtiéndose en un ANP federal
con carécter de reserva de la biosfera, la mas grande
del centro sur del pais con casi 500 mil hectareas donde
convergen ocho grupos indigenas (mixtecos,
cuicatecos,  ixcatecos, nahuas, chocholtecos,
popolocas, chinantecos, mazatecos) y una gran
biodiversidad principalmente de flora por las
condiciones geogréficas que la conforman. Tehuacéan -
Cuicatlan es el area mas surefia, ademas de la mas
pequefia de las zonas aridas del pais, sin embargo
cuenta con una gran variedad de cactaceas que van
desde las grandes columnares como el candelabro
(Pachycereus weberi) que llega a medir hasta 16 m de
altura, los bosques de cactaceas columnares mas
densos del pais de derechos o viejitos (Neobuxbaumia
tetetzo, Cephalocereus columna trajani), hasta la mas
pequefia cactdcea Mammillaria hernandezii con casi
cinco centimetros de didmetro, esta Gltima endémica
de la zona, y la extension de bosque tropical seco en
proteccion mas extensa del centro sur de México. [11]

La flora es el recurso a partir del cual han surgido
numerosos estudios con lo que se ha generado una gran
cantidad de informacién que ha resultado en el
conocimiento de la mayor parte de la flora con
registros de méas de tres mil especies y con 12 por
ciento de endemismos a la zona; otro aspecto
importante es la fauna, que no menos interesante ha
resultado, en los Udltimos afios se han registrado
especies que han aumentado su rango de distribucion
como el tepezcuintle (Aguti paca), tigrillo (Leopardus
wiedii), la nutria o perro de agua (Lontra longicaudis),
el ardillon (Spermofillus variegatus), lince o gato
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montés (Lynx rufus), temazate o venado cabrito
(Mazama americana), pava de monte o cojolita
(Penelope purpu- rascens) y la ardilla voladora
(Glaucomys volans). Otro aspecto interesante es que la
reserva posee una de las poblaciones de guacamaya
verde (Aramilitaris) mas grande del pais con mas de
100 individuos registrada desde 2001. [11]

V. DESIGN THINKING COMO METOLOGIA
DE DISENO.

Una vez que se investigaron, analizaron vy
conceptualizaron los elementos representativos de
Japon y México, se implementd la metodologia del
Design Thinking, la cual nos permite desarrollar una
estrategia para el proyecto con base en la proximidad
de estudio en un planteamiento de comprension,
exploracién y materializacién; para lograr una
propuesta basada en la comprension especifica de las
necesidades a resolver [12] y lo expresa de la siguiente
manera:

e Y

DEFINIR PROTOTIPAR TESTEAR IMPLEMENTAR

Figura 1. Infografia para describir el proceso del Design Thinking.
Fuente: Carola Macarrilla / 20 Noviembre 2017

V. DESARROLLO Y APLICACION DEL
DESIGN THINKING AL PROYECTO

A partir de la Gestion de Equipos de Trabajo
integrados por estudiantes y docentes de la licenciatura
en disefio grafico del Complejo Regional Sur — BUAP
Tehuacan. con la finalidad de crear diferentes objetos
graficos como son: Esculturas de Kokeshis, Libro-
Objeto, Pinturas, Cartel, Libro-arte.

En lo sucesivo se presenta de la aplicacién del proceso
de Design Thinking, aplicado al proyecto:
“Perspectiva grafica de Japon a través del disefio en
México”.

A) Empatia
La empatia es la base del proceso de disefio que esta
centrado en las personas y los usuarios. Lo basico para
lograr la empatia con el tema a desarrollar es: La
observacién y el analisis permitieron prestar atencion
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desde el exterior sin entrometerse, las mejores ideas
surgen de situaciones en las que no se limitan las ideas.
Involucrarse  gener6 conversaciones breves o
conversaciones mas estructuradas sobre el tema del
sintoismo, el andlisis conceptual y los elementos
representativos de Japon y México; esta actividad fue
desarrollada por los estudiantes de la licenciatura en
disefio gréfico y supervisada por los docentes. Lo
mejor siempre es mirar y escuchar la conversacion y
sumergirse en el tema para conocerlo a profundidad.

B) Definir
En esta etapa se aportd claridad y enfoque de disefio,
en el que se transformaron los conceptos a trazos,
formas, texturas y colores (bocetos burdos), de acuerdo
con el objeto de estudio y su contexto, para crear
coherencia de la informacion que se compil6; y se vea
reflejado en los bocetos finales (dummy).

C) Idear

Se realiz0 el proceso de disefio y la generacion de
maltiples ideas. En esta parte del proceso los conceptos
y los recursos permitieron hacer prototipos y crear
soluciones innovadoras. Todas las ideas fueron
permitidas y se combina todo desde el pensamiento
inconsciente y consciente, pensamientos racionales y
la imaginacion.

En esta etapa se desarrollé una “lluvia de ideas” para
crear una gran cantidad de bocetos que dieron muchas
alternativas para elegir multiples soluciones. También
se puede trabajar con métodos como: mapas mentales
0 prototipos para explicar la idea de la mejor manera.

Figura 2. Proceso conceptual para el desarrollo de las propuestas
gréficas.

D) Prototipar
En esta etapa se generaron objetos graficos a partir del
uso de software de edicidén vectorial, digital y de
modelado tridimensional, con la intenciéon de
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responder preguntas que nos acerquen a la solucién
final. Es un proceso de mejora o sea en las fases
iniciales de cada proyecto puede ser un poco amplio y
el prototipado debe ser de manera rapida, econémicay
sustentable de realizar, para debatir y recibir
retroalimentacion de los estudiantes y los docentes de
la licenciatura en disefio grafico. Este proceso se va
refinando mientras el proyecto avanza y los prototipos
van mostrando mas caracteristicas de formas,
dimensiones, materiales, colores y texturas.

E) Evaluar

En esta etapa se solicito retroalimentacion sobre los
prototipos digitales que se crearon, con opiniones de
los estudiantes, docentes y publico meta para generar
mayor empatia con las personas a las que se esta
disefiando. Esta fase permitio depurar las soluciones y
clarificar la eleccion de materiales para la elaboracién
de las representaciones artisticas en su etapa final.

V1. GRAFICA OBJETUAL Y EXPOSICION EN
EL MUSEO DE LA EVOLUCION
TEHUACAN, PUEBLA.

Finalmente se muestra la intervencion de la gréfica
objetual que se desarroll6, como son: Esculturas de
Kokeshis, Libro-Objeto, Pinturas, Cartel y Libro-arte,
en una exposicion que se realizé en el Museo de la
Evolucion de la ciudad de Tehuacén, Puebla. En el que,
por medio de convenios institucionales entre el
Complejo Regional Sur y el Museo de la evolucion, se
realizd el montaje y exposicion temporal en una sala
del Museo, por lo que se realizaron las siguientes
actividades: analisis del espacio para el montaje y
distribucion de la gréafica objetual, disefio de recorrido
narrativo, Creacién de contenidos graficos para el
recorrido, panel explicativo y descriptivo de la gréafica
objetual.

| Tecnolégico Nacional de México/ITS de la Sierra Negra de Ajalpan/México

| V.20 | 2020 | ISSN: 24489131 |




Figura 3. Disefio vectorial y Modelado Tridimensional de prototipo
Kokeshi

Figura 4. Intervencion gréfica de las Kokeshis y arte grafico Pop Up
editorial. Fotografia. Jorge Alberto Ponce Castillo

VIL. CONCLUSIONES

La propuesta de “Perspectiva grafica de Japon a través
del disefio en México” para el fortalecimiento
identitario que fomenta los saberes y las tradiciones de
las culturas japonesa y mexicana a través del analisis
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conceptual, el disefio grafico, el prototipado, la
realizacion de gréfica objetual, el montaje y exposicion
de las obras colectivas.

Con la guia, planeacién y direccion de los docentes, y
la realizacién de la grafica objetual creada por
estudiantes de la Licenciatura en Disefio Grafico del
Complejo Regional Sur, para su exposicion en el
Museo de la Evolucion en Tehuacén; Puebla.

El proyecto realizado por la licenciatura en Disefio
Gréfico logré en primera instancia el sensibilizar a los
estudiantes para profundizar en la investigacion y el
conocimiento de su entorno social-regional y al mismo
tiempo sembrar en la conciencia social la preservacion
de la identidad social-cultural de nuestras regiones
como elementos esenciales para el reconocimiento y
desarrollo de nuestras sociedades, y la interaccion de
las culturas con la amistad y fraternidad de los paises;
como es el caso de Japon a través del disefio en
México.

Figura 5. Pinturas obra artistica Samurai y Geiha / 14 Kokeshi
Naturaleza Ancestral y Samurai
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Abstract.

Team-UNA is a project of Universidad Nacional
Costa Rica addressed to reinforce the four basic
English skills in high school students from Coto
Regional Headquarter. Its outcomes involve both
participants of the project, the academician in charge
and the students of the English teaching major,
chosen as tutors, committed to successfully leading
the learning process throughout the school year. The
social impact generated by Team-UNA is made
apparent by providing access to a second language
learning process without the need of paying tuition.
This project’s aim is to foster social engagement with
the community and different high schools in the
region, through a humanistic vision. It blends
linguistic knowledge and cultural sharing into an
interactive environment that is essential for students’
success. By being involved in authentic tasks as
outlined in the syllabus of the Ministry of Public
Education (MEP) learners enhance language
competence. The findings of this research reveal the
social impact, from the participants’ perspective,
generated by Team-UNA, and the community ties
Universidad Nacional establishes.

Keywords.  pedagogical  contribution,  social
commitment, university extension.

TEAM-UNA: EL IMPACTO SOCIAL Y
LINGUISTICO EN LA SEDE REGIONAL COTO:
UNA PERSPECTIVA DEL ESTUDIANTE

Restmen.

Team-UNA es un proyecto de la Universidad Nacional
de Costa Rica dirigido a reforzar las cuatro
habilidades basicas de inglés en estudiantes de
secundaria de la sede regional de Coto. Su
contribucién involucra tanto a los participantes del

proyecto, al académico a cargo y a los estudiantes de
la especialidad de ensefianza de inglés, elegidos como
tutores, quienes estan comprometidos a liderar con
éxito el proceso de aprendizaje a lo largo del afio
escolar. El impacto social generado por Team-UNA se
hace evidente al proporcionar acceso a un proceso de
aprendizaje de un segundo idioma sin la necesidad del
pago de la ensefianza. El objetivo de este proyecto es
fomentar el compromiso social con la comunidad y las
diferentes escuelas secundarias de la region a través
de una vision humanista. Este proyecto combina el
conocimiento linguistico y el intercambio cultural en
un entorno interactivo que es esencial para el éxito de
los estudiantes. Al estar involucrado en tareas
auténticas como se describe en el plan de estudios del
Ministerio de Educacién Publica (MEP), los alumnos
mejoran la competencia lingistica. Los resultados de
esta investigacion revelan el impacto social, desde la
perspectiva de los participantes generado por Team-
UNA vy los vinculos comunitarios que establece la
Universidad Nacional.

Palabras  claves: contribucién  pedagdgica,
compromiso social, extension universitaria.

I. INTRODUCTION

Identified with the students’ needs in the region and
moved by a sense of advocacy, in this study, the
participants of this research are aimed at analyzing the
socio-linguistic impact that the project Team-Una has
on Coto Regional Headquarters focused on developing
and enhancing English skills for public high school
students. Team-Una consists of four hour tutorships
carried out on saturdays by students from the English
teaching major at Universidad Nacional (UNA)
Campus Coto. It is a service learning community
project that follows the syllabus underlined by the
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Ministry of public education (MEP) to support
students academically. The tutorships not only assist
the necessities of the participants but they are also an
opportunity for the tutors to enrich their professional
training putting into pedagogical practice the
strategies, techniques, methodological knowledge and
individual teaching abilities developed throughout the
major. Also, the project seeks for a humanist-social
vision among university students so that they can
contribute to the community an accessible learning
space with high academic value (Barrantes-Elizondo,
2016, p.97). [3] As it is outlined and stated in the
objectives of the project, Universidad Nacional causes
a social impact on both college students and members
of the community. The relevance of Team-Una rises
from the functions of the university which are enriched
through teaching, researching, expansion and
intellectual property production (El Estatuto Organico
de la UNA, 2015 as cited Barrantes-Elizondo et al.,
2018, p.75). [4]1 Hence, UNA transcends the classrooms
and its impact is reflected through the connection with
social projects.

Team-UNA has grouped the attendance of more
than one hundred students which are divided into four
groups every semester. In-class teaching is crucial for
developing the interaction among the participants
because learners need to have communication to
become familiarized with the learning atmosphere.
Thus, the role of tutors is the guidance to approach a
continues growth based on the goals Ministry of
Education is profiling and the four basic skills of the
language. Currently, this project has encountered a
new period of teaching and learning process
employing innovative methodological strategies to
keep learners engaged in the course as well as
increasing their motivation. It is important to consider
that not all the participants bear the tools to learn
through virtual sessions, so the academician as well as
the tutors work through different means of virtual
communication to keep learners encouraged. As
Alizadeh (2016) claimed “Without desire to learn, it is
very difficult for learners to gain effective learning” (p.
11). [21 Grounded on the previous information, this
project is committed to avoiding the dropout from the
tutorships and promoting the sense of pedagogical
engagement  tutors should have as future
teachers/professors.

Il. THEORETICAL CONSIDERATIONS

Academicians who work at public universities get
involved in teaching but not as the only responsibility
education implies. The formation of students during
any of their processes requires teaching, research to
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support the teaching process, the production of
intellectual property and university extension into the
community. Regarding university social
responsibility, Martinez as cited by Ahumada-Tello at
all (2018) defined this term as

voluntary willingness of educational institutions

which benefits the deployment of its members

towards others in a social space. In this sense,

University Social Responsibility aims to

incorporate a process of acquisition of values,

knowledge and skills that help human beings to
find solutions to the social, economic, and

environmental problems. (p .4) [1]

The project Team-Una embraces that responsibility
before the graduates of the teaching English major
become part of the labor force of the country
contributing their competence to the national
educational system by supporting the second language
learning process of all the students who participate in
the project.

A. University Outreach

Based on the mission and vision of the university,
projects are designed, approved and applied to
complement the ethic teaching commitment between
the institution and the community by using university
extension which is one of the pillars that supports
Universidad Nacional. That fulfillment is highly
connected to what public universities are expected to
reach. As cited by Oaks et al. (2009) university
outreach should be understood as: “a form of
scholarship that cuts across teaching, research, and
service. It involves generating, transmitting, applying,
and preserving knowledge for the direct benefit of
external audiences in ways that are consistent with
university and unit missions” (p.230). [12]

Actually, public universities are engaged in
providing its members with constant improvement to
contribute socially, culturally and economically to the
country’s development. Universidad de Costa Rica
(2020) mentions:

The alliance established by the academy with the
society so that, together, they can create programs
aimed towards giving a new sense to social life
while changing, in turn, the social reality.
Likewise, there is an ethical link between the
University and the community, where both are
dialectically integrated and provide feedback to
each other based on the joint construction of
knowledge encouragement of greater inclusion,
justice, and solidarity. (para. 3-4) [14]
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B. Action Oriented Approach

Team-Una is implemented at Universidad
Nacional, Campus Coto in 2017 focused on the
Communicative Approach following the guidelines of
Ministry of Education ( M.E.P). In 2020 the project
moves to the Action Oriented Approach and concepts
such as object and subject, reflection and action,
learner and user are portrayed united with the aim of
using the language in more or less complex situations
as an inducement to approach the four basic skills.
Therefore, Team-Una adapts the pedagogical and
didactic transition prioritizing in curricular contents
that reinforce the competences mentioned before as
well as the goals established in every unit of the
project. Regarding the Action Oriented Approach
Common European Framework of References for
Languages, 2001 explains

views users and learners of a language primarily as

‘social agents’, i.e. members of society who have

tasks (not exclusively language-related) to

complete in a given set of circumstances, in a

specific environment and within a particular field

of action. While acts of speech occur within

language activities, these activities form a part of a

wider social context, which alone is able to give

them their full meaning. (as cited in Kaliska, 2016,

p.31) [13]

C. Faro (Teaching Strengthening for the Restoration
of Opportunities)

As mentioned in the previous paragraph, this
project starts in Campus Coto supporting the learning
process for high school students to pass the national
standardized test called “bachillerato”, which
appraised the students’ language competence through
reading comprehension. However, the policies set by
the Ministry of Education change the evaluation
process that ends up with another test called FARO,
which includes the assessment of the four basic skills.
Actually, in 2020, during its piloting process, a
listening test following the standards of the Common
European Framework of References for Languages
(CERFL) was applied to the students. As a result,
Team-Una took into account the transition in
evaluation to focus on the new objectives being
established by M.E.P (2018) which says “FARO are
tests that contribute effectiveness by guaranteeing
results that can have a diagnosis without bias and
prevent possible inequalities in the educational
system” (p. 5). [8]
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D. Collaborative Learning

The integration of students while developing and
interacting in the different activities becomes the main
pedagogical strategy to work with the Action Oriented
Approach taking into account that the participants of
the project come from different institutions, and they
have varied levels of linguistic competence. Their
developmental sequence is certainly conditioned by
the opportunities they have in their high schools, and
this aspect enriches their performance when working
collaboratively. As a result, the transition from in
person teaching to in person remote teaching makes the
use of collaborative techniques even more effective
and relevant. The project uses collaborative learning as
the scaffolding strategy to link writing to reading and
listening to speaking. Laal, M. (2011) cites

CL is an educational approach to teaching and

learning that involves groups of learners working

together to solve a problem, complete a task, or
create a product. In the CL environment, the
learners are challenged both socially and
emotionally as they listen to different perspectives,
and are required to articulate and defend their
ideas. (p. 491) [5]

E. Formative Assessment

The project obtains its outcomes from continuous
evaluation monitoring students’ performance through
formative assessment. The results are used to provide
learners with feedback and to analyze their
improvement to adapt the weekly templates attached to
the objectives of the project and the requirements of
the Action Oriented Approach. “This type of
assessment is conducted to assess students’
understanding, learning needs, and learning progress
concerning a particular unit of learning materials”
(Karimi, 2014, as cited in Widiastuti & Saukah, 2017,
p. 51). [11]

F. Competence

Team-Una focuses each of the activities on the
guidelines already established by The Ministry of
Education. The conceptualization of competence this
project deals with links language to meaningful
interaction centering meaning as the most important
element when encoding and decoding. The structure of
the target language is understood descriptively within
areal life context. “Competence is defined as learners'
ability to efficiently express what they mean in the
target language and  successfully  achieve
communications in real-life situations (Lightbown and
Spada, 1999 as cited in Larsari, 2011, p. 161). [6]
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G. Remote Teaching

The in-person education stops, and Team -Una
overtakes the challenge to keep helping the community
which is immersed in a worldwide pandemic. The
participants of the project, academician and tutors have
taken on the challenge to continue teaching virtually,
and high school students responded positively to start
classes under a new modality that Universidad
Nacional names “In-person Remote Teaching”
providing students with the information through a
virtual learning environment. Mosquera (2017).
defines virtual Learning Environment as “It is a
platform wherein teachers and students interact and
share resources. He reports that most teachers who
used virtual platforms for pedagogical benefit have
found it useful and productive”. (as cited in Mathew et
al., 2019, p.102). 1]

1) Synchronous Learning: The learning and teaching
process implies strategies, techniques, approaches and
methods that for the project Team-Una are clearly
outlined in its proposal. The process started focused on
the Communicative Approach, and then it moved to
the Action-Oriented approach during in person
sessions that are now taught virtually combining both
synchronous and asynchronous learning to contribute
the process to the progress of the students. Shahabadia,
M. M. & Uplaneb, M. (2014). “Synchronous e-
learning is live, real-time (and usually scheduled),
facilitated  instruction  and  learning-oriented
interaction. In this type of learning, learning
experiences are live and real-time” (p. 131). [10]

2) Asynchronous Learning: Learning is a process that
gets students into a journey, which is determined by a
teaching action and a learning experience. Whether
that journey is assumed virtually or in person, the
general and the specific objectives are fulfilled by
looking for the most appropriate pedagogical path. In
this new challenge 2020, the project continues
providing its participants with the opportunity to
access knowledge through an inclusive learning
opportunity, and asynchronous teaching becomes part
of this new modality as well. Shahabadia, M. M. &
Uplaneb, M. (2014). “Asynchronous e-learning takes
advantage of computer-mediated communication
(CMC) to achieve the promises of learning “anytime
and anywhere” through asynchronous online
discussions” (p. 132). [10]

66

H. Information and Communication Technologies
(ICT)

Teaching virtually means a management of
information and communication technologies from
both, teachers and students. Previous to the beginning
of the remote teaching sessions, students were
surveyed about their access to internet and technology
as well as their interest to continue learning English
virtually. Ratheeswari, K. (2018). “It refers to
technologies that provide access to information
through telecommunication” (p. 45). [9]

I1l. METHODOLOGY

This study was aimed to understand the impact of
the project. It was conducted as a case study design in
which the researchers were focused on analyzing the
perspective of the high school students attending
Team-UNA regarding their second language learning
process. Initially, the researchers justified the study
through a qualitative methodology in which data was
gathered from participants in terms of pedagogy,
university commitment and technological devices once
Team-UNA moved to Remote Teaching; a survey,
shared by Google Forms was carried out by both
researchers and finally the outcomes were analyzed
and triangulated. Through the findings obtained, the
researchers concluded that Team-Una reinforces a
second language process which was first limited to
reading comprehension for students to pass the
standardized test and now to prepare students for
FARO. The interest in the topic and the interest to
improve the project helped the researchers to conduct
and interpret the information which included the
participation of seventy-three students between the
ages of fifteen and seventeen. The survey was applied
once, and all participants responded to all survey
items.

IV. FINDINGS AND ANALYSIS

The information analyzed in this research is the
outcome obtained from the questionnaire applied to the
students and conducted by the researchers. Stating the
relevance of University Extension and the importance
of English for high school students of the region, the
results reflect the positive impact of the project on the
attending population.

A. Pedagogical Contribution to their process
The participants highlighted positive aspects about

the teaching practice at Team-UNA. As can be
observed in Table I, it indicates that the participants’
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perceptions revolved around their experiences along
the tutorships. 29 respondents demonstrated that the
learning process is enriching while 20 were more
favorable towards the tutor’s attitude. 12 participants
considered the teaching process valuable for their
learning. On the other hand, 6 perceived the class
interaction as an essential feature, and 2 participants
claimed that the project is advantageous for the
assistance of high school’s assignments. 4 participants

did not provide a response.
TABLE |
POSITIVE ASPECTS FROM THE PARTICIPANTS OF TEAM-
UNA

B. University Commitment

In relation to the responses of the following item,
the participants expressed different conceptions
respecting the effort from Team-UNA to the
population which can be seemed in the Table below.
67 participants interpreted Team-UNA as an academic
support for high school students. 2 considered
necessary the project because it is a tuition-free
learning opportunity. 3 participants viewed the project
as a supporting process when not knowing the
language while 1 interpreted the project as a process
for FARO.
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acquired new knowledge such a general
comprehension of the target language while 5 argued
that the project supported their homework doing.

TABLE 111
STUDENT’S ADVANCES DURING TEAM-UNA
Survey ltem Responses Number of
Responses
Improve 38
pronunciation and
Lexicon
How has Team-UNA | Acquire Knowledge 30
support your such a general
learning necessities? comprehension of
the target Language
Support their 5
homework doing

C. Remote Teaching

Table IV revealed that 37 participants expressed
their favor to the remote teaching as a satisfying
process. However, 26 argued that the remote learning
is an uncomfortable experience while 10 considered it

as difficult.
TABLE IV
PARTICIPANT’S EXPERIENCE IN REMOTE LEARNING

TABLE Il
PARTICIPANTS’ PERCEPTIONS OF TEAM-UNA
Survey ltem Responses Number of
Responses
Academic support 67
What do you think for high school
about Team-UNA? students
A tuition-free 2
learning opportunity
A supporting process 3
when not knowing
the language
A process for FARO 1

Survey ltem Responses Number of
Responses
Mention your Satisfying 37
experience during
the remote learning. Uncomfortable 26
Difficult 10

Table 11 shows the opinions about the benefits
obtained for participating in the project; it indicates the
effective service to the population. 38 participants said
that they improved pronunciation and lexicon. Also,
the responses showed that 30 participants have

Survey Item Responses Number of
Responses
Enriching Learning 29
Positive aspects Tutors’ Attitude 20
of Team-UNA Teaching process 12
Class Interaction 6
No Response 4
Assistance of High School’s assignments 2

IVV. CONCLUSION

1-Higher education implies the link of teaching,
research, production of intellectual property and
university extension. The project Team- Una carried
out by Universidad Nacional is fulfilling its main
objective in the region supporting the second language
learning process of its participants.

2-The participant students recognize as the two main
contributions to their welfare the academic support in
their developmental sequence and the teaching
commitment the tutors of the project demonstrate.
3-The transition to remote teaching had a temporal
negative affectation on a low percentage of the
participants because of technological inconveniences;
however, the tutors and academician provided them
with asynchronous options to keep up with the learning
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process. Actually, the project keeps fulfilling the
purpose of Universidad Nacional in ways that are
consistent with generating, transmitting, applying, and
preserving knowledge for members of the internal and
external community.

4-Team-Una, a project that has students from different
institutions in the region, has been able to link the
community ties Universidad Nacional establishes to
the promises of learning students are looking for.
Universidad Nacional, as responded by the students,
has become an academic opportunity for learning
regardless the fact that Team-Una is a tuition free
service community project, as indicated in the findings
of this research.
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