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Es conveniente dejar constancia de los resultados que un profesor investigar
realiza en los tiempos de descarga o en su tiempo libre para desarrollar y
presentar los resultados esperados dadas las condiciones previstas, es muy
necesario ademas hacer menciéon que la participacion de los estudiantes
involucrandose directa o indirectamente en cada proyecto o en varios proyectos
incentiva mas el entusiasmo del mismo profesor. A veces no es posible tener
todos los medios para desarrollar una investigacion, en ocasiones hay que
hacer las gestiones para contar con el recurso y cuando se obtiene seguramente
hay necesidades que surgen durante la misma, pero el impetu no debe decaer,
por eso se debe tener mucha capacidad, la que sea necesaria para salir

adelante.

El comité editorial de la revista INCAING tiene por objeto lograr que todos los
trabajos obtenidos en el Congreso Internacional de Investigacion
Multidisciplinario 2019 se presenten a lo largo de las ediciones de este ano,
garantizando plenamente que todos los autores publiquen sus trabajos, dando
testimonio del cumplimiento de sus trabajos. Se espera que los autores nos
tengan la paciencia necesaria para considerar con el respeto y prontitud la
publicacion secuenciada de todos los trabajos, el mensaje para todos ustedes es
de pleno agradecimiento por haber escogido a INCAING como una alternativa

en la presentacion de sus resultados.

A los lectores, les pedimos con certeza que se sigue buscando los mejores
trabajos y la evaluacion de los mismos es para asegurarnos que se tenga la
seguridad del resultado que impliquen la estructura metodolégica en un
proceso que realmente permitan la buena lectura y la certeza de 1 resultado que
armonice el saber y la aplicacion del saber, todos tus comentarios, sugerencias
y recomendaciones las recibimos por correo electronico para mejorar

continuamente.

COMITE EDITORIAL
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Mtro. José Antonio Morales Flores, Mtro. Luis Antonio Pereda Jiménez, Mtro. José Arturo Bustamante Lazcano
Instituto Tecnoldgico Superior de la Sierra Negra de Ajalpan

Resumen.

La presente investigacion de desercion escolar se
realiza a partir de que no existe un estudio en la
institucion de interés, publica de educacion superior,
que surja del profesor y este dirigida a la reflexién de
sus pares, personal administrativo y directivo, el
objetivo es establecer las causas que condicionan el
abandono escolar, se trabajo con una muestra por
conveniencia no probabilistica mediante la
aplicacion de un cuestionario de diez preguntas, las
cuales son analizadas de forma cuantitativa con una
estadistica basica, asi como de forma cualitativa por
observacion durante la investigacion, de esta forma
se determinaron los porcentajes respecto a los
aspectos econdmicos, sociales y/o familiares de 50
alumnos, se concluydé que el primer factor de la
desercidn escolar es lo econémico, como segundo la
reprobacion debido a la falta de autoevaluacién por
el profesor acerca de sus estrategias de ensefianza,
de esta investigacion se establecen nuevos
interrogantes enfocados a establecer la correlacion
entre cantidad de evaluaciones y no aprobar
competencias, asi como evaluar la conveniencia del
programa de becas y tutorias por no ser
consideradas como una actividad por parte de la
institucién para evitar la desercion escolar.

Palabras clave.
Desercién escolar, Estrategias de ensefianza, Factor
Economico, Evaluacion.

Abstract.

This investigation about School-dropout was created
based on the fact that there is no study in the
institution of interest, published by higher education,
that emerges from the teacher and is aimed towards
the reflection of their peers, administrative and
managerial staff, the objective is to establish the
causes that condition School-dropouts. We worked
with a sample for a non-probabilistic convenience by
applying a ten-question questionnaire, which was
analyzed quantitatively using basic statistics, as well
as qualitatively via observation during the
investigation, In this way the percentages were

determined regarding the economic, social and/or
family aspects of 50 students, it was concluded that
the first factor of School-dropout is economic, the
second is failure due to the lack of self-assessment by
the teacher about of their teaching strategies. This
research establishes new questions focused on
creating correlations between the number of
evaluations and not approving competencies, as well
as assessing the suitability of the scholarship and
tutoring program for not being considered as an
activity by the institution to avoid School-dropout.
Keywords.

School-dropout, Teaching strategies, Economic
Factor, Evaluation.

1. INTRODUCCION

La investigacion que se presenta mediante este
articulo, esta enfocada al anélisis de las causas que
orillan a la desercion escolar en estudiantes de
ingenieria en una institucion publica, pertenecientes a
un Instituto Tecnoldgico Superior, en particular
ubicado en la region de Ajalpan, los objetivos fueron
los siguientes:

e Determinar las causas que condicionan el
abandono escolar, en alumnos de educacion
superior.

e Establecer de forma cualitativa, mediante la
observacion de los grupos estudiados, la
perspectiva general del sujeto sobre los
profesores e institucion en el tema de
desercion escolar.

e Generar temas de investigacion, a partir de
un primer acercamiento con la desercion
escolar de una institucién publica de
educacion superior.

Los datos obtenidos provienen de la aplicacion de un
cuestionario de diez preguntas, el cual permite
observar la desercion escolar desde los puntos de
factores econémicos, académicos y/o familiares, que
orillan al estudiante a la desercién escolar.
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2. DESARROLLO DE CONTENIDOS

2.1 Politicas de operacion para el proceso de
evaluacion y acreditacion de asignaturas.

El documento denominado “Manual de lineamiento
Académicos-Administrativos del Tecnologico
Nacional de México” incluye en el capitulo 5, el
lineamiento referente a el proceso de evaluacion y
acreditacion de asignaturas para planes de estudio,
bajo el modelo de competencias profesionales,
aplicados a 266 instituciones y al 2016 con poco mas
de medio mill6n de estudiantes, permitiendo asi:

[...]la operacion e implementacion de todos
aquellos programas y proyectos que forman
ciudadanos del mundo, que conozcan y
fomenten la sustentabilidad de las
organizaciones, y que se conduzcan
profesionalmente con responsabilidad social,
para que fomenten los principios de igualdad
y contribuyan al desarrollo arménico de la
sociedad [1].

2.1.1 Duracion de un semestre

En un periodo semestral de nivel licenciatura, cada
uno de los cursos tiene una duracién de 16 semanas
efectivas, generalmente el primer semestre inicia un
lunes de agosto y concluye un viernes de diciembre,
el segundo semestre inicia un lunes de enero y
concluye un viernes del mayo, el tercer semestre y sus
consecutivos siguen el mismo patron predispuesto
anteriormente, salvo las asignaturas que se cursen en
el periodo de verano que tienen una duracién de 6
semanas efectivas [1].

2.1.2 Acreditacion de la asignatura

La evaluacion trabaja bajo el modelo de
competencias, integrando de forma cuantitativa y
cualitativa las diferentes formas de evaluacion como
ensayos, reportes, examenes etc., y sus instrumentos
como rdbricas, lista de cotejo, esquema de
ponderacién, matriz de valoracion etc.

El estudiante es considerado acreditado cuando
alcanza el 100% de las competencias establecidas en
el programa del curso, teniendo derecho a evaluacién
en primera oportunidad y segunda oportunidad para
aprobar la competencia. Se clasifica como curso
ordinario, cuando el estudiante cursa por primera vez
la asignatura, curso de repeticion en caso de no haber
alcanzado las competencias en el curso ordinario y
curso especial al no acreditar la asignatura en curso
de repeticion; el curso denominado ordinario
semipresencial es aquel que el estudiante puede

acreditar sin asistir de manera regular. La escala de
valoracién es de cero a cien, la valoracién minima
para acreditar la asignatura es de setenta, en cualquier
oportunidad y curso [1].

TABLA 1
Tipos de curso y caracteristicas

Tipo de curso

Opciones para Caracteristicas

aprobar la
asignatura
Curso *Primera *Primera  vez
Ordinario oportunidad cursando la
asignatura
*Segunda
oportunidad
Curso de | *Primera *Segunda  vez
Repeticion oportunidad cursando la
asignatura
*Segunda
oportunidad *No se
consideran
competencias
alcanzadas en
el Ccurso
ordinario.
*Es obligatorio
cursarse en el
semestre
inmediato
posterior que se
ofrezca la
asignatura.
*No aplica
modalidad
semipresencial.
Curso Especial | *Primera *Tercera  vez
oportunidad cursando la
asignatura.
*Segunda
oportunidad *No se
consideran
competencias
alcanzadas en
el curso de
repeticion.
*Es obligatorio
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cursarse en el

semestre
inmediato
posterior 0
verano, que se
ofrezca la
asignatura.

*Si el

estudiante  no
aprueba causara
baja definitiva
del instituto.

*No aplica
modalidad
semipresencial

Curso *Primera *Si el
ordinario oportunidad estudiante  no
semipresencial | semipresencial | aprueba, debera
realizar  curso
de repeticién.

Fuente: Tecnolégico Nacional de México. 2015
2.1.3 El profesor

Al iniciar el semestre el profesor realiza una
evaluacion diagnostica, informa de la instrumentacién
didactica, entrega el programa de estudios de la
asignatura y el perfil de egreso; Durante el curso
realizara una retroalimentacion continua del proceso
de aprendizaje y de las evidencias, comunicando al
estudiante los resultados de evaluaciones, asi como
las areas de oportunidad del alumno, estableciendo
estrategias para los estudiantes que no alcanzan las
competencias [1].

2.2 Evaluacién

La evaluacién como parte del proceso de ensefianza y
guia del aprendizaje, es uno de los elementos
esenciales para valorar el avance obtenido por el
alumno derivado del trabajo del profesor, es decir
depende del segundo el grado de madurez que tenga
el conocimiento en el alumno, dando pauta a un
momento dentro del proceso para que el profesor
reflexione, modifique o reafirme que el objetivo del
curso suceda, y si no fuese asi, que sea una minoria
del grupo de estudiantes.

Para la evaluacion se conciben dos elementos base, la
ética y la técnica, dando en ese orden la prioridad
dentro del procesos de ensefianza; La ética en la
evaluacidn, permite discernir entre las estrategias que

garanticen el cumplimiento integro de la ensefianza,
para ello se decide por que evaluar, para qué y que
evaluar, y es en este punto que exige la reflexion del
profesor de la finalidad y el objeto de evaluacién [2].
La dimension técnica, por consiguiente, esta
subordinada a la ética antes planteada, para la cual, el
profesor seleccionara los instrumentos requeridos
para obtener una apreciacion del progreso del curso,
del aprendizaje del alumno y de las estrategias de
ensefianza utilizadas.

La evaluacion al final, permite evidenciar los avances
del curso, pero también, las carencias en las
estrategias de ensefianza del profesor, dando pauta a
ser modificadas; Para el alumno, solo si se establece
la ética sobre la técnica, se puede obtener un
valoracién del progreso en el curso, asi como el grado
de comprension sobre el tema, es importante sefialar
que la evaluacion, no es restrictiva del examen, es
decir existen diferentes instrumento con los cuales
poder evaluar.

Existen dos evaluaciones principales en educacion
superior, la evaluacion cuantitativa y cualitativa, la
primera inspirada en la teoria de la medicion, permite
obtener una valoracién rapida del conocimiento que
el estudiante domina, sin embargo, no provee una
realidad de los aspectos globales que conlleva una
competencia, como ejemplos los examenes y test,
significando herramientas poco significativas del
proceso cognitivo del estudiante, dando lugar a la
memorizacion de datos, fechas, nombres, cifras o
ideas, es decir informacion sin formacién [3]. La
evaluacion cualitativa es considerada holistica,
considera los aspectos conceptuales, procedimentales
y actitudinales, brindando relaciones interpersonales
entre alumnos y profesores, se caracteriza por ser
permanente, adaptandose a las capacidades
individuales y adecuandose al aprendizaje del
estudiante, en este tipo de evaluacion se utilizan
pruebas escritas y orales, siendo las mas comunes la
exposicion, cuadros comparativos, informes, ensayos,
es decir, todas las actividades incluyendo un posible
examen [4]. La viabilidad en la implementacion de
este tipo de evaluacién se fortalece en la ética del
profesor, debido a que puede considerar prejuicios y
criterios no tan claros como en la cuantitativa.

2.3 Estrategias de Ensefianza

Las estrategias mas adecuadas para el aula son
aquellas que provienen de la reflexion por el profesor,
de las caracteristicas particulares del estudiante,
elementos que lo rodean, medios con los que se
cuenta para la ensefianza y aquellos utilizados de
forma popular cuya finalidad tal ves no sea la de
ensefar, es decir, en un mundo con mentes nativas de
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un ambiente virtual, es inviable pensar en la pizarra 'y
el plumén como medio predominante en las sesiones
de clase, sin embargo, es de entender que el profesor
formado previo a los avances tecnolégicos o sin
formacion pedagdgica, prefiera la ensefianza bajo el
paradigma conductista, que observd y aprendié como
Unico, y que ahora lo considera efectivo, de esto
altimo, no es de considerar una nulidad en
aplicabilidad como estrategia de ensefianza, claro esta
que, la asignatura y en ocasiones el prejuicio de esta,
condiciona al profesor y alumno ,como la mejor
estrategia, es decir las estrategias de ensefianza
pueden sustentarse en diferentes modelos de
aprendizaje(conductivista, humanista, constructiva e
histérico cultural) y enfoques ( deductivo, inductivo y
mixto) [5], pero es el profesor en conjunto con el
grupo de alumnos los que definiran cual utilizar en
ese momento. Por definicion las estrategias de
ensefianza se consideran como:
[...]Jel conjunto de decisiones que toma el
docente para orientar la ensefianza con el fin
de promover el aprendizaje de sus alumnos.
Se trata de orientaciones generales acerca de
cémo ensefiar un contenido disciplinar
considerando qué queremos que nuestros
alumnos comprendan, por qué y para qué

[6].

Es por ello, que no existe un procedimiento estandar
para abordar una asignatura, garantizando su
aplicabilidad en todo momento, de tal forma que se
requiere una planeacién constante y una evaluacion
permanente sobre la secuencia de actividades y
estrategias de ensefianza, fundamentadas en un
aprendizaje acorde a las metas, con situaciones donde
el conocimiento sea aplicado, con problemas reales,
desafiantes a las habilidades de los alumnos y
estimulando las soluciones alternativas [6].

El planear y evaluar de forma permanente las
estrategias utilizadas en un curso, predispone
disminuir los factores de riesgo en la desercién
escolar, siendo responsabilidad del docente el
modificar los recursos y curriculo [7].

2.4 Factores para la desercion escolar

El proceso para comprender las caracteristicas del
estudiante que condicionan la desercion escolar
requiere de un trabajo multidisciplinario, en donde se
consideren en primer lugar los factores directamente
involucrados, es decir los econémicos, sociales y
académicos, sin excluir los indirectos que se dan de
manera esporadica como politicos y religiosos,
clasificandolos en externos e internos como aquellos
donde la institucion es la que los origina.

Una clasificacion propuesta por Marcela Roman en el
articulo “Factores asociados al abandono y Ila
desercion escolar en América Latina: Una mirada en
conjunto” enfatiza los factores exégenos y endogenos
que afronta el sistema educativo, bajo las
dimensiones de material, politica y cultural, dando
con estas perspectivas la comparativa que permite

conocer, a la institucién y sus directivos, los aspectos
clave para evitar la desercion escolar [8].

TABLA 2

Factores asociados al abandono y desercion escolar

Dimensidon | Factores Exdgenos | Factores
Enddgenos

Material /| *Nivel *Equipamiento-
Estructural | socioeconémico Infraestructura

de la familia escolar

*Escolaridad  de | *Planta docente

los padres y de

adultos del hogar *Material educativo

*Composicion *Programas de

familiar Alimentacion Yy

*Caracteristicas de | Salud escolar

.. *

la vivienda Becas

*Grado de

vulnerabilidad

social (desempleo,

consumo  drogas,

delincuencia, etc.)

*QOrigen étnico

*Situacion

nutricional de los

nifios,

*Trabajo infantil y

de los

adolescentes.
Politica /| *La estructura del | *Grado de
organizativa | gasto publico descentralizacién

_ del sistema escolar

*Conjunto de

politicas *Modalidad de

econdmicas o | financiamiento para

sociales que | la educacion

inciden en las

.. *
condiciones en que | “Estructura  del
los nifios llegan a
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la escuela

*Tipo de
organizaciones 'y
redes comunitarias

incentivadas a
través de
lineamientos y
programas
publicos y/o de la
sociedad civil
*Politicas
dirigidas al
mejoramiento  de
condiciones
econémicas y

laborales de las
minorias étnicas y
grupos vulnerables

*Estrategias  no
gubernamentales
orientadas a
promover la
escolarizacion  y
permanencia en el
sistema.

sistema educativo

*Articulacion entre
los diferentes
niveles de gobierno

*Propuesta
Curricular y
Metodoldgica

*Mecanismos  de
Supervision y
apoyo a los
establecimientos

*Situacion de los
docentes en cuanto

a formacion,
actualizacion y
condiciones
laborales.

*Articulacion  con
otros actores extra
educativos

Cultural

Actitud,
valoracion hacia la
educacion, Pautas
de crianza vy
socializacion
Consumos
culturales Pautas
linglisticas y de
comunicacion  al
interior del ndcleo
familiar
Expectativas y
Aspiraciones
Capital Cultural de
las familias Uso
del tiempo de los
nifios y jévenes

*Capital cultural de
los docentes

*Estilo y practicas
pedagogicas

*Valoracion y
expectativas de
docentes y

directivos respecto
de los alumnos

*Clima y ambiente
escolar

*Liderazgo y
conduccion

Fuente: M. Roman C. (2013).

3. METODO

Se trabajé con una muestra por conveniencia no
probabilistica, compuesta por cincuenta alumnos,
hombres y mujeres de entre dieciocho y veintitrés
afios, todos alumnos inscritos de diferentes semestres.

Instrumento

Se aplico a los alumnos un cuestionario enfocado a
determinar las causas que generan la desercion
escolar, consta de diez preguntas de opcion multiple,
el cuestionario denominado abandono escolar [2], fue
aplicado en la semana diez del semestre Agosto-
diciembre 2019, para ello se realizaron las
adaptaciones necesarias para el nivel de educacion
superior.

Aplicacidn del Instrumento

La aplicacion se llevd de manera colectiva,
manteniendo el anonimato del encuestado, dentro de
los salones de clases, brindando al estudiante las
instrucciones para su realizaciéon, asi como la
finalidad y objetivo.

Se realiza un andlisis de las repuestas, identificando
aspectos sociales, culturales o politicos, indagando
especificamente en determinar la causa que mayor se
observa tenga relacion con la desercién escolar,

3.Resultados

Se aplico un cuestionario de diez preguntas a 50
estudiantes de los cuales el 72% son del género
masculino y el 18% del género femenino.

Se obtuvo la cantidad de competencias reprobados
durante el semestre en turno, especificamente de las
que estdn dentro de las primeras 10 semanas del
curso, de lo cual se obtiene que el 8% de los alumnos
no tiene algin examen reprobado, mientras que el
92% de los alumnos tiene al menos un examen
reprobado durante las primeras 10 semanas del curso,
la media es de 2.28 y su desviacion estandar es de
1.62.
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Competencias no alcanzadas
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Numero de competencias no alcanzadas

Figura 1. Grafico de competencias no alcanzadas durante las
primeras diez semanas de curso.

Tabla 3
Resultados del cuestionario de Abandono Escolar

1.- Han Si No
pensado en
abandonar la
escuela.

40% 60%

2.- El
profesor

cambio la 32% 44%
estrategia de 8%
ensefiar  por
alto indice de
reprobacion.

Casi
Siempre

Nunca A veces Siempre

16%

Casi
Siempre

3.- Nunca A veces
Motivacién
por parte del
docente

Siempre

10% 38% 32%

20%

4.- Sus
aportaciones
son tomadas 4%
en cuenta por
el profesor

Casi
siempre

Nunca A veces Siempre

30% 36%

30%

5.- Los
examenes
son acordes a 2%
los temas
vistos en
clase

Casi
siempre

Nunca A veces Siempre

22% 34%

42%

6.- Conoce Si No
algin  apoyo
de la
institucion

para evitar el

24% 76%

abandono
7.- Motivos Falta de Reprobar | Faltade Trabajo
por los cuales recursos apoyo
abandonarias | Econdmicos 24% familiar 10%
la escuela
60% 6%
8.- Si No
Terminaria
sus  estudios 92% 8%
en esta
institucion
9.- Excelente Bueno Regular Malo
Desempefio
de los 8% 42% 10% 0%
profesores
10.- Cantidad la3 4a6 Ninguna
de
competencias 66% 26% 8%
reprobadas

Tabla 3.-Resultados en porcentaje del cuestionario Abandono
escolar [9]. Fuente: Elaboracion propia.

4. CONCLUSIONES

Las conclusiones presentadas de esta investigacion
forman parte de un sistema Unico y analizado desde
esa perspectiva, la viabilidad de su implementacion
en otros sistemas depende de la similitud de
caracteristicas que conllevan los individuos, si bien se
utiliza una estadistica basica, la apreciacion de los
resultados se fundamenta en la observacion directa
con las variables involucradas.

Se identifica que el proceso de ensefianza aprendizaje
no considera la evaluacibn como un punto de
reflexién que establezca las estrategias para mejorar
el aprendizaje del alumno, como lo establecen las
Politicas de operacion para el proceso de evaluacién y
acreditacion de asignaturas, en especifico aquellas del
profesor, al observar que el profesor a veces 0 nunca,
44% y 32% respectivamente, cambia sus estrategias
de ensefianza a perspectiva del alumnado. Se tiene
que como maximo el 92% de los alumnos aprobara la
asignatura en segunda oportunidad, considerando que
en la semana diez el alumnado no ha alcanzado una
competencia, siempre que ese porcentaje no
disminuya por desercion o por no aprobar la
competencia.
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Es prioritario la implementacion de instrumentos de
autoevaluacion por el profesor cuya temética sea las
estrategias de ensefianza aprendizaje como minimo al
concluir la evaluacién de una competencia, evitando
de esta forma que el 40% de estudiantes que han
pensado en abandonar la escuela, consideren
apropiada la idea derivado de reprobar cursos y en
especifico competencias.

...las estrategias docentes son validas en su totalidad en
un momento y un contexto especificos. La diferencia de
grupos, estudiantes, profesores, materiales y contexto
obliga a cada maestro a ser “creador” de estrategias

docentes y métodos de ensefianza-aprendizaje [5].

La ética en la evaluacion es prioritaria sobre la
técnica de la evaluacion, debido a que el alumno
considera que siempre o casi siempre , 34% y 42%
respectivamente, se apega a los temas vistos en clase,
es decir segin lo obtenido de forma cualitativa
mediante observacion, se tiene una perspectiva
favorable por los contenidos asi como la finalidad de
las competencias adquiridas y expresadas por el
profesor, sin embargo, las estrategias de ensefianza o
bien el repetir y mantener una sola, se aprecia
inviable por el alumnado, perdiendo la motivacion e
interés por los contenido de la asignatura.

La docencia no consiste Unicamente en trasmitir
conocimientos y comprobar su logro, sino en despertar
en el alumno el gusto y la alegria por aprender, crear en
su alma un vinculo afectivo con los otros que le rodea

[31.

La desercion escolar encausada por falta de recursos
econémicos, considerando un 60% en los motivos de
abandono de la escuela, se considera como un factor
exdgeno de la dimension material-cultural, sin
embargo, es importante sefialar que el 76% de los
estudiantes, no percibe algin apoyo por la institucién
para evitar que abandone la escuela, lo cual se
considera como un factor endégeno.

La investigacion realizada abre interrogantes acerca
de la apreciacion del estudiante sobre el programa de
becas y tutorias, especificamente por no considera la
existencia de apoyos de la institucion para evitar
abandonar la escuela, siendo una de las finalidades de
las ya sefialadas.

Se considera importante analizar la cantidad de
evaluaciones que realizan por semana el alumno, con
lo cual se pueda establecer una correlacién entre los

indices de reprobacion y la cantidad de evaluaciones
formativas, abriendo un nuevo estudio y tema de
interés para la desercion escolar.
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RESUMEN

El presente articulo aborda la implementacion de
las ecuaciones del algoritmo del filtro Kalman,
bajo ciertas condiciones iniciales, que facilitan su
programacion en un microcontrolador. El cédigo
programado simula un entorno donde se genera
una sefial triangular de referencia y la sefial de
prediccion del filtro Kalman se estima a partir de
una sefial triangular con ruido aditivo y rango de
aleatoriedad acotado. Los resultados obtenidos
demuestran la capacidad del filtro Kalman para
predecir la sefial triangular, que puede aplicarse
para el andlisis de sefiales discretas de sensores en
tarjetas electronicas de bajo costo.

PALABLAS CLAVE: Filtro Kalman,
microcotrolador, sefial triangular.

ABSTRACT

This paper presents an implementation of the
Kalman filter algorithm equations, under certain
initial conditions, that facilitate their programming
in a microcontroller. The programmed code
simulates an environment where a triangular
reference signal is generated and the prediction
signal of the Kalman filter is estimated from a
triangular signal with additive noise and bounded
randomness range. The results obtained
demonstrate the ability of the Kalman filter to
predict the triangular signal, that can be applied
for the analysis of discrete signals from sensors in
low cost electronic board.

KEY WORD: Kalman Filter, microcontroller,
triangular signal

INTRODUCCION

El filtro Kalman, también conocido como un
estimador cuadratico lineal, es un algoritmo que
usa una serie de mediciones observadas en el
tiempo, que tienen ruido (variaciones aleatorias)

0 imprecisiones, que produce la estimacion de una
variable desconocida que tiende a ser mas precisa
que métodos de filtrado comin en los sistemas
electronicos. El filtro Kalman ha encontrado
numerosas aplicaciones para navegacion, rastreo,
control de vehiculos, analisis y procesamiento de
sefiales. Y es una de las herramientas matematicas
utilizadas para la optimizacion de trayectorias en
robdtica. La mayoria de las implementaciones del
filtro Kalman se han realizado en computadoras,
pocas se han implementado en microcontroladores
debido a la complejidad de su programacion en
lenguaje ensamblador, sin embargo, tarjetas de
desarrollo de bajo que soportan la programacion
de C para sistemas embebidos han facilitado su
implementacion, principalmente para recuperar
sefiales de sensores inerciales, de ultrasonido, etc.
[1].

Los filtros se utilizan para recuperar una sefial,
discriminando, separando o seleccionando una o
dos bandas laterales en el espectro de frecuencia.
Los filtros ideales se pueden clasifican como se
muestra en la figura 1. El filtro pasa-bajas,
transmite las sefiales de menor frecuencia a una
cierta frecuencia de corte f. y no deja pasar

frecuencias mayores a f;; un filtro pasa-alta deja

pasar sin distorsion las sefiales cuya banda de
frecuencias es mayor que f; y atenta las de menor
frecuencia para f;; un filtro pasa-banda permite
pasar solo una banda de frecuencias mientras
atenua todas las demas; los filtros rechaza-banda
discriminan una banda de frecuencia, mientas que
dejan pasar todas las que se encuentran fuera de
ella [2]. Es comdn que estos filtros por su
complejidad de procesamiento, debido a que
algunos métodos requieren la transformada de
Fourier, se implementen en computadoras o en
sistemas electrénicos como DSP y FPGA, por
ejemplo para el analisis de sefiales biomédicas [3].

| Tecnoldgico Nacional de México/ITS de la Sierra Negra de Ajalpan/México | \ |



mailto:teth.cortes@zapopan.tecmm.edu.mx
mailto:adriana.tovar@zapopan.tecmm.edu.mx

S| >
— e
Q QL
S S
g o
TRANSMITE | RECHAZA 2
< ——
fC Frecuencia [Hz]
a)
F 3
= o
© TRANSMITE =
L =
= <> B
S | RECHAZA RECHAZA Q
— —_—

fL fC fU Frecuencia [Hz]

c)

>

RECHAZA
.

TRANSMITE

—p

»
>

Frecuencia [Hz]

fe
b)

RECHAZA

>
TRANSMITE

-«

TRANSMITE

»

fL fC fU Frecue;rcia [Hz]

d)

Figura 1. Filtros ideales a) pasa-bajas, b) pasa-altas, c) para-banda y d) rechaza-banda. Fuente: [2]

El filtro Kalman también actGa como un filtro,
pero su funcionamiento es un poco mas complejo
y maés dificil de entender. Un filtro de Kalman
toma informacion que se sabe tiene algin error,
incertidumbre, o ruido. El objetivo del filtro es
tomar esta informacion imperfecta y extraer
informacion  de interés, reduciendo la
incertidumbre o el ruido en la sefial [4].

Inventado a finales de la década de 1950 por
Rudolph Emil Kalman; el filtro Kalman es un
Tabla 1. Ecuaciones del algoritmo del Filtro Kalman

conjunto de ecuaciones del tipo predictor-
corrector propuestas como un algoritmo de
procesamiento de datos discretos que realiza una
prediccion seguida de wuna correccion para
determinar el estado siguiente. Al ingresar
informacion sobre la dindmica del estado, el filtro
predecira cudl sera el proximo estado [5]. En la
Tabla 1 se describen las ecuaciones para las etapas
de prediccion y actualizacion del algoritmo del
filtro Kalman.

ETAPA DE PREDICCION
Proyeccion del estado hacia adelante iy = Ffp, + Byl (1)
Proyeccion de la covarianza del error -1 _ .
hacia adelante RT=RELE + 0 @
ETAPA DE ACTUALIZACION
Célculo de la ganancia de Kalman K, = {F&"'HE}{ H.PT'HL + Hk}'l 3)
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Actualizacidn del estado con la = ]

medida z; Ty = Xy 4 Kz — Hpxy ) 4
Actualizacion de la covarianza del (-1 (=1

error B =B~ - K H:FR ®)

Las matrices que definen las ecuaciones del filtro
Kalman son:
F, es una matriz que relaciona el estado en el

instante k-1 con el estado en el instante k, en
ausencia de sefiales de control.

B, es una matriz que relaciona las sefales de
control con el estado actual.

;. €S un vector de control, que se puede omitir
para sistemas simples.

R, es una matriz que representa a la covarianza
del ruido del proceso.

H es una matriz que relaciona el estado actual

con las observaciones del entorno.
. es una matriz que representa la covariancia del

ruido de las observaciones.
es una matriz que representa la ganancia de

Kalman, la cual indica la confianza en las

K

h

caracteristicas observadas, empleando la
incertidumbre de las mismas junto con la
calidad de los datos medidos.

son los datos medidos en el instante k, por
ejemplo, los datos generados por un sensor,
que tienen una incertidumbre o ruido.

=

H

La figura 2 muestra el flujo de informacion para el

algoritmo del filtro Kalman, donde la salidas i,

K

y P. de la etapa de actualizacion son las entradas

de la etapa de prediccién y la entrada de la sefal
con incertidumbre z; va actualizando Ia

el Rt |

prediccion de =7

ETAPA DE PREDICCION

ETAPA DE ACTUALIZACION

Figura 2. Esquema del Flujo de informacion en el filtro Kalman . Fuente: [6]

OBJETIVO

Implementar la programacion de las ecuaciones
del algoritmo del filtro Kalman en wun
microcontrolador ATmega32u4 embebido a una
tarjeta electronica Arduino Leornardo capaz de

predecir una sefial triangular con presencia de
ruido.

METODOLOGIA
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El filtro de Kalman se implementd en una tarjeta
de desarrollo electrénico, que genera una funcién
triangular, que simula el comportamiento lineal de
un sensor que toma valores discretos de 0 a 255 a
la cual se le suma un valor aleatorio
preestablecido por el argumento de una funcion,
limitado a un rango. Para el caso de una sefal
generada desde un sensor con ruido, suponemos
como condiciones iniciales los siguientes
parametros propuestos por Al Tahtawi (2018).

1. La salida del sensor es la misma en un
lapso de tiempo corto F, = 1.

2. No hay un sistema de control en la
entrada B = 0.

3. El valor de salida del sensor es la Unica
variable observable H; = 1.

4. Asignamos un valor arbitrario a @, para
ajustar la amplitud de la curva de
prediccion de acuerdo a la rapidez del
proceso.

5. La varianza R; se calcula a partir de los
datos del sensor, es decir la sefial
triangular mas ruido.

Bajo estas suposiciones, las ecuaciones del
algoritmo del filtro de Kalman descritas en la
tabla 1, se pueden reescribir y simplificar como se
muestra en la Tabla 2.

Tabla 2. Ecuaciones del algoritmo del Filtro Kalman para el caso propuesto.

ETAPA DE PREDICCION

Proyeccion del estado hacia adelante i = (6)

Proyeccion de la covarianza del error ;
i P =P 7
hacia adelante k k-1 T 0 (7

ETAPA DE ACTUALIZACION

Célculo de la ganancia de Kalman K. =(R7)E"+ R) ®)
Actualizacidn del estado con la R ] 9

medidaz;_. L= A + ;_-{z;_-—x;_. ] ( )
Actualizacion de la covarianza del P = (1—K, ]Ph - (10)

error

La tarjeta electronica envia a 9600 bps a través
del puerto USB, tres sefiales hacia una interfaz
grafica en la computadora, donde se grafican: la
sefial s de la funcién triangular sin ruido, la sefial
triangular con ruido =z; y la sefial de prediccion
del estado hacia adelante ;. que genera la
ecuacion (6). La figura 3 muestra el diagrama de
flujo programado en la tarjeta de desarrollo. La
ejecucion del programa se realiza a través de dos
funciones, la primera funcion se ejecuta una sola
vez al encender o reiniciar la tarjeta electrénica y
es la encargada se inicializar los valores del
algoritmo del filtro de Kalman para los valores de
@ de la ecuacion (7), R;, de la ecuacion (8) y para

A=

—_ A=) o — —
k=0 se establece ;" =0,i, , =0yz, =0. La
segunda funcién es un bucle que genera las

A=

sefiales discretas periodicas de s, z; y i ;
contiene un codigo que mediante una instruccion
condicional genera la sefial s con pendiente
ascendente, calcula un valor aleatorio VR, genera

la sefial con ruido como =z, =s+ VR y se
ejecutan las ecuaciones de la Tabla 2 del filtro
Kalman que predicen el valor de £,'. De manera

similar una instruccion condicional posterior
realiza el mismo procedimiento para la pendiente
descendente.
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INICIO

Inicializacién
gRE )=
Xk-1=0yz, =0

s=0 S/‘

verdadero

I VR = random(min,max) I
|

[ zp=s+VR ]
'

Filtro Kalman = Q,E_)
'

s=s+5

!

Enviar al puerto serial

~ ; «(-)
las sefiales: s, z, y X,

I

Figura 3. Diagrama de flujo
Fuente: Elaboracion propia

El valor de R;, que se utiliza en la ecuacion (8) es
la varianza de la sefial triangular con ruido z;, y la

dispersion de sus datos depende de los valores
minimo y maximo que se ingresen en la funcion
random. En los resultados se observa que si la
funcién random se establece de 0 a 30 su varianza
es R, = 5742.68. La varianza se calcula con la

siguiente formula:
Eig-m)°

le-1) 11)
En la formula (11) para el célculo de la varianza,
Z; es la media de la variable z; para una muestra
de tamafio k. Muchas sefiales pueden expresarse
como y, = apxy+ 1, donde . es la sefial
observada dependiente, a; es la ganancia del
término, x; es la sefial de informacion y n;, es el

ruido aditivo. En el algoritmo de la figura 3, la
ecuacion para la  variable  observada
¥y = apxp+ 1 Se expresa como z; = s+ VR,
con una ganancia a; = 1. La diferencia entre la

s=255

”

Y

falso

verdadero

I VR = random(min,max) l

|
| Zr =Ss+VR ‘
'
Filtro Kalman = ic,((_)
'
s=s-5

]

Enviar al puerto serial

las sefales: s, z y f,(c—)
]

programado en la tarjeta electrénica.

estimacion y la sefial de informacion es el error y
se calcula como g, = x;, — i}, el error se puede
expresar como una funcion cuadratica positiva
que incrementa mondtonamente
fle,) = (x, —£,)*.  El objetivo del filtro
Kalman es minimizar el error cuadratico medio
entre el dato actual y el dato estimado [7].

RESULTADOS

Las figuras 4 y 5 muestran cuatro casos
progresivos de aleatoriedad, para demostrar la
capacidad del filtro Kalman implementado en el
sistema electrénico para predecir una sefial
triangular. Cada gréfica muestra la sefial triangular
ideal sin ruido s, la sefial discreta con ruido z y la
sefial de proyeccion hacia adelante del filtro
Kalman x. En los casos a), b), ¢) y d) de la figura
4, el rango de aleatoriedad (variable VR en el
algoritmo de la figura 3) se restringi6 de 0 a 30, de
0a40,de 0a50y de 0a 60 respectivamente.
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1

random(0,30) R=5597.48

=60
a) 4

157
random(0,50) R=5725.77

Q=60
c)

Figura 4.

Prediccion  del  filtro  Kalman

R=5619.33

=60
b) -

random(0,60)

5 —x e 2 R=5798.86
Q=60
d)

para a) aleatoriedad de 0 a 30,

b) aleatoriedad de 0 a 40, c) aleatoriedad 0 a 50 y d) aleatoriedad de 0 a 60. Fuente: Elaboracién propia

El valor del parametro Q se asigné arbitrariamente
como 60, de tal manera que la amplitud de la sefial
de prediccion x se acerque a la amplitud de la
sefial triangular; sin embargo, valores mayores a
60 no aportan un cambio significativo en la forma
de onda de la sefial. En los casos de prueba se
observa que la curva de la sefial de prediccion va
reduciendo su suavidad conforme de incrementa
la aleatoriedad. No obstante, el filtro Kalman
logra predecir de manera aproximada la forma de
onda de la sefial triangular. EI desfasamiento entre
la sefial x y la sefial z se debe al tiempo de

procesamiento del algoritmo, sin embargo este
desfasamiento no es significativo cuando crece el
nimero de nuestras. Por un prop6sito didactico el
nimero de muestras se limité a un periodo de la
sefial.

En los casos de la figura 5 se amplié el rango de
aleatoriedad (variable VR en el algoritmo de la
figura 3), respecto a los casos de la figura 4, para
rangos de -30 a 30, de -40 a 40, de -50 a 50 y de -
60 a 60 para los incisos a), b), c) y d)
respectivamente.
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random(-30,30) S —X e Z R=5619.33 random(-40,40) ——S —X s Z R=5697.72
Q=100 Q=100

random(-50,50) R=6216.20 random(-60,60) R=6864.96
c) Q=100 d) Q=100

Figura 5. Prediccion del filtro Kalman para a) aleatoriedad de -30 a 30,
b) aleatoriedad de -40 a 40, c) aleatoriedad -50 a 50 y d) aleatoriedad de -60 a 60 Fuente: Elaboracion propia
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La incertidumbre de la variable z en los casos de la
figura 5 es mayor que en los casos de la figura 4. Se
observa que la curva de prediccion x que genera el
filtro Kalman es un poco mas erratica conforme se
incrementa la aleatoriedad de la sefial. Sin embargo,
al igual que en los casos anteriores, el filtro Kalman
programado en la tarjeta electronica logra estimar la
sefial triangular de manera aproximada.

CONCLUSIONES

A pesar de que el algoritmo del filtro Kalman
requiere calculos con matrices, para el caso de la
observacién de una sefial y bajo ciertas condiciones
iniciales el filtro Kalman se puede implementar con
ecuaciones ordinarias, simples de programar en un
microcontrolador.

Los resultados muestran que el algoritmo
implementado es capaz de predecir una sefial
triangular de manera aceptable, aun cuando se
incrementa la aleatoriedad del ruido que afecta la
sefial original.

El algoritmo puede ser utilizado para estimar sefiales
de sensores con presencia de ruido en tarjetas
electronicas de bajo costo, prescindiendo de hardware
adicional o de tarjetas electrdnicas de procesamiento
de sefiales de mayor costo como DSP, FPGA, o
sistemas de computo embebido.

AGRADECIMIENTOS

Agradecemos el apoyo brindado para la realizacién
del presente trabajo al Tecnoldgico Nacional de
México, al Instituto Tecnolégico José Mario Molina
Pasquel y Henriquez y a la unidad Guadalajara de
CIATEQ

REFERENCIAS

H. Ferdinando, H. Khoswanto y D. Purwanto,

1 «Embedded Kalman Filter for Inertial Measurement Unit

1 (IMU) on the ATMega8535,» IEEE Xplore, pp. 1-5,
2012.

R. F. Coughlin y F. F. Driscoll, Amplificadores
2 operacionales y circuitos integrados Lineales, Mexico:
] Prentice Hall Hispanoamericana, S.A., 1993.

E. Domazet, M. Gusev y S. Ristov, «Dataflow
3 DSP Filter for ECG Signals,» de 13th International
] Conference on, Bitola, 2016.
M. B. Rhudy, R. A. Salguero y K. Holappa,
4 «Kalman filtering tutorial for undergraduate students,»
] International Journal of Computer Science &
Engineering Survey, vol. 8, n° 1, pp. 1-18, 2017.
G. Welch y G. Bishop , «The Kalman Filter,» 7
5 Julio 2016. [En linea]. Available:
1 www.cs.unc.edu/~welch/kalman/. [Ultimo acceso: 8
Marzo 2019].

Bzarg, «How a Kalman filter works, in pictures,»

11 Agosto  2015. [En  linea].  Awvailable:
www.bzarg.com/p/how-a-kalman-filter-works-in-
pictures/. [Ultimo acceso: 5 Marzo 2019].

T. Lacey, «Tutorial: the Kalman Filter,» 1998. [En
linea]. Available:
http://web.mit.edu/kirtley/kirtley/binlustuff/literature/con
trol/Kalman%20filter.pdf. [Ultimo acceso: 15 Febrero
2019].

A. R. Al Tahtawi, «Kalman Filter Algorithm
Design for HC-SR04 Ultrasonic Sensor Data Acquisition
System,» IJITEE, vol. 2, n° 1, pp. 15-19, Marzo 2018.

| Tecnoldégico Nacional de México/ITS de la Sierra Negra de Ajalpan/México

| | |




Jesus Irving Cadena Pérez, Diego Marin Alvarado, Sharon Maria Guadalupe Cadena Pérez, Jonathan Ulises Cadena Pérez

Instituto Tecnoldgico de Iztapalapa I11, Universidad de Ecatepec, Certificacion y Evaluacion de Infraestructura
CERTINFRA

Resumen

El propdsito de este trabajo es presentar un
panorama general de la politica educativa sobre
infraestructura fisica educativa y su relacion con
el logro escolar. Se basa principalmente en el
andlisis de la “Ley general de la infraestructura
fisica educativa” y los “LineamientoS y programa
de nacional de certificacion de la INFE”, para
establecer, a partir de un analisis documental, la
importancia de la correlacion entre la calidad de
la infraestructura de los planteles y el desempefio
de los estudiantes. Las politicas sobre la
infraestructura  educativa en México han
avanzado en los dltimos afios para asegurar los
requerimientos indispensables para realizar las
labores sustanciales que establece el derecho a la
educacion. Este tema se ha estudiado a partir de
las politicas puablicas o el financiamiento
educativo, sin contemplar los aspectos técnicos
especializados sobre la construccion o la
estructura de un inmueble. En politicas publicas
se habla del compromiso del estado por dotar y
asegurar la infraestructura educativa en general;
y en cuanto al financiamiento educativo establece
un balance entre las condiciones que debe reunir
un establecimiento educativo y las partidas
presupuestales propuestas para tal fin; estos dos
temas poseen la limitacién de no presentar el
fenébmeno de la infraestructura fisica desde el
punto de vista de la ingenieria civil o la
arquitectura como puede hacerlo un experto en el
area de la construccion. Por lo tanto, este trabajo
hace énfasis en el tratamiento de Ia
infraestructura escolar desde el punto de vista de
la certificacion de los espacios educativos a partir
del andlisis técnico por un evaluador
especializado en conocimientos de construccion
de escuelas, lo que constituye un terreno casi
nuevo en la investigacién educativa. Aporta,
ademas elementos basicos a toda persona
involucrada en la educacién sobre infraestructura

México

fisica educativa desde el punto de vista de la
ingenieria civil y la arquitectura.

Palabras clave. Politicas educativas, Logro
Académico, Infraestructura Fisica Educativa,
Administracion educativa.

IMPORTANCE OF EDUCATIONAL
PHYSICAL INFRASTRUCTURE IN HIGHER
EDUCATION IN MEXICO.

Abstract.

The purpose of this paper is to present a general
overview of the educational policy on educational
physical infrastructure and its relationship with
school achievement. It is based mainly on the
analysis of the "General Law of Educational
Physical Infrastructure” and the "Guidelines and
Program of National Certification of INFE", to
establish, from a documentary analysis, the
importance of the correlation between quality of
the infrastructure of the schools and the
performance of the students. The policies on the

educational infrastructure in  Mexico have
advanced in recent years to ensure the
indispensable requirements to perform the

substantial tasks established by the right to
education. This topic has been studied based on
public policies or educational financing, without
considering the specialized technical aspects of
the construction or structure of a property. Public
policies speak of the commitment of the state to
provide and ensure the educational infrastructure
in general; and in terms of educational financing,
it establishes a balance between the conditions
that an educational establishment must meet and
the budget items proposed for that purpose; these
two issues have the limitation of not presenting
the phenomenon of physical infrastructure from
the point of view of civil engineering or
architecture as an expert in the area of

construction can. Therefore, this work emphasizes
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the treatment of school infrastructure from the
point of view of the certification of educational
spaces from the technical analysis by an evaluator
specialized in building knowledge of schools,
which constitutes an almost new terrain in
educational research. It also provides basic
elements to all people involved in education about
educational physical infrastructure from the point
of view of civil engineering and architecture.

Keywords. Educational policies, Academic
Achievement, Educational Physical Infrastructure,
Educational Administration.

I. INTRODUCCION

La definicion de que es Infraestructura fisica
educativa esta indicada en el articulo 4 de la Ley
General de Infraestructura Fisica Educativa se
entiende como los muebles e inmuebles
destinados a la educacion impartida por el estado
y los particulares con autorizaciéon o
reconocimiento con validez oficial de estudios.

En México existen actualmente cerca de 34,670
servicios educativos del nivel medio superior,
distribuidos en toda la Repiblica [22]. La
descentralizacidn a las entidades federativas de los
servicios educativos y de los programas de
infraestructura fisica educativa, ademas de la
dispersion de los subsistemas, nos han llevado a
una situacion en la que disponemos de
informacion poco confiable sobre la INFE
nacional, pues la que tenemos es dispersa, no
actualizada e incompleta, lo que se convierte en
un gran obstaculo para la toma de decisiones, y
planeacion de los programas [20]

II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

En el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 hace
mencién de la necesidad de atender la INFE que a
continuacion cito: Una mejor educacion necesita
de un fortalecimiento de la infraestructura, los
servicios basicos y el equipamiento de las
escuelas. Adicionalmente, como parte de los
esfuerzos del gobierno por ser mas eficaz se
buscara contar con una infraestructura educativa
apropiada y moderna. Incentivar la planeacion de
las adecuaciones a la infraestructura educativa,
considerando las implicaciones de las tendencias
demograficas [18].

De acuerdo con el programa Institucional del
Instituto Nacional de la Infraestructura Fisica
Educativa 2014-2018 publicado el 8 de mayo de
2014 en el Diario Oficial; Uno de los problemas a

los que se enfrenta en la actualidad la
infraestructura fisica educativa, en el pais, es que
el gasto publico federal que se destina a este rubro
es de aproximadamente 10,000 millones de pesos
anuales [19] y los datos registrados por el Censo de
Escuelas Maestros y Alumnos de Educacion
Basica y Especial [22], dan cuenta de la existencia
de 152,895 planteles publicos, de los cuales sdlo
112,656, es decir, el 74% de éstos han sido
construidos de acuerdo con las condiciones que
requieren los propios fines educativos; los 40,239
restantes son construcciones precarias y/o
adaptaciones.  Ahora bien, de los 112,656
planteles construidos especificamente para fines
educativos, la misma fuente precisa que el 23% no
cumple con especificaciones técnicas
constructivas y de materiales para techos; el 5%
carece de ellas para paredes, y el 67% tampoco lo
tiene para pisos, por lo que se estima que los
recursos federales que aplican los tres niveles de
gobierno no han convergido en una planeacion
integral, y resulta evidente también que la falta de
calidad en la infraestructura escolar se debe en
gran medida a la ineficiencia en el gasto.

Las condiciones de la INFE se hace mencion en
este mismo programa Institucional de las cuales se
cita: Debido al grado de deterioro de la INFE,
provocado entre otras cosas por el uso intensivo
de los inmuebles, por la falta de un mantenimiento
adecuado, el paso del tiempo, la edad de los
inmuebles, asi como los elementos y fenémenos
naturales que ocurren, atenderla se ha vuelto una
necesidad imperiosa.

En la actualidad no existe una base de datos donde
se lleve un registro de la evaluacion del estado
fisico de las escuelas por las personas expertas en
la materia tal cual lo indica la Ley General de
Infraestructura Fisica Educativa, no obstante que
el articulo 12° transitorio sefiala como obligacion
la elaboracion de un diagndstico, a cinco afios de
publicada la ley, no se cuenta con dicho anélisis
de cobertura y calidad de la INFE [17].

El Instituto Nacional para la Evaluacién de la
Educacion INEE en 2007 publicé el informe:
Infraestructura Escolar en las Primarias y
Secundarias de México. En 2014 publica;
Infraestructura, mobiliario y materiales de apoyo
educativo en las escuelas primarias. Considera
variables como Servicios basicos, Espacios
escolares, Condiciones bésicas de seguridad e
higiene, Mobiliario suficiente y adecuado,
Equipamiento de apoyo para la ensefianza y el
aprendizaje, Materiales curriculares y Materiales
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didacticos. Los documentos arrogan cifras muy
desfavorables como el 45% de las escuelas
primarias cuenta con los servicios basicos de
agua, luz y drenaje, y 3.1% de ellas no cuenta con
estos servicios. En 42.5% de las escuelas se
proporciona agua purificada para beber a los
estudiantes. El 83.3% de las escuelas tiene energia
eléctrica todos los dias, mientras 7.7% de las
primarias no tiene este servicio. En 69.4% de las
escuelas se dispone de suficientes tazas sanitarias
exclusivas para estudiantes, aunque en 19%, si
bien hay sanitarios, no son de uso exclusivo para
los educandos. El 93.7% de las escuelas cuentan
con algln sistema de eliminacion de aguas negras
o residuales, con drenaje 50.8% y con fosa séptica
42.9%. El 86.3% de las escuelas cuenta con un
aula para cada grupo, pero en 13.7% hay déficit de
aulas.

En junio de 2015 el Director del Instituto de
Infraestructura Fisica Educativa Miguel Angel
Vega Vargas informdé que més del 70% de los
centros educativos de los centros educativos de
nivel basico en el pais reportaron deficiencias en
su infraestructura. En una sesién del Grupo Vision
Prospectiva México 2030 [4], preciso que un censo
realizado en 152,000 escuelas revel6 lo siguiente:
uno de cada tres planteles tiene algdn riesgo en su
estructura, 77% cuenta con suministro de agua de
la red municipal, 96% tiene suministro de energia
eléctrica, 54% cuenta con sistema de drenaje y
uno de cada tres tiene internet. En general solo el
10 % de las 152 mil 469 escuelas de educacién
bésica cuentan con certificado de calidad de su
infraestructura educativa.

Desafortunadamente en el nivel medio superior no
se cuenta con datos sobre el estado de los
planteles que imparten este nivel. En 2015 se
establecen politicas publicas para mejorar la
calidad educativa en el nivel medio superior
mediante un convenio con la hoy Unidad de
Educacion Media Superior Tecnoldgica Industrial
y de Servicios (antes DGETI) para certificar los
planteles incorporados por medio de su
Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios
(RVOE) a través del INIFED. El Sistema de
Informacion y Gestion Educativa del Gobierno
Federal (SIGE, 2019) indica que existen cerca de
2,000 centros de trabajo (CCT) que imparten el
nivel educativo media superior en la modalidad
profesional técnico de los cuales segun cifras del
INIFED hasta el dia de hoy se han certificado en
su calidad de infraestructura cerca de 250
planteles, es decir que s6lo el 12.5% cuenta con
un certificado de calidad que avala que tiene las

condiciones minimas necesarias para poder
impartir la educacion de calidad con respecto a su
infraestructura.

I1l. FUNDAMENTACION TEORICA

Por otro lado, se han realizados diversos estudios
internacionales 'y en México sobre la
infraestructura escolar [23], han demostrado que la
infraestructura escolar influye en la calidad
educativa [7], Las caracteristicas de la
infraestructura fisica de las escuelas contribuyen a
la conformacion de los ambientes en los cuales
aprenden los nifios y, por tanto, funcionan como
plataforma para prestar servicios educativos
promotores del aprendizaje que garantizan su
bienestar [10].

Los datos que se arrojan en la investigacion
“Efectos de la Infraestructura Bésica en los
Resultados de la Prueba ENLACE de la
Educacion  Media  Superior  Tecnoldgica
Mexicana” [16] demuestran que el logro educativo
esta asociado a la infraestructura y la relacion de
que, al incrementar el ndmero de alumnos en el
aula, disminuye el nimero de alumnos que logran
habilidades lectoras excelentes; a medida que se
incrementa el ndmero de alumnos por aula los
alumnos que logran habilidad matematica
excelente disminuyen.

En el estudio “Infraestructura Escolar y
Aprendizajes en la  Educacién  Basica
Latinoamericana” del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID, 2011), se sefiala la relacion que
existe entre la infraestructura educativa y el
aprendizaje y rendimiento de nifios y jovenes.

IV. POLITICAS PUBLICAS

La Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos [5] en su articulo 30. menciona que:
“Toda persona tiene derecho a recibir educacion”.
El Estado garantizara la calidad en la educacion
obligatoria de manera que los materiales vy
métodos educativos, la organizacién escolar, la
infraestructura educativa y la idoneidad de los
docentes y los directivos garanticen el maximo
logro de aprendizaje de los educandos.

En el articulo 10 de la Ley General de Educacion
LGE [11] establece que la educacion que impartan
el Estado, sus organismos descentralizados y los
particulares  con autorizacion 0 con
reconocimiento de validez oficial de estudios, es
un servicio publico y constituyen el sistema
educativo nacional tomando en consideracion la
infraestructura educativa.
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La Ley General de la Infraestructura Fisica
Educativa LGIFE [12] indica en su articulo 2, de la
fraccion 1V se menciona que el objetivo de la ley
es regular la infraestructura fisica educativa al
servicio del sistema educativo nacional.

En 1942 se crea el Comité Administrador del
Programa Federal de Construccion de Escuelas
(CAPFCE). El Instituto Nacional de la
Infraestructura Fisica Educativa (INIFED) se cre6
a partir de la publicacién, el 1 de febrero de 2008,
del Decreto por el que se expide la Ley General de
la INFE en el Diario Oficial de la Federacion, que
sustituye al anterior Comité.

De acuerdo con el articulo 16 de la LGIFE, el
Instituto Nacional de la Infraestructura Fisica
Educativa es un organismo descentralizado de la
Secretaria de Educacion Publica, cuyo objetivo es
fungir como la entidad con capacidad normativa,
de consultoria y certificacion de la calidad de la
infraestructura fisica educativa del pais, de
construccién y como una instancia asesora. Dentro
del Capitulo II: De la Calidad de la Infraestructura
Fisica Educativa en su articulo 7. Establece que la
infraestructura fisica educativa del pais debera
cumplir  requisitos de calidad, seguridad,
funcionalidad, oportunidad, equidad,
sustentabilidad, pertinencia y oferta suficiente de
agua potable para consumo humano.

Es responsabilidad del Instituto Nacional de la
Infraestructura Fisica Educativa INIFED, vigilar
la correcta observancia de la normatividad técnica
de calidad y de seguridad, asi como la oportuna y
transparente aplicacion de los recursos autorizados
a la infraestructura fisica educativa. Dentro de sus
atribuciones enmarcadas en el Capitulo V de la
Ley General de Infraestructura Fisica Educativa
[12], articulo 19, fraccion III, inciso “e” Realizar
acciones de diagndstico y prondstico relacionadas
con la infraestructura fisica. Fraccion 1V, inciso
“I” estd facultado para llevar a cabo Ila
certificacion de la calidad de la INFE en las
entidades federativas en el caso de instituciones de
carécter federal o cuando asi se convenga con las
autoridades de las entidades federativas.

En el Reglamento de la LGIFE [21] menciona en el
Capitulo V, articulo 34, se llevaran a cabo el
proceso de evaluacion para la Certificacion de la
Calidad de la INFE Federal, el personal técnico
interesado debera obtener la acreditacion como
Evaluador que otorga el Instituto, de conformidad

con los requisitos sefialados en el Programa
Nacional de Certificacion.

Los Lineamientos y el Programa Nacional de
Certificacion de la Infraestructura Fisica
Educativa LPNCIFE son publicados en enero de
2015 vy establecen los requisitos para obtener la
certificacién de la calidad de la infraestructura
fisica educativa con la finalidad de lograr un
estdndar de calidad de la infraestructura fisica
educativa de todo el pais, asi como que la
expedicion de esa normatividad sea con los
mismos criterios de eficiencia, equidad Yy
oportunidad para una certificacion y evaluacion
Unica que ofrezca certeza y seguridad juridica y
técnica a todos los actores del proceso educativo.

V. METODOLOGIA

5.1. Proceso de certificacion de la INFE

El proceso de Certificacion se desarrolla a partir
de la acreditacion de Evaluadores y concluye con
la Evaluacion y Certificacion de la Calidad de la
INFE, de conformidad con lo dispuesto en el
Programa Nacional de Certificacion que, en
términos generales de acuerdo con el articulo 36
de la LGIFE, comprende el siguiente proceso:

I. Debe presentarse escrito libre firmado por el
representante del Plantel Educativo, sefialando
nombre o razén social, asi como domicilio para
oir y recibir notificaciones, en el que solicite en
forma expresa la evaluacion de la calidad del
mismo y su Certificacion correspondiente,
anexando original y copia simple para su cotejo de
la documentacion que acredite la propiedad o
posesién del Plantel Educativo, planos, memorias,
reportes, asi como el pago de derechos
correspondiente;

Il. Una vez recibida la solicitud, el Instituto
contard con un plazo de treinta dias naturales para
resolver, pudiendo solicitar por escrito la
documentacion complementaria que considere
para la evaluacion del Plantel Educativo, sin que
se modifique el plazo antes sefialado. En caso de
que el Instituto no resuelva dentro del término
antes sefialado, la resolucién se entendera en
sentido negativo;

Ill. La Evaluacién de la INFE se realizara
mediante la inspeccion fisica y documental del
Plantel Educativo para verificar si cumple con los
requisitos para la Certificacion de la Calidad de la
INFE  establecidos en las Normas vy
Especificaciones Técnicas, los Lineamientos
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Generales, asi como con las Normas Oficiales
Mexicanas aplicables;

IV. Se emitird un informe de la evaluacion a que
se refiere la fraccion anterior. Dicho documento
serd elaborado por el Evaluador y contendra el
resultado obtenido, asi como las recomendaciones
para el cumplimiento normativo necesario para su
Certificacion;

V. Se dard seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones a que se refiere la fraccion
anterior, mediante visitas de inspeccién, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 39 del
presente Reglamento;

VI. El Evaluador emitira el dictamen técnico en el
que hara constar que el Plantel Educativo cumple
con los requisitos establecidos en la normativa
aplicable que se indica en la fraccion Il del
presente articulo, y

VII. En caso de cumplir con los requisitos
establecidos por la normativa aplicable, el
Instituto emitird el Certificado de Calidad de la
INFE, mismo que contendrd como minimo, la
fecha de expedicion, tipo de certificado, nombre
del Plantel Educativo y ubicacion del mismo. Los
tipos de Certificados de la Calidad de la INFE y
su respectiva vigencia son: |. Esencial: 2 afios; Il.
Funcional: 3 afios, y Ill. Sustentable: 5 afios.

5.2. Proceso de certificacion de la INFE

El proceso de Certificacion se desarrolla a partir
de la acreditacién de Evaluadores y concluye con
la Evaluacion y Certificacion de la Calidad de la
INFE, de conformidad con lo dispuesto en el
Programa Nacional de Certificacion que, en
términos generales de acuerdo con el articulo 36
de la LGIFE, comprende el siguiente proceso:

I. Debe presentarse escrito libre firmado por el
representante del Plantel Educativo, sefialando
nombre o razén social, asi como domicilio para
oir y recibir notificaciones, en el que solicite en
forma expresa la evaluacion de la calidad del
mismo y su Certificacion correspondiente,
anexando original y copia simple para su cotejo de
la documentacidon que acredite la propiedad o
posesion del Plantel Educativo, planos, memorias,
reportes, asi como el pago de derechos
correspondiente;

Il. Una vez recibida la solicitud, el Instituto
contara con un plazo de treinta dias naturales para
resolver, pudiendo solicitar por escrito la

documentacion complementaria que considere
para la evaluacion del Plantel Educativo, sin que
se modifique el plazo antes sefialado. En caso de
que el Instituto no resuelva dentro del término
antes sefialado, la resolucién se entendera en
sentido negativo;

Ill. La Evaluacion de la INFE se realizard
mediante la inspeccion fisica y documental del
Plantel Educativo para verificar si cumple con los
requisitos para la Certificacion de la Calidad de la
INFE  establecidos en las Normas vy
Especificaciones Técnicas, los Lineamientos
Generales, asi como con las Normas Oficiales
Mexicanas aplicables;

IV. Se emitird un informe de la evaluacion a que
se refiere la fraccion anterior. Dicho documento
serd elaborado por el Evaluador y contendra el
resultado obtenido, asi como las recomendaciones
para el cumplimiento normativo necesario para su
Certificacion;

V. Se dara seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones a que se refiere la fraccion
anterior, mediante visitas de inspeccion, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 39 del
presente Reglamento;

VI. El Evaluador emitira el dictamen técnico en el
que hara constar que el Plantel Educativo cumple
con los requisitos establecidos en la normativa
aplicable que se indica en la fraccion Il del
presente articulo, y

VII. En caso de cumplir con los requisitos
establecidos por la normativa aplicable, el
Instituto emitira el Certificado de Calidad de la
INFE, mismo que contendrd como minimo, la
fecha de expedicidn, tipo de certificado, nombre
del Plantel Educativo y ubicacion del mismo. Los
tipos de Certificados de la Calidad de la INFE y
su respectiva vigencia son: |. Esencial: 2 afios; II.
Funcional: 3 afios, y Ill. Sustentable: 5 afios.

5.3. Sujetos de Estudio

La poblacion del estudio comprendié 30 escuelas
ubicadas en 5 Estados de la republica de
educacién media superior privadas con RVOE en
Bachillerato Tecnoldgico adscritas a la Unidad de
Educacion Media Superior Tecnoldgica Industrial
y de Servicios (antes Direccién General de
Educacién Tecnolégica Industrial).

5.4. Sujetos de Estudio

| Tecnoldgico Nacional de México/ITS de la Sierra Negra de Ajalpan/México | \ |




Se realiza el trabajo de campo y se asiste
fisicamente a los planteles, para la recoleccion de
datos pertinentes sobre las variables, y objetos
involucrados en la investigacion, los instrumentos
utilizados y la forma de procesar la informacion,
asi como obtener los resultados sobre el papel de
las politicas publicas de la infraestructura fisica
educativa.

El instrumento de recoleccidn de datos se realiz6
mediante la Cédula de Verificacion que esta
establecida por el INIFED para el nivel medio
superior. Con este cuestionario se persigue
obtener informacién clara y precisa que traduce y
operacionaliza  los problemas objeto de
investigacion.

El cuestionario cumple con los dos requisitos
fundamentales para un cuestionario de esta
naturaleza, como son la validez a través de captar
de forma significativa y con un grado eficiente y
satisfactorio al objeto de investigacion, es decir
que tenga el grado con que un instrumento
realmente mide la variable que pretende medir.

Y la confiabilidad, la que esta destinada a obtener
la capacidad de obtener resultados consistentes
aplicando las mismas preguntas acerca de los
mismos hechos, es decir que tenga el grado en que
su aplicacién repetida al mismo sujeto u objeto
produzca resultados iguales.

Se evalu6 la pertinencia del constructo con 18
componentes y 384 estandares:

1 Deteccion de necesidades: considerando
los espacios curriculares, espacios no curriculares,
mobiliario basico para alumnos.

2. Aspectos legales:  Acreditar de la
titularidad y posesion del terreno, uso de suelo.
3. Espacios educativos: 1.35 m2/alumno,

Verificar que se cuenta con las facilidades para el
acceso, transito y permanencia de las personas con
discapacidad.

4, Servicios Publicos: Que los servicios
publicos de agua potable tengan las previsiones
necesarias para atender la demanda real de la
poblacion escolar, suministro de energia eléctrica,
servicio de descarga de aguas residuales, desecho
de residuos sélidos (basura).

5. Emplazamiento y Entorno: Condiciones
del medio fisico natural, son aptas para
construccién de escuelas, Condiciones geolégicas
y geotécnicas, Medio fisico transformado

6. Planos Arquitectonicos y de Ingenierias:
Planos Arquitectdnicos y de Ingenierias de estado
actual.

7. Seguridad Estructural: El dictamen de
seguridad estructural, Dafios en elementos
estructurales, Dafios en elementos no
estructurales, Deficiencias evidentes en materiales
estructurales, Deficiencias evidentes en la
estructura.

8. Instalaciones eléctricas: Dictamen de
verificacion de la Unidad de Verificacion, esté
conforme a lo establecido en la Norma Oficial
Mexicana NOM-001-SEDE-2012, estado fisico de
las Instalaciones eléctricas de las edificaciones del
Inmueble.

9. Instalaciones Hidraulicas y Sanitarias:
Dotacion minima de agua recomendable para
escuelas, Redes de suministro y distribucién de
agua  potable, Bebederos, Sistema de
potabilizacion de Bebedero, Requerimientos
minimos de mobiliario de servicios sanitarios.

10. Aire acondicionado: Sistemas de Aire
Acondicionado.
11. Gas LP o Natural: La instalacion de gas

cumple con la Norma NOM-004-SEDG-2004.

12. Acabados y Accesorios: Acabados y
accesorios Interiores y Exteriores.

13. Seguridad del usuario: Rutas de
evacuacion, Salidas de emergencia, Sefiales de
prohibicién de acciones susceptible de provocar
un riesgo, Sefiales de seguridad e higiene denotan
una accion, Sefiales de precaucion y advertencia
sobre algin riesgo presente, Sefiales de
informacion para salidas de emergencia Yy
primeros auxilios, Sefiales de informacion para
salidas de emergencia y primeros auxilios, Sefal
de informacién para personas con discapacidad,
Puntos de reunién, Tuberias de conduccion de
fluidos para el combate de incendios, Tuberias de
conduccion de fluidos peligrosos, Extintores,
Programa de Proteccion Civil con la firma del
Perito en la materia.

14. Mobiliario: ElI mobiliario corresponde al
grupo escolar media superior en adelante,
Responde a las actividades que se desarrollan.

15. Equipo: El equipamiento debe sujetarse a
lo establecido en los manuales de operacién o
documentos similares.

16. Conservacién: Manual de conservacion.
17. Envolvente: Los locales deben tener
iluminacién natural (17.5% del area), Ventilacion
natural (5% del area).

18. Optimizacion del Consumo de Agua:
Que los inodoros sean de bajo consumo (<6 Its),
Mingitorios secos o de bajo consumo de agua.
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V1. RESULTADOS

Después de evaluar los 30 planteles mediante la
informacion recabada, por medio de la cédula y la
visita fisica, se obtuvieron los siguientes
resultados mostrados en el siguiente gréfico.

Resultados de la evaluacion de la
calidad de la INFE de 30 planteles

MLl

100

% de cumplimiento
o a o<
o o o

N
=}

Numero de concepto

Fig. 1 Gréfico de los resultados obtenidos de los 30 planteles
evaluados.

1 Deteccion de necesidades: el 100% de los
planteles NO cumple con los espacios solicitados
por la Unidad de Educacion Media Superior
Tecnologica  Industrial 'y de  Servicios
principalmente en falta de espacios como cubiculo
de tutorias, servicio médico, auditorio y déficit de
aulas didacticas.

2. Aspectos legales: el 95% acreditan de la
titularidad y posesidon del terreno, y tienen en regla
su documentacion ante notario.

3. Espacios educativos: el 80% de las aulas
tienen mayor nimero de sillas de los que les
corresponde, s6lo el 10% cuenta con algunos
accesos para discapacitados, asi como sanitarios
exclusivos para ellos.

4, Servicios Puablicos: el 100% tiene
servicios publicos, en contra parte el 15% tiene
separacion de residuos solidos (basura).

5. Emplazamiento y Entorno: el 90 % de las
escuelas estan ubicadas en lugares seguros, sin
embargo, el 10% se encuentra a una distancia
menor de 50 m de gasolineras o lineas de
electrificacion de alta tension.

6. Planos Arquitectonicos y de Ingenierias:
S6lo el 20% cuenta con planos originales y
desafortunadamente  no cumplen con las
caracteristicas que solicita el INIFED

7. Seguridad Estructural: ElI 100% cuenta
con dictamen de seguridad estructural a raiz del
sismo del 2017, desafortunadamente los
dictimenes no tienen argumento de calculo
matematico y solamente son inspecciones
visuales.

8. Instalaciones eléctricas: El 20% cuenta
con el dictamen de verificacion de la Unidad de
Verificacion,

O e

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

9. Instalaciones Hidraulicas y Sanitarias:
So6lo el 40% tiene la capacidad de dotacién
minima de agua recomendable para escuelas, El
20% tiene bebederos.

10. Aire acondicionado: El 10% tiene aire
acondicionado.

11. Gas LP o Natural: EI 80% no tiene el
dictamen de la instalacion de gas.

12. Acabados y Accesorios: El 95 % si tiene
calidad en acabados interiores y exteriores.

13. Seguridad del usuario: So6lo el 40%
cumple con los requisitos de proteccién civil y no
cuentan con extintores o en su caso de tenerlos, no
estan con la recarga vigente.

14. Mobiliario: EI 95% si tiene el mobiliario
adecuado.

15. Equipo: EI 100% no da mantenimiento
preventivo a sus equipos.

16. Conservacion: Sélo el 20% tienen un
calendario de mantenimiento.

17. Envolvente: EI 75% de las aulas no
cumplen por iluminacidén y ventilacién

18. Optimizacion del Consumo de Agua: El
45% tienen llaves ahorradoras de agua e inodoros
sean de bajo consumo o mingitorios secos.

VI. CONCLUSIONES

El hecho de que se nos dé la oportunidad de dar a
conocer las Politicas puablicas en materia
educativa es un gran avance en el ambito de la
gestion de la educacién pues desafortunadamente
el mismo gremio no estd actualizado a pesar de
que las politicas sobre la infraestructura educativa
en México han avanzado en los Ultimos afios para
asegurar los requerimientos indispensables Yy
poder realizar las labores sustanciales que
establece el derecho a la educacion.

Después analizar la politica educativa sobre
infraestructura fisica educativa consideramos que
es excelente pues en realidad si pretende cumplir
su objetivo para el aumento del logro escolar, ya
que incorpora elementos minimos basicos para
que se garantice el proceso ensefianza aprendizaje.

Contempla el mobiliario acorde a la edad de los
alumnos y su antropometria. Aplica técnicas que
facilitan la ensefianza y respeta el espacio vital del
humano, para dar muestra a lo anterior es que se
ha limitado a que cada alumno tenga un espacio
de 1.35 m2, la ventilacion de la ventana abatible
debe de ser del tamafio del 5% del &rea de la alda
para garantizar la circulacion del aire pues
recordemos que inhalamos oxigeno y exhalamos
dioxido de carbono, esto en espacios con poca
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ventilacién origina suefio y consecuentemente
falta de atencion de los alumnos para poder
aprender. Con respecto a la iluminacion es
obligatoria que la ventana tenga el tamafio 17.5%
del area de la alia para poder garantizar minimo
380 pixeles de iluminacién y asi los alumnos no
forcen la vista para poder leer y escribir.

Toma elementos arquitecténicos y pedagdgicos
como espacios donde se puedan realizar
actividades ludicas, pero sobre todo los alumnos
puedan divertirse he interactuar con su medio por
ejemplo aulas al aire libre, auditorio, aula de usos
maltiples y hasta reas verdes.

Promueve actividades recreativas y
extracurriculares mediante laboratorios o talleres
que incitan al desarrollo de las habilidades
culturales como mdsica, arte, teatro, por citar
algunas.

Incorpora politicas publicas de salud nacionales
como la “Estrategia nacional para la prevencion y
control del sobrepeso, la obesidad y la diabetes”,
lo hace mediante la obligatoriedad de Ila
colocacion de los bebederos, 1 por cada 100
alumnos, de tal manera que los alumnos
consuman agua potable en vez de bebidas
azucaradas. Sumando a este, que cuenten
obligatoriamente con canchas deportivas para
fomentar el deporte y el juego.

Busca garantizar derechos de los humanos como
el agua potable, pero también el derecho de
drenaje, luz e instalaciones dignas. Obliga a todos
los planteles que cuenten con un servicio médico
en caso de que se presente una emergencia 0 un
alumno se sienta mal.

Las personas con discapacidad son tomadas en
cuenta y su inclusion (Ley General para la
Inclusién de las Personas con Discapacidad) [13],
pues son obligatorios los espacios que garanticen
su libre acceso y que se cuente como minimo con
un sanitario para ellos con dimensiones de 1.7m X
1.7m y tres barras en los muros para poder
apoyarse. También tienen derecho como minimo
el acceso a su propio bebedero con una altura
menor, un aula, un laboratorio, biblioteca,
servicios administrativos y educativos, etc.

Se busca proteger al medio ambiente obligando a
las escuelas el fomento del uso racional del agua,
colocando Ilaves, wc y mingitorios ahorradores de
agua. Deben de existir areas verdes que permitan
la permeabilidad del agua para la recarga de
mantos acuiferos. Se permite también el uso de
muros verdes o azoteas verdes. De manera

opcional se puede tener sistemas para el
tratamiento de las aguas negras y su reutilizacion.
El uso de energias renovables mediante el
calentamiento de agua por medio de calentadores,
alumbrado que utilicen luminarias con celdas
solares. Se incentiva a utilizar el uso de la
bicicleta colocando estacionamiento para ellas.
Todo esto da origen a un nuevo paradigma de
escuelas con  edificios  bioclimaticos vy
sustentables.

La experiencia previa nos ha ensefiado que las
escuelas son vulnerables ante los sismos como en
el afio 1957 uno de los edificios de la Escuela
Superior de Comercio y Administracién del IPN
se colapsa totalmente (ESCA, 2013), otro caso
muy conocido fue el de la Universidad
Iberoamericana que en 1979 derivado de un sismo
con magnitud 7.6 colaps6é por completo el plantel
educativo, en el sismo de 1985 donde colapsaron
en su mayoria escuelas primarias, pero también
secundarias y otros niveles educativos; en total 59
centros educativos dafiados y 24 colapsaron o
sufrieron dafios severos [3]. Y por ultimo el
Colegio Enrique Rébsamen donde murieron 26
personas, entre ellas 19 nifios en el sismo del 19
de septiembre de 2017. Bajo este contexto la
ingenieria civil juega un papel importante al
buscar salvar vidas evitando que las escuelas
colapsen solicitando los planos estructurales con
memoria de célculo matematico y un dictamen de
seguridad estructural firmado por un Director
Responsable de Obra.

Otras ramas de la ingenieria como la eléctrica, que
busca no haya cortos circuitos o explosiones que
generen conatos de incendio, recordemos que el 5
de junio de 2009 en Hermosillo, Sonora, México
se incendi6 la Guarderia ABC dejando un saldo de
49 nifios y 106 resultaron heridos. Por tal motivo
el INIFED solicita un dictamen de instalaciones
eléctricas.

La arquitectura juega otro papel importante en la
reduccion de las emisiones de carbono al
optimizar el uso de la energia eléctrica mediante la
orientacion del edifico segin la zona de la
Republica en la que se encuentre (calida himeda,
seca y templada y fria templada y fria), utilizando
también colores en exteriores con bajo o alto
coeficientes de absorcién, esto facilita mayor
iluminacioén natural durante el transcurso del dia y
no utilizar focos y en caso de que se necesite
guesea por medio de ldmparas ahorradoras de
energia, al igual que calefactores o en contraparte
aire acondicionado para mantener una temperatura
adecuada en las aulas. Las primeras escuelas en
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Meéxico tomaron como modelo los disefios de Juan
O’Gorman y Pedro Ramirez Vazquez sin embargo
los actuales arquitectos buscan disefios con
espacios mas amables con el medio ambiente pero
también més divertidos para los alumnos; al igual
que el mobiliario que ya es de colores y plastico
reciclable, totalmente diferente a esas bancas
rigidas de metal o madera de cuando
estudidbamos en la primaria.

Las estrategias establecidas en los lineamientos
pretenden totalmente cumplir con calidad,
seguridad, funcionalidad, oportunidad, equidad,
sustentabilidad, sin embargo de la muestra
evaluada no cumplen en la mayoria de los
estandares, esto derivado de muchas variables
como por ejemplo, desde el inicio las
edificaciones que albergan los planteles no fueron
proyectadas para ser escuelas, la cultura de
construir sin el proyecto ejecutivo realizado por
un ingeniero y arquitecto todavia esta vigente en
México, esto ocasiona que no se cuenten con los
planos. Otra variable es que se desconoce la
normativa con respecto a infraestructura escolar,
anteriormente se otorgaban los Reconocimiento de
Validez Oficial de Estudios (RVOE) sin revision
alguna de las instalaciones llevando a esto a tener
escuelas ubicadas en casas habitacion.

Consideramos pertinente y necesario que se den a
conocer los nuevos paradigmas educativos en
Instituciones de Educacion Superior donde se
imparten las Licenciaturas relacionadas con la
Educacion, Pedagogia y Posgrados en Ciencias de
la Educacién y Administracion en Gestion vy
Desarrollo de la Educacion, pues sabemos que son
los proximos lideres en los centros de educacion y
estamos seguros a que ellos contribuiran a mejorar
la calidad educativa. Vamos por buen camino,
pero aun falta mucho por realizar.
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Resumen.

La idea de desarrollar este trabajo consiste en la
aplicacion de herramientas de Manufactura
Esbelta a empresas de la region de Puebla, surge
de la inquietud de evaluar sus bondades a
procesos productivos tales como: tiempo de
entrega, niveles de inventario, calidad, capacidad
de los equipos, costos, participacion, y mas.
Palabras clave. Herramientas, Manufactura,
Esbelta, Procesos, Empresas.

Abstract.

The idea of developing this work consists of the
application of Lean Manufacturing tools to
companies in the Puebla region, arises from the
concern to evaluate their benefits to productive
processes such as: delivery time, inventory levels,
quality, capacity of equipment, costs,
participation, etc.

Keywords. Tools, Manufacturing, Lean,
Processes, Companies.

I. INTRODUCCION.

En los Gltimos 25 afios han surgido gran cantidad
de estrategias para el mejoramiento de los
procesos productivos desde TQM (Total Quality
Management), pasando por BPR (Business
Process Reengineering), y llegando hasta las
ventajas competitivas de Porter. Recientemente
han surgido las técnicas de Manufactura Esbelta
con las cuales se busca la excelencia industrial
(Bilalis, Alvizos, Tsironis, & Van Wasseenhove,
2007).

Es una estrategia que permite generar valor
mientras se reducen los desperdicios, he ahi su
nominacién esbelta (Womack et al., 1996).

La Manufactura Esbelta es bondadosa, pues es
potencialmente aplicable a todas las areas de una
organizacion, aunque habitualmente se asocia al

México.

area de produccion; aplicacion de diferentes
técnicas para el mejoramiento de los procesos
productivos (Arrieta, 2007).

Womack y Jones describen el pensamiento Lean
como la busqueda de la perfeccion, como antidoto
contra el desperdicio (MUDA), se focaliza en la
importancia de las personas como lo fundamental
del modelo “La Casa Lean” (Womack et al.,
1996).

Thinking

« How 10 think - 12 parodigms
« Reflection - foce the focts
« ideas - Creativity & Craft

Fig. 1 La Casa del Lean (Womack et al., 1990)

Il. DESARROLLO DE CONTENIDOS

Este estudio promueve que la gerencia observe las
bondades de la Manufactura Esbelta y decida
incluirla como una estrategia de competitividad.

En el desarrollo de las herramientas de la
Manufactura Esbelta se tienen dos tipos de
indicadores:

a) los que representan el Desempefio; y b) los
relativos a las Préacticas de  Gestion
(herramientas), los cuales hacen referencia a si la
empresa tiene o no implementadas las
herramientas de la Manufactura Esbelta.

La calificacion de las empresas de acuerdo con la
evaluacion cualitativa, cataloga a las empresas en:
de clase mundial, promisoria, rezagada de
contrapeso y vulnerable (Seibel, 2004).

Se implementan las herramientas lean en
empresas rezagadas, cuya calificacion se
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encuentra por debajo del 50% en ambos items de
evaluacidn. Este tipo de industria es debe
invertir para cambiar su tendencia, enfocandose
en mejoras de sus procesos productivos.

A. Sus herramientas.

Entre las herramientas para la Manufactura
Esbelta se encuentran entre otras:

1. Las 5s: técnica utilizada para el mejoramiento
de

las condiciones del trabajo de la empresa para una
excelente organizacion, orden y limpieza enel
trabajo.

2. Los sistemas SMED: técnica empleada para la
disminucion de los tiempos de cambio de
referencia.

3. Los sistemas Poka Yoke: técnica empleada
para disminuir los errores en el lugar de trabajo.

4. La administracién visual: para presentar
visualmente los indicadores de desempefio de la
empresa.

5. Los grupos Kaizen: técnica que busca la
mejora permanente mediante el aporte de ideas de
las personas.

6. Los procesos JIT: un sistema de produccion
PUL.

7. Desarrollo de células de manufactura:
técnica que

consiste en la implementacién de nuevos flujos de
produccion para fabricar articulos con mayor
celeridad.

8. Los sistemas TPM: implementacion del
mantenimiento productivo total, para disminuir
paros.

9. Mapeo de corriente de valor (Value Stream
Maping) VSM: técnica que se aplica para
detectar en qué punto del sistema productivo se
presentan los mayores desperdicios durante el
proceso.

10. Seis Sigma: se implementa a través de
Proyectos, trata sobre el centrado de procesos y la
reduccion de la variabilidad, consiguiendo la
eliminacién de defectos o fallos en la produccion
y entrega de productos de calidad al cliente
(Windsor, 2007).

Dichas técnicas han adquirido importancia entre
los directivos de empresas para el desarrollo,
aplicacion y logro de operaciones de clase
mundial en sus compafilas para asegurar su
competitividad en un mercado cada vez mas
globalizado (Collins, Cordon, & Julien 1996).

B. Caso de aplicacion.

En la empresa HIECSA (Higiénicos Econémicos
de México S.A. de C.V.) la cual se encarga de la
fabricacién de servilletas es otro claro ejemplo de
como la metodologia de la Manufactura Esbelta
implementada de manera correcta tiene beneficios
sustanciales, muchos de estos reflejados en la
calidad del producto que ofrece la empresa
haciéndola méas competitiva dentro del mercado al
cual esta dirigido.

Pero (Por qué surgio la idea de implementar Seis
Sigma de Lean en esta empresa? por
incumplimiento en la entrega, el problema que
enfrenta son las reclamaciones de los clientes
(productos fuera de especificacion).

Se realizo el ciclo DMAMC para darle solucién a
los problemas planteados reduciendo las variables
que afectan la calidad del producto, que en
consecuencia afecta el prestigio que tiene la
empresa y las altas expectativas que tienen los
clientes.

Al igual que se hizo uso de herramientas como: el
VSM, el Diagrama de Pareto, Diagrama de
Ishikawa, Diagrama de Dispersion, Kaizen vy
Cartas de Control.

Al realizar el proyecto se lleg6 a las siguientes
conclusiones:

La metodologia es una herramienta poderosa de
calidad dentro de los procesos productivos.

La aplicacion de esta metodologia dio soluciones
para la problemética que la empresa presentaba,
ademaés funcionara como precursora de solucién
de otros problemas que existen en planta, mostro
ser una herramienta efectiva, puesto que permitié
el control del problema y el andlisis del proceso,
describiendo cada elemento involucrado desde su
importancia hasta la forma en la que repercute al
sistema en generar.

Tabla 1: Hoja de especificaciones de producto terminado.

Descripcion SERVILLETA 200 H/S DE 20 X 24 cm

Unidad de

Limite de

Caracteristicas medida Método Minimo Estindar Maximo aceptacin
Largo de Ia hoja cm Flexometro 235 240 245
Ancho de la hoja cm Flexometro 195 200 205
Dablez A cm Flexometro 1175 12 1225
Doblez B cm Flexémetro 9.75 10 10.25
Doblez 1 enz cm Flexémetro
Doblez2 enz cm Flexémetro

Senilletas por paquete Pzas Conleo Manual 190 200 210

Peso neto de servilletas g Bascula 173 182 192

Peso del paquete g Bascula 17 186 196

Peso por colchén kg Bascula 58 6.1 65

Paquetes por colchén Paquetes Conteo Manual 32
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Fig. 4 Andlisis de capacidad para el ancho de la servilleta.

(Mufioz, 2018).

I11. CONCLUSIONES

El sector analizado se ubicd entre las empresas
rezagadas. La implementacidn de herramientas de
Manufactura Esbelta se encuentra en apenas un
22% de implementacion promedio, valor menor al
nivel de categoria mundial que ronda en un 60%
(Seibel, 2004). Las empresas evaluadas no han
desarrollado la cultura ni han implementado de

manera consciente e integral la filosofia de
Manufactura Esbelta.

El estudio mostr6 que las herramientas menos
implementadas son:

« certificacion y colaboracion estrecha con
proveedores;

* uso de tarjetas Kanban y fabrica visual;

« implementacion 5°S.

« alta tasa de productos defectuosos.

Se concluye que hay poco conocimiento y
aplicacion de herramientas de Manufactura
Esbelta dentro de los modelos de gestion de estas
organizaciones porque no encajan dentro de las
medidas de desempefio y control de Ia
cotidianeidad de sus procesos.

RECOMENDACIONES

Se debe iniciar por fortalecer los sectores que se
encuentran en actual decadencia y riesgo como
son las PYMES, asi mismo apostar por aquellos
gue se encuentran en crecimiento en pro del
beneficio no solo econdmico sino también social
para la ciudadania mexicana. Es de suma
importancia que las empresas clasificadas como
rezagadas empiecen inmediatamente a desarrollar
planes de mejoramiento basados en las bondades
de las herramientas de manufactura esbelta para
incrementar su calificacion e ir acercandose a una
empresa de categoria mundial.

Desarrollar planes de control de calidad basados
en técnicas estadisticas y que la alta gerencia
decida incluirla la filosofia de Manufactura
Esbelta como estrategia de competitividad en
costo, calidad, tiempo de entrega y flexibilidad.

Desarrollar la cadena de suministro mediante
asesoria de especialistas en el manejo de las Tics
y desarrollar proyectos de estandarizacién de
tareas administrativas mediante un sistema de
intercambio electrénico de datos entre todos los
actores de la cadena de suministros.

Implementar programas de mantenimiento
productivo total, TPM, empezando con la
capacitacion del personal en los temas de

mantenimiento auténomo y 5s.
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RESUMEN

En un mundo de constantes cambios y una demanda
muy grande de empresas que compiten por ser los
lideres en el mercado que atienden para poder
satisfacer las necesidades de sus consumidores,
cestardn los gerentes preparados para desarrollar las
mejores estrategias? O, por otro lado, ¢los empleados
estaran capacitados para conseguir un buen trabajo y
estar atentos a lo que las empresas necesitan? Seria
una gran ayuda que existieran consultores enfocados
a sectores especificos que puedan atender las
necesidades de capacitacion de esas dareas. Este
proyecto se realizd con la finalidad de investigar
cudles son los beneficios de ser un consultor
independiente y conocer todas las areas que uno
puede abordar. Una razén muy importante para
realizar esta propuesta es la de poder autoemplearse
una vez que se haya concluido la universidad, sin
tener que depender de que haya una oferta en el
campo laboral. Debido a que ya se tendra toda la
documentacion necesaria y capacitacién en un area
especifica desde la etapa universitaria, con lo que se
podra demostrar que se tiene la experiencia y que se
ha logrado todo el proceso requerido para llegar a
serlo, desde conocer los lugares a los que se debe
acudir, los papeles y requisitos que uno debe entregar
para poder estar certificado como consultor y asi
poder tener una oportunidad de autoempleo.

Esta propuesta estd enfocada en que los estudiantes
prontos a salir de la universidad sepan que tienen una
oportunidad para trabajar como profesionistas
independientes, asi como también tiene la finalidad de
que conozcan todos los requisitos necesarios para
poder certificarse como consultor, a quién pueden
llamar, quién los puede orientar, y conocer la
informacion que necesitan y todo el proceso en
general. Es decir, el resultado es conocer la

trayectoria formativa para ser un consultor
independiente.

PALABRAS CLAVE: Consultor independiente,
capacitacion, autoempleo.

INDEPENDENT CONSULTANG: EXPANDING
YOUR COMPETITIVE ADVANTAGES.

RESUME

In a world of constant changes and a very large
demand of companies that compete to be the leaders
in the maret they serve in order to satisfy the needs of
their consumers, Will managers be prepared to
develop the best estrategies? Or, on the other hand,
Will employees be trained to get a Good job and be
attentive to what companies need? It would be a great
help if there were consultants focused on specific
sectors that could meet the training needs of those
areas. This Project was carried out with the purpose
of investigating what are the benefits of being an
independent consultant and knowing all the &reas that
one can address. A very important reason to make this
proposal is to be able to self-employ once the
university has been completed, without having to
dependen ton their being an offer in the field.

As you Will already have have all the necessary
documentation and training in a specific area from the
university stage, with which you can demonstrate that
you have the experience and that you have achieved
all the required process to become one, from knowing
the places to whom one should go, the papers and
requieremnts that one must submite in order to be
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certified as a consultant and thus be able to have an
opportunity for self-employment.

This proposal is focused on all students ready to leave
the university know they have and apportunity to
work s independent professionals, as well as have.
The purpose of knowing all the necessary
requirements to be certified as a consultant, who can
call, who can guide them and know the information
they need and the whole process in general. That is,
the result is to know the formative trajectory to be an
independent consultant.

KEY WORDS: Independent consultant, training, self-
employment.

INTRODUCCION

Actualmente existe una gran competencia entre
empresas que ofrecen productos y/o servicios
similares, y con la finalidad de poder estar al dia para
competir y generar ganancias muchas empresas
contratan consultores para que capaciten a su personal
0 a los mismos gerentes; ademas, una persona que
quiera especializarse en su area o campo laborar
puede contactar a algln consultor de manera personal.
Ser consultor se ha vuelto una gran oportunidad de
crecimiento  personal, porque se abren mas
oportunidades de poder tener un ingreso propio, de
poder tener una gran trayectoria profesional para
después poder compartir los  conocimientos
adquiridos; trayectoria que se puede tener desde la
etapa universitaria una vez que se haya encontrado la
pasién por alguna &rea. A esta area emergente se
suma que gracias a la tecnologia y las redes sociales
es muy facil poder brindar servicios de consultoria o
hacer publicidad con el menor costo posible.

Este proyecto se realiza con la finalidad de que un
estudiante universitario pueda tener una linea de
accion laboral al término de su carrera, que es el ser
un consultor independiente, lo que le generaria una
fuente de empleo ademas de diversos aprendizajes en
su crecimiento personal y profesional, todo esto
aunado a algo muy importante: La oportunidad de
especializarse en algin area de su carrera, para

después poder compartir todos esos conocimientos,
gue como se menciond anteriormente, requiere de
ciertos pasos y cursos para logar ser un consultor
acreditado. Estos conocimientos compartidos al
personal de empresas 0 negocios también significa un
beneficio a los empleados, ya que mientras mas
capacitados estén, mejor servicio prestaran y también
podran acceder a mejores ofertas de trabajo en su
area; por poner un ejemplo: En la ciudad de Tehuacan
existen diversos restaurantes, lo que promueve que
haya mucha competencia en ese ramo, y no existe en
la ciudad un especialista que dé asesoramiento en el
area de gastronomia, eso significa una ventaja
competitiva personal para quien se capacite como tal.
Este proyecto también deja un beneficio a la
sociedad, ya que como usuarios de un producto o
servicio la gente preferira a la empresa o negocio que
mejor servicio le proporcione; y aqui se percibe un
beneficio mas del efecto de un consultor, ya que entre
mas preparado este el personal para atender a un
cliente, este estara mas satisfecho y volverd a
consumir el producto o servicio y lo que es mejor, lo
va a recomendar.

Para lograr esto se requiere principalmente conocer
los requisitos y todo el proceso que se debe realizar
para poder certificarse como consultor, que sin duda
alguna es una excelente oportunidad de autoempleo y
la cual se puede empezar a hacer una vez encontrada
un area de interés desde que se esta en la universidad,
y asi poder desarrollar mas habilidades y realizar
certificaciones para tener un panorama mas amplio
del tema y en un futuro se convierta en una fuente de
ingresos. En este proyecto se describira todo el
proceso para poder certificarse como consultor, asi
como que tipo de papeles entregar y a donde o quien
puede orientar para llevar toda esta trayectoria
formativa. Se describiran algunos topes a los que el
aspirante se puede enfrentar durante todo este
procedimiento y lo mas importante los beneficios que
deja ser consultor independiente.

Algo que verdaderamente motivo a realizar este
proyecto es lo extenso que puede llegar a ser un area
laboral y que no todos tengan acceso a una carrera
universitaria para especializarse y que sea a través de
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prueba y error que empiecen a conocer el ambito, un
consultor ayuda al desarrollo personal en el trabajo, a
ampliar los conocimientos de las personas para poder
estar mas preparadas en un mundo tan competitivo.

Obijetivo general: Disefiar un trayecto formativo para
ser consultor independiente.

Objetivos especificos:

Buscar informacion sobre las ventajas de ser
consultor independiente.

Recabar informacion documental.

Realizar visitas en las dependencias pertinentes para
obtener informacion de los procesos.

Entrevistar a personas con experiencia como
consultores.

Evaluacion del proyecto.

METODOLOGIA / METODO

Para la realizacion de este proyecto, se utiliz6 la
metodologia de investigacion-accion, ya que se
estructuré la propuesta con la ayuda de personas
expertas en el tema y a partir de esto, se fundamento
con la investigacion documental de los temas a
desarrollar.

Se presenta como sujeto de investigacion al
estudiante universitario que se capacita como
consultor.

Se utilizd la entrevista como instrumento para recabar
la informacidn acerca de los temas y los procesos que
se deben seguir en las diferentes dependencias
gubernamentales y no gubernamentales.

Una vez realizadas las entrevistas y la investigacion
documental, se procedio a realizar el registro de toda
la informacion recabada, para pasar al analisis y
desarrollo de la propuesta.

DESARROLLO O PROCEDIMIENTO

Este proyecto se realiz6 con la finalidad de conocer
toda la trayectoria que una persona debe pasar para
poder certificarse como consultor independiente y
para darle una orientacién de a qué instancias deben
acudir para tal fin.

Ventajas de ser consultor independiente

Uno de los objetivos mas importantes de este
proyecto es conocer la importancia de un consultor
para las empresas; la revista MERCAZ2.0 (2018) en su
nota: “Consultorias, un cambio abierto de
oportunidades”, menciona que. “En el mundo del
desarrollo de las capacidades de las personas las
consultorias juegan un papel fundamental.” Esto hace
referencia a que un consultor ademas de que tiene un
campo mas amplio y méas oportunidades para ejercer,
este juega un papel muy importante en una
organizacion ya que él puede hacer un cambio o
desarrollar habilidades en los empleados y hacer
llegar a una empresa a sus objetivos esperados. En
esta misma péagina hay una publicacién sobre
consultores méas actualizada llamada “10 argumentos
para contratar una consultoria externa en relaciones
pUblicas” (2019) que resalta la idea de “la tarea de un
consultor consiste en contribuir para el diagnostico de
la relaciéon de una organizaciéon con sus publicos
clave”, en este articulo ademas de mencionar 10
razones por las cuales es conveniente contratar a un
consultor externo en una empresa, menciona cual es
una de las muchas areas que puede abarcan un
consultor externo como lo puede ser contribuir en la
relacion con el publico o clientes. También la pagina
“FENOR” (2011), que es una empresa consultora,
menciona en su pagina de inicio que: “La consultoria
cumple un papel importante en el desarrollo de las
empresas. El consultor tiene béasicamente la funcion
de proporcionar mejoras en el desempefio y en la
competitividad de la empresa-cliente.” Aqui se tiene
otra referencia mencionando la importancia de un
consultor en una empresa para su desarrollo y
crecimiento.
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La finalidad de buscar informacién sobre un consultor
independiente es para encontrar las ventajas,
oportunidades y areas que puede abarcar. Areas como
la relacion interna que se da entre el personal; areas
externas en las que se dan las relaciones con los
clientes; relaciones publicas; o bien, esta preparado
para buscar solucién a cualquier conflicto dentro de
una empresa. Un consultor al ser una persona que
tuvo una amplia preparacion, es un gran orientador de
personas de su mismo ramo para que puedan
desarrollar mas habilidades como las que él desarroll6
anteriormente.

Informacion documental

Lo primero que se realizd fue una investigacion para
identificar a fondo sobre lo que es un consultor, las
ventajas competitivas que tiene, oportunidades de
trabajo y la importancia que tiene en las empresas.
Para empezar, se encontr6 en la pagina ALTO
NIVEL (2012) que un consultor es “un entrenador
que imparte conocimientos y habilidades a sus
clientes a través de lectura, escritura, conferencias y
gjercicios practicos. Esto se puede dar en forma
grupal o individual.” Para entender un poco, un
consultor es un experto en el tema para el que ha sido
requerido, enfocado en las necesidades de alguna
empresa y da soluciones desde su experiencia,
experiencia que se puede ir adquiriendo a través de
capacitaciones, talleres, laborares profesionales y por
supuesto después de conocer su area de interés desde
la etapa universitaria. Una gran ventaja de ser
consultor independiente es que es un area emergente,
que abre una gran oportunidad de tener una fuente de
ingresos propia una vez que se conoce el area
focalizada para poder ofrecer los servicios y que
gracias a la tecnologia y las facilidades de internet no
siempre se necesita ser presencial, se desarrollan
nuevas habilidades ya que antes de ser consultor se
tuvo una importante trayectoria de preparacion
personal, ademas, se cuenta con una interesante
interaccion con personas, sean clientes o grandes
maestros.

Al tomar como muestra de interés el area
gastronémica, por ser una de las vertientes de la
licenciatura en Administracion de Instituciones,
primero se hizo una investigacion de cuantos
restaurantes establecidos de manera formal habia en
la ciudad de Tehuacan, la cual dio como resultado que
existen 197 establecimientos incluyendo:
restaurantes,  cafeterias,  restaurante-bar.  Esta
informacion fue sacada de la pagina “todo puebla” en
el directorio de “restaurantes en Tehuacan”. El
objetivo de saber cuantos restaurantes hay es para
tener claro que certificarse como consultor en el
ambito gastrondmico es una gran oportunidad de
negocio y ademas de que la ciudad tiene un constante
movimiento turistico gracias a sus festivales y
temporadas gastronomicas, esto hace que el personal
de contacto deba tener el perfil adecuado para atender
al cliente o que el area de produccion sepa de buenas
manufacturas y poder dar siempre un servicio de
calidad.

Una vez que se investig6 en las paginas mencionadas
anteriormente cuéntos restaurantes hay en la ciudad
de Tehuacén, lo que se hizo fue pasar a investigar
cuantos consultores del sector gastronémico habia en
la ciudad, y el resultado de dicha busqueda arroj6 que
no existe ningln consultor registrado como tal ya sea
una consultoria o consultor independiente. El primer
resultado que se mostraba era un listado de todas las
consultorias registradas en la ciudad pero al
especificar que sea del ramo gastronémico, solo se
obtuvieron dos resultados, el primero es una empresa
poblana dedicada a la decoracién y ambientacion de
restaurantes, el segundo y mejor resultado que arroja
la blisqueda es una empresa llamada “CONNEGA”,
la cual es toda una gran compafiia de consultores del
sector gastronémico enfocados a dar cursos de ciertos
temas que ofrecen tanto como preparacion de
alimentos como costeo de recetas.

Una de las estancias nacionales en las cual el alumno
universitario puede buscar u obtener una certificacion
una vez que ha encontrado el area de interés es el
Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion
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de Competencias Laborales (CONOCER) esta
entidad reconoce las competencias laborales y
actitudes adquiridas en el trabajo a través de
certificaciones.

Otra entidad de la cual se puede certificar un
estudiante universitario es Coursera, una pagina
internacional que da cursos 100% online, con validez
para que sea parte de la experiencia laboral, ademas
de que esta empresa ofrece un catdlogo de éareas
especificas la cual desglosa todos los cursos que
ofrece para cada area, muchos de ellos impartidos por
universidades americanas.

Dependencias que otorgan la certificacion como
consultor

Teniendo esa informacidn el siguiente paso era ir al
Centro Integral de Servicios (CIS) ubicado en la
ciudad de Tehuacén, para pedir informacion sobre los
requisitos necesarios para poder certificarse como
consultor independiente; lo primero que se descubrid
es que en la ciudad no esta el médulo de la Secretaria
del Trabajo y Previsién Social (STPS) y es ahi donde
se deben entregar todos los requisitos para iniciar el
tramite. EI mddulo mas cercano esta en la ciudad de
Puebla. Lo Unico que se consiguié fueron nimeros
telefénicos a los cuales se podria contactar para pedir
informes, direccién del modulo de la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social (STPS) y algunos
documentos que piden llevar para empezar con el
trdmite como, por ejemplo: constancias de
competencias laborales desarrolladas, programas o
cursos cursados; el primer paso es registrarse como
agente capacitador externo y para ello se deben
entregar los documentos antes mencionados. Dicha
informacion se puede descargar de la pagina de la
secretaria del Trabajo y Prevision  Social
(https://www.gob.mx/stps/), asi como un documento
con el nombre de “Formato s5”, el cual se debe llenar
y presentar adjunto a la deméas documentacién.

Formato s5

Entrevistando a consultores con experiencia

El dltimo paso en la recoleccion de informacion, fue
entrevistar a algunos profesionistas ya certificados
como consultores independientes en diferentes areas
como la construccidn, y en resumen explican que si es
una fuente extra de ingresos y si uno lo deseara podria
dedicarse de lleno a la consultoria, pero uno de los
primeros pasos es tener la vocacién y prepararse.
(Martinez, 2019).

Evaluacion de la propuesta

Esta propuesta fue evaluada por maestros expertos en
su &rea ya que se presentd ante una ponencia en el
campus de la universidad enfocada en el &rea de
finanzas y fue aceptada por el catedratico ademas de
que se concluy6é que no era necesaria una inversion
para una oficina ya que en algunas ocasiones se
tendrd que trasladarse de un lugar a otro o
simplemente dar una capacitacion via online.

También fue presentada y evaluada la parte de
metodologia de esta propuesta por una maestra la cual
aprobd el instrumento de evaluacién y todo el proceso
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que se llevd a cabo para recabar la informacién
necesaria para ser consultor independiente.

RESULTADOS

Como resultado de este proyecto se conocié todo el
proceso que se debe llevar a cabo para poder
certificarse como consultor, la documentacion que se
requiere presentar, donde se debe presentar y los
sitios de los cuales se pueden descargar los formatos
que deben ser presentados. También se encontraron
algunos sitios en los cuales se pueden realizar cursos
que posteriormente llevan a la certificacién de las
habilidades, cuya constancia obtenida se anexa al
curriculum profesional. Desde que se investigaron
todos los documentos requeridos por la secretaria del
Trabajo y Prevision Social via internet se obtuvieron
los primeros resultados favorables, ya que cuando se
dio la visita personal en Tehuacan se concluyo que si
eran los mismos documentos solicitados, esto con la
finalidad de aprovechar el tiempo y tener presente lo
solicitado de manera especifica.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A todos los estudiantes que quieran especializarse en
un éarea de su agrado, 0 que ya tengan experiencia
comprobada, este proyecto de investigacion les sera
de mucha ayuda pues pueden conocer todos los
beneficios y ventajas competitivas que deja ser
consultor independiente, ademas de las aptitudes y
experiencia que se van adquiriendo, todas las fuentes
de ingresos propios que se pueden generar. Como
recomendacion final a los futuros profesionistas es
que se especialicen desde su etapa universitaria, que
aprovechen todos los talleres, conferencias,
capacitaciones que su universidad les ofrece o que
inviertan en su persona y comiencen a especializarse,
porque en un futuro ellos son los que pueden estar
capacitando a otras personas.
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Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla, campus Tehuacén
Yamileth Velazco Ximello

RESUMEN

La ciudad de Tehuacan Puebla ha sido considerada
como una ciudad clave de paso, ya que es el punto
por el cual se conectan distintos destinos de los
estados del sureste en su paso hacia la zona centro o
norte del pais. Este hecho ha provocado que en la
ciudad se haya generado una afluencia turistica
nacional que con el paso de los afios ha ido en
incremento paulatino, lo que abre un é&rea de
oportunidad para el comercio local que a través de
actividades innovadoras que enmarcan a la ciudad
como un destino de visita, buscan generar una
activacion en la afluencia turistica internacional, que
desafortunadamente no es algo constante.

A raiz de esta problematica de falta de turismo, surge
la propuesta de crear una semblanza turistica
denominada noche de leyendas, que es un proyecto
enfocado a la ciudad con el objetivo principal de
cautivar al turista tanto nacional como internacional
y que su recomendacion sea la que promueva la
afluencia turistica.

Se considera que este es un proyecto viable ya que es
una propuesta en la cual no se transmitiria la historia
especifica de la ciudad, sino que a través de los
recursos que la infraestructura hotelera brinda se
proyectard a Tehuacan a través de sus leyendas, como
una ciudad llena de riqueza histérica y cultural. Y se
propone como una manera distinta de recorrer
Tehuacdn, asi como también brindarle una
experiencia Unica a cada uno de los asistentes y que
quede la curiosidad por querer saber mas de esta bella
ciudad y volver a visitarla.

Esta propuesta innovadora ha sido disefiada con los
aportes que en el é&rea de turismo brinda la
licenciatura en Administracion de Instituciones y
supervisada cuidadosamente por tres expertos en el

tema. Contando también con la presentacion ante la
incubadora universitaria UNINCUBE.

PALABRAS CLAVE: Turismo, leyenda, semblanza
turistica.

THE TOURIST PORTRAIT AS NIGHT OF
LEGENDS

SUMMARY

The city of Tehuacan Puebla has been considered to
be a key city of step, since it is the point for which
center or north of the country connect different
destinations of the states of the southeast in his step
towards the zone. This fact has provoked that in the
city has generated a tourist national inflow that with
the step of the years has gone in gradual increase,
which opens an area of opportunity for the local
commerce that across innovative activities that frame
the city as a destination of visit, think about how to
generate an activation in the tourist international
inflow, which unfortunately is not slightly constant.

Immediately after this problems of absence of
tourism, there arises the proposal to create a tourist
portrait so called night of legends, which is a project
focused on the city with the principal target to
captivate the both national and international tourist
and that his recommendation is the one that promotes
the tourist inflow.

It is considered that this is a viable project since it is a
proposal in which the specific history of the city
would not be transmitted, but across the resources
that the hotel infrastructure offers Tehuacén will be
projected across his legends, as a city full of historical
and cultural wealth. And he proposes as a different
way of covering Tehuacan, as well as also to offer to
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him the only experience to each of the assistants and
that there stays the curiosity to want to be able more
of this beautiful city and to visit her again.

This innovative proposal has been designed by the
contributions that in the field of tourism there offers
the licentiate in Administration of Institutions and
supervised carefully by three experts in the topic.
Being provided also with the presentation before the
university incubator UNINCUBE.

KEY WORDS: Tourism, legend, tourist portrait.

INTRODUCCION

La idea de realizar la propuesta de Noches de
leyendas, surge en Guanajuato con sus famosas
“callejoneadas”, a las que se unen las estudiantinas,
por lo que se volvieron complementarias ambas
partes, para asi, desarrollar la idea de ir cantando
mientras se narraban las historias, las cuales tuvieron
sus origenes en los afios 60’s, segin se relata en la
pagina web: Destinos México.

Con el paso del tiempo, esta actividad se ha hecho
presente en los lugares con mayor afluencia turistica,
como son los “Pueblos Magicos”, que como se sabe,
pertenecen a un programa que se implement6 a nivel
nacional. De acuerdo con la definicion de SECTUR
(2014): “Un Pueblo Magico es una localidad que
tiene atributos simbolicos, leyendas, historia, hechos
trascendentes, cotidianidad, en fin, magia que emana
en cada una de sus manifestaciones socio-culturales, y
que significan hoy dia una gran oportunidad para el
aprovechamiento turistico”.

Un ejemplo de esto, es el recorrido de leyendas en
Huasca de Ocampo, Hidalgo, que tiene como
diferencia con Guanajuato que este recorrido se lleva
a cabo con un “monje” y va acompafiado con un
guitarrista, el cual narra las leyendas del pueblo
durante el recorrido y se acomparfia con la simulacién
de manifestaciones de seres del mas alla, como lo
son: la Llorona, algunas brujas, entre otros, para que
al finalizar se conviva alrededor de una fogata.

Esta propuesta no pretende hacer de Tehuacan un
Pueblo Magico, pero si apoyarse de sus recursos
histdricos, leyendas, hechos trascendentes, entre
otros, para presentarlos de una manera innovadora al
visitante y asi lograr tener un atractivo turistico de
calidad que genere una mayor afluencia de visitantes,
es decir, no dejar a la ciudad solo como un lugar de
paso, sino empezar a generar cambios, que poco a
poco se vayan consolidando.

En la ciudad de Tehuacan, Puebla, la afluencia
turistica segun el INEGI fue de un 36% de visitantes
en el municipio en el 2015, el cual registré un
incremento del 15% a finales del 2016, gracias a sus
festividades  importantes, como: el Festival
Internacional de Tehuacdn en el mes de marzo que
conmemora la fundacion de la ciudad; la festividad
religiosa de Semana Santa en el mes de abril; la
festividad a la virgen de la Inmaculada Concepcion en
la Santa Iglesia Catedral en el mes de agosto; el
Festival del Mole de Caderas en el mes de octubre,
entre algunos otros eventos regionales. Cabe
mencionar que, dentro de sus atractivos turisticos, se
encuentran lugares cercanos y no tan cercanos al
centro histérico de la ciudad, en los cuales se pueden
encontrar edificaciones elegantes y dignas de admirar,
como: el Gran Hotel México, la Santa Iglesia
Catedral, la Iglesia de EI Carmen, el Monumento a la
Identidad, el Monumento a la Madre, El Patio de las
Columnas, Los Portales, el Parque Ecoldgico, el
Palacio Municipal, entre otros lugares.

Actualmente se puede apreciar que hay riquezas en la
ciudad en el rubro gastronémico, arquitectonico,
cultural, histdrico y de folklore, entre muchos otros;
gue no han sido aprovechadas al m&ximo para generar
un incremento en el turismo en la ciudad y la region,
es decir, que tanto el gobierno como la iniciativa
privada deben implementar actividades innovadoras
de atraccion turistica para que los visitantes puedan
conocer mas sobre la historia de los lugares
emblemaéticos de la ciudad y una forma innovadora es
poder dar a conocer esa riqueza en forma de historias
o0 leyendas, las cuales han surgido con el paso de los
afios y han sido transmitidas de persona a persona, de
generacion en generacion a lo largo del tiempo.
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De tal manera que hacer algo nuevo en Tehuacén le
daria un plus al turista en su estancia en la ciudad,
concretamente buscando que los hoteles con
renombre apoyen esta implementacion, por
temporadas especificas.

Al identificar como una necesidad la promocién del
turismo en Tehuacén, se considera que este es un
proyecto viable, ya que es una propuesta en la cual no
se transmitiria historia especifica de la ciudad, sino
que se hardn participes todos los recursos que la
infraestructura hotelera brinda para proyectar a
Tehuacan a través de sus leyendas como una ciudad
Ilena de riqueza histérica y cultural.

Esta semblanza turistica denominada ‘“Noche de
Leyendas”, va dirigida para ser implementada en el
ramo hotelero, que son quienes reciben a personas de
diferentes partes del pais y de otras partes del mundo,
las cuales por el hecho de visitar Tehuacan se
convierten en turistas, y a su vez en consumidores de
lo que la ciudad les ofrece, siendo la semblanza
turistica un medio atractivo para conocer Tehuacén,
que cuenta con edificaciones antiguas que son parte
del atractivo y de la historia de la ciudad.

Como aportacion original de esta semblanza turistica,
se propone una manera distinta de recorrer Tehuacan,
asi como también brindarle una experiencia Unica a
cada uno de los asistentes y que quede la curiosidad
por querer saber mas de esta bella ciudad y volver a
visitarla.

Por otra parte, la Semblanza Turistica denominada
Noche de Leyendas, pretende generar un beneficio
que abarque diferentes puntos: 1)Desde el ambito
profesional se habla de poner en practica los
fundamentos de turismo que se han adquirido a lo
largo de la licenciatura en Administracién de
Instituciones, ya que al apreciar que hay recursos
histéricos de la ciudad que no son utilizados, se busca
resaltarlos a través de esta actividad, la cual, una vez
implementada, se pretende 2)que genere un alto
impacto como atractivo turistico, es decir, mientras
mas innovadora sea esta propuesta, mayor impacto
podra tener en generar afluencia turistica, que
traducida en términos econdmicos, el resultado

debera ser 3)un incremento en la derrama econémica
en la ciudad.

Turisticamente hablando, no se trata de que se tenga
un cambio radical de un dia para otro pero si un
cambio que ayude a posicionar a la ciudad, buscando
que la derrama econdmica se incremente gracias a la
implementacion de actividades innovadoras, que al
hacerse con calidad seran un recurso para provocar
mayores ganancias en el ramo hotelero al aumentar la
demanda el servicio.

En el 2017 el director de turismo del municipio de
Tehuacén declardé que hubo un incremento del 20%
en la afluencia turistica, y haciendo un comparativo
con el afio 2016, de acuerdo a los Indicadores Basicos
de la Actividad Turistica en Puebla, se presentd un
total de 746 mil 856 visitantes que reflej6 una
derrama econémica de 602 millones 794 mil 723
pesos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se propone como:

Objetivo general: Disefiar “la Semblanza Turistica
como Noche de Leyendas”, a través de las siguientes
acciones:

e Investigar y documentar el concepto de
semblanza turistica.

e Gestionar el lugar para la aplicacién de la
propuesta.

e Seleccionar las leyendas de la ciudad que
pueden adaptarse al lugar elegido.

o Disefiar la puesta en practica de la propuesta.

e Evaluacion de la propuesta por parte de
expertos en el tema.

METODOLOGIA / METODO

La metodologia utilizada para esta propuesta fue la de
investigacidn-accion, de acuerdo a su definicion por
palabra compuesta consultada en el LAROUSSE de
Educacion se entiende que investigacion es el hecho
de estudiar a fondo algo, y accion es el efecto de
hacer, por lo cual se llega a la conclusion que es la
aplicacion de obtener un resultado fundamentado o
investigado, a través de una propuesta 0 accion
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relacionada (Ximello), por lo cual esta propuesta tiene
su documentacion y desarrollo a partir del afio 2016,
fecha en la que se tuvo la primera experiencia
generadora de aprendizaje en el desarrollo de una
actividad de fomento al turismo. A partir de ahi, se
definiod lo que se pretendia lograr como una propuesta
innovadora para la ciudad, concretando en una Noche
de Leyendas como Semblanza Turistica, en la cual se
desglosa lo siguiente:

e Sujetos: Ramo hotelero de la ciudad de
Tehuacén. Turistas.

Esta propuesta busca ser aplicada en la ciudad como
una estrategia innovadora para promover el turismo,
puesto que en la ciudad no existen eventos de este
tipo.
Hablar de los turistas, es hacer referencia a la
poblacion foranea que visita la ciudad, en la cual, de
acuerdo al informe del Secretario de Turismo y
Cultura, Roberto Trauwitz Echeguren dice que se
registr6 un incremento en la afluencia turistica del
20% en el afio 2018, y se indica que 350 mil
visitantes son provenientes del interior de la
Republica Mexicana.

e Técnicas de investigacion: Para desarrollar la
investigacion, se utilizd la técnica de la
observacién y andlisis, asi como de la
entrevista  directa con las personas
involucradas expertas en el ramo hotelero,
que sirvieron para entender la dindmica de la
afluencia turistica en esta ciudad.

La entrevista, dentro de la investigacion juega un
papel muy importante, puesto que, a lo largo de esta,
hubo contacto con personas relacionadas con el tema
del turismo, entre ellos, la Licenciada en Turismo,

Amy Monserrat Ramirez Medina.

Posteriormente  se  realizaron  entrevistas con
ciudadanos locales y algunos turistas de la ciudad,
para conocer la percepcion acerca de las actividades
turisticas que se ofrecen en la ciudad y si consideran
necesario innovar es ese rubro.

e Instrumentos para recabar informacion: Con
el registro de observacion se sustenta este
proyecto, que pretende de manera general
disefiar una actividad innovadora para
fomentar el turismo en la ciudad. A decir de
Ramon Montero, presidente de la Red de

Guias, Intérpretes y Empresas de Turismo de
Naturaleza de esta region, en promedio la
estancia de un turista en Tehuacan es de 1.8
dias, y es a través de este tipo de actividades
gue se busca incrementar ese tiempo de
estadia a 2.4 dias en promedio.
La préctica de la observacion se llevo a cabo
recabando datos en una bitacora, en la cual
constaba del registro de fecha de llegada y
fecha de salida de los grupos que llegaban a
Tehuacan en los diferentes hoteles de la
ciudad.
Posteriormente, esta informacion  fue
retomada para poder estructurar la Noche de
Leyendas, buscando innovar en el servicio
para los turistas, de acuerdo a las fechas con
mayor flujo turistico.
En este momento el proyecto se encuentra en la etapa
del experimento, es decir, el llevar a cabo esta
primera prueba o aplicacién, lo que dard pauta a
diversos ajustes y/o mejoras del proyecto, el principal
sera conocer la respuesta real de los asistentes, es
decir, que tan impactante es para los turistas una
propuesta de Noche de Leyendas durante su estancia
para asi ofrecer un servicio de calidad, que a su vez se
encuentre acompafiado por una experiencia Unica en
Tehuacan.

DESARROLLO O PROCEDIMIENTO
Una propuesta innovadora en Tehuacan

Como experiencia previa se tiene la puesta en practica
de un proyecto similar que se realiz6 en la
Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla,
campus Tehuacan, en el que desde la asignatura
llamada Fundamentos del Turismo, se planificé en el
afio 2016 y realizé una noche de leyendas, teniendo
en cuenta todos los elementos que intervenian al estar
hablando de un atractivo turistico.

Posteriormente este resultado queddé como una
sugerencia para realizar una investigacion, la cual fue
retomada por la creadora de este proyecto, cuya
propuesta es; una Semblanza Turistica como Noche
de Leyendas.

Evento que promoverd la historia de Tehuacén a
través de leyendas que guardan el misterio de la
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misma ciudad; para el desarrollo de esta se tomara
como apoyo la infraestructura que ofrecen los
principales hoteles, las iglesias, parques Yy
monumentos.

Retomando esta parte importante de la Semblanza
Turistica como Noche de Leyendas, las
representaciones de leyendas en Tehuacan han tenido
lugar gracias a la iniciativa que algunas escuelas de la
ciudad han tenido, principalmente en la temporada de
Dia de Muertos, es decir, a finales del mes de octubre
y a principios del mes de noviembre. Dentro de esta
actividad, han dado vida a varios relatos que existen
de ciertos lugares de la ciudad, que por su historia se
sabe son lugares antiguos, y por esa misma
antigliedad han sido testigos de infinidad de historias
de la gente que los ha habitado, quienes de una u otra
forma han dejado testimonio de sus vivencias,
algunas de las cuales con el paso de los afios se han
vuelto leyendas.

Estos recorridos como tal han sido esporédicos y no
han tenido mayor trascendencia en la ciudad de
Tehuacén, sin embargo, se tiene como antecedente el
éxito que han logrado en otros lugares,
principalmente en algunos pueblos mégicos en donde
estas actividades se llevan a cabo y son un atractivo
turistico impresionante, ya que es el plus que brinda
el lugar, claramente apoyado por los hoteles y
algunos otros servicios.

Para lograr cumplir con la propuesta, fue necesario
realizar las acciones siguientes:

Fundamentacion de la semblanza turistica

Para darle vida a esta propuesta, lo primordial fue
realizar la investigacion en base a ¢(qué es una
semblanza?, que de acuerdo a la Real Academia
Espafiola (RAE) define a la semblanza como un
esbozo biogréfico. Suele decirse que una semblanza
es una biografia de poca extension, que no abunda en
los datos histéricos, sino que presenta informacion
sobre el caracter y la personalidad del individuo en
cuestion.

En base a esto, se realizd la investigacion de los
diferentes tipos de semblanzas que existen y se llegd
a la conclusién de que una semblanza se puede
elaborar referente a cualquier cosa, pero teniendo en
cuenta los objetivos de esta, que es resaltar los puntos
esenciales y principales de quién o de qué se habla.

Para poder formar la propuesta se parte de que una
semblanza turistica es referente a un destino turistico
0 personaje que, por algin acontecimiento histérico,
hace de un mayor valor el destino turistico. (Ximello,
2018).

Se debe tenerse en cuenta que al realizar una
semblanza de este tipo, esta debe ser muy especifica,
ya que hay que realizar una descripcion muy detallada
del lugar del que se habla.

Gestion del lugar para la aplicacion de la
propuesta

Para la gestién del lugar de aplicacion, se cont6 con el
valioso asesoramiento de la Licenciada en Turismo
Amy Monserrat, quien a través del Grupo Cachito
Mexicano logré hacer una vinculacion con el Gran
Hotel México, lugar en el que se pretende iniciar la
implementacion de un diferenciador dentro del sector
hotelero.

Es importante que los recursos de infraestructura que
brinda Tehuacan, sean tomados en cuenta, por lo cual
juegan un papel muy importante para la realizacion de
la Semblanza Turistica como Noche de Leyendas, ya
que seran las edificaciones y algunos otros puntos
estratégicos, como lo son los hoteles de renombre
como el Gran Hotel México; quienes daran vida a los
relatos, ya que sus edificaciones son vistosas y se han
conservado con el paso del tiempo.

Se pretende que esta propuesta, sea un diferenciador
en los hoteles, para que sea un servicio que ofrezcan
los mismos y hacer de la estadia de sus huéspedes una
experiencia Unica, que les permita disfrutar y conocer
Tehuacén a través de los relatos histéricos que han
tenido lugar a lo largo de los afios en la ciudad.
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Seleccién de las leyendas de la ciudad

La seleccion de las leyendas a representar se pudo
lograr gracias a la consulta de varias de ellas en
algunos de los libros publicados por la maestra
Guadalupe Martinez Galindo, y que estan recopiladas
en un libro llamado Leyendas tradiciones y consejas
populares de Tehuacdn, de esta fuente se obtuvo
material Gtil. También se realizd investigacion dentro
de los ejemplares Unicos de Tehuacan publicados por
Club Rotario Tehuacdn Manantiales denominados
Tehuacan Horizonte del tiempo, que se encuentran en
la Biblioteca Municipal de Tehuacan asi como
también en la biblioteca Socorro Romero Martinez de
la UPAEP, esto se realizd con la finalidad de armar el
recorrido de leyendas, pero a su vez, fue necesario
recurrir a personas que han vivido en Tehuacan toda
su vida, para que de viva voz relataran esas leyendas
que han prevalecido en la ciudad, ya que quienes
participaron en esta investigacion  conocen
perfectamente el lugar en el que se desarrollaron
dichos relatos.

De cierta manera fue complicado el seleccionar las
leyendas a contar debido a que hay infinidad de
historias que vale la pena ser relatadas para darlas a
conocer; para la seleccion se opt6 por las que estaban
mas acorde a las instalaciones y los puntos del
recorrido.

Disefiar la puesta en préactica de la propuesta.

El llegar a este punto es enlazar todos los anteriores y
anexar algunas otras acciones, ya que es una manera
de verificar con qué se cuenta y qué es lo que hace
falta, y hasta este momento se tiene la parte
documental relatada en los tres puntos anteriores,
ahora es necesario tomar en cuenta lo siguiente para
poder llegar a la accion:

-Elegir puntos clave para el recorrido

Para llevar a cabo el recorrido, es necesario adecuar la
seleccion de leyendas con los espacios de la
infraestructura de Tehuacéan, ya que las instalaciones
son de suma importancia en este recorrido, pues
contribuyen con su historia y su infraestructura, lo

que hace maés interesante la Semblanza Turistica. A
partir de eso, se necesita solicitar permiso con el H.
Ayuntamiento vigente, para presentar el proyecto y la
razon del uso de dichos establecimientos.

Una vez otorgado el permiso, es necesario realizar la
adecuacion de tiempos para que el relato tenga
coherencia con el lugar en el que se encuentran, es
decir, se resalte la historia del edificio o lugar
especifico en cada punto del recorrido.

-Determinar tiempo y costos

Para poder determinar el tiempo y costo de la
propuesta, fue necesario realizar un plan de negocios,
dentro del cual se tomaron en cuenta todos los
recursos necesarios para llevarla a la préctica, en este
caso, los elementos considerados fueron: pago al
grupo de actores, material e insumos a ocupar por
cada recorrido, el salario de los organizadores,
derechos ante el H. Ayuntamiento (por el permiso
cundo sean recorridos a través de las calles de la
ciudad).

El plan de negocios se trabajo a lo largo de la
investigacion y propuesta del proyecto se fue
realizando en compafiia de catedraticos del area de
negocios y del programa emprendedor de la misma
universidad, quienes brindaron las herramientas
necesarias, para poderlo concretar.

En este caso, hubo una recopilacién de elementos que
se necesitaba para llevar a cabo la semblanza turistica,
lo cual arrojé un resultado favorable y rentable, es
decir, el costo del recorrido es muy accesible, ya que
quedd determinado en $80 pesos mexicanos, y que
para ser cubierto no se requiere de un gran
presupuesto, buscando que el visitante no tenga una
erogacion tan significativa que sea motivo para no
participar.

Es importante destacar que por el tiempo de estadia
de los turistas no es muy extenso, se estimé que el
recorrido tenga una duracion maxima de 50 minutos,
para que asi a los mismos asistentes les permita
disfrutar un poco mas de lo que la ciudad les ofrece.
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-Establecer fechas de recorrido

Las fechas de operacion se determinaron en base al
resultado de la observacidn de la afluencia turistica en
Tehuacén, por lo cual se toma en cuenta que para el
inicio queda determinado a que se lleve a cabo
Unicamente en temporada de movimiento turistico, es
decir, en vacaciones de verano e invierno, asi como
también en el receso escolar de semana santa,
teniendo en cuenta que serd operado Unicamente en
fines de semana, y si llegase a ser necesario, tendria
apertura algan recorrido entre semana para asi lograr
la satisfaccion de todos los turistas.

Evaluacion de la propuesta por parte de expertos
en el tema

Una vez concretada la propuesta, fue necesario pasar
algunos filtros.

El primer filtro que se presento fue en el coloquio del
periodo otofio 2017, que se llevé a cabo en UPAEP
campus Tehuacadn, en el cual se realiz6 la
presentacién de esta propuesta ante 3 docentes del
area de negocios, fundamentandola con el &rea de
oportunidad que se tiene con respecto a la afluencia
turistica. Al ser aprobada por este primer filtro se
recibié una retroalimentacion la cual sirvid para
continuar investigando.

El segundo filtro que es uno de los mas importantes,
fue el plantear la propuesta con la Licenciada en
Turismo Amy Monserrat Ramirez Medina, ya que fue
quien guio parte de la investigacion y a su vez apoyo
con sus aportaciones 'y experiencia para la
estructuracién de la propuesta de una manera mas
clara.

El tercer filtro fue en el periodo de otofio 2018, en la
asignatura de Modelo emprendedor donde se reforz6
la propuesta, para conocer la viabilidad de esta, es
decir, conocer de manera financiera que fuera una
propuesta redituable, para la cual en el mes de
noviembre del mismo afio, se presentd la propuesta
ante UNINCUBE (la incubadora de negocios de
UPAEP), en UPAEP Central, en la ciudad de Puebla,
en donde se obtuvo un resultado positivo por parte de

los 3 asesores que evaluaron la propuesta, ya que
indicaron que se abarcé tanto la parte de la
investigacion como la parte financiera, por lo que
concluyeron que la propuesta de la Semblanza
Turistica como Noche de Leyendas es un proyecto
totalmente viable.

La parte metodoldgica fue revisada y acompafiada por
la Mtra. Lourdes Gloria Centeno Llanos, asesora de
proyectos de la universidad.

RESULTADOS

El disefia de la Semblanza Turistica como Noche de
Leyenda se encuentra cumplida en su totalidad, ahora
viene atender la fase de la aplicacion ya que se estan
realizando las gestiones necesarias para poder
realizarla, y asi tener un resultado de todo lo
mencionado anteriormente.

La investigacion fue realizada a lo largo de la carrera,
en la cual ha habido intervencion de expertos en el
tema de turismo.

La propuesta ha sido analizada y retroalimentada por
la Licenciada en Turismo Amy Monserrat Ramirez
Medina, quien por su experiencia ha sabido dirigir la
investigacion de esta propuesta, para darle lugar a una
idea que aporta beneficios en nuestra ciudad.

También se contd con la intervencion de la
Licenciada en Administracion de Empresas Brenda
Alejandrina Bravo, quien ayudo a realizar el plan de
negocios de la propuesta, puesto que como proyecto
productivo es necesario conocer que recursos se
ocupardn, asi como las factibilidades técnica,
operativa y econémica.

Otra intervencion profesional fue la del Licenciado en
Administracion de Empresas y Maestro en
Administracion Gerardo Sdnchez Luna, quien orientd
el plan de trabajo de la Noche de Leyendas, siendo asi
atendida la gestién administrativa del proyecto.

La propuesta de la Semblanza turistica como noche
de leyendas fue evaluada por los catedraticos antes
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mencionados, determinando que es una propuesta
viable.

Finalmente, esta propuesta fue presentada en el
Programa Emprendedores UNINCUBE del sistema
UPAEP el pasado 16 de noviembre del 2018, ante los
sinodales del area de negocios, siendo evaluada como
una propuesta viable, ya que cumple con las
caracteristicas esenciales, para cubrir la necesidad
turistica detectada en Tehuacén.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Durante el estudio de la Licenciatura en
Administracion de Instituciones, se recibio el aporte
tedrico-practico, que en este momento estd siendo
aplicado para organizar la futura aplicacion del
mismo.

A su vez, el haber estado en un proceso de prueba y
error, sirvio para ampliar conocimientos de lo que es
Tehuacén y lo que lo conforma, hasta este momento
es una propuesta ya evaluada y aprobada
satisfactoriamente por personas expertas en el tema,
¢que si fue dificil que esta evaluacion fuera
satisfactoria?, por supuesto que si, ya que implico
disposicién de tiempo, puesto que no era muy sencillo
encontrar informacion referente al tema aplicado en
Tehuacéan, sin embargo el buscar informacién en
distintos lugares y con distintas personas, sirvié para
armar un archivo, el cual al convertirse en la
recopilacién, su pudo generar la aprobacion de la
misma propuesta.

La aprobacion de la propuesta dio lugar a la
vinculacidn con la empresa Cachito Mexicano que es
una la galeria de arte que promueve rescatar parte de
las costumbres y tradiciones mexicanas, entrando en
la categoria de eventos programados a través del
recorrido de leyendas enriquecido en historia y
cultura, para asi llevarla a cabo y obtener el primer
resultado de esta propuesta en la ciudad de Tehuacéan
Puebla, para que una vez teniendo datos concretos, se
puedan hacer las adecuaciones y mejoras pertinentes
y se siga operando de manera eficaz.

Una de las riquezas adicionales de esta propuesta es
el autoempleo y a su vez la posibilidad de generar el
empleo a otras personas, ya que es una manera de
emprender con una idea innovadora con aporte a la
localidad.

Dentro de la experiencia profesional se retoma una de
las vertientes de la Licenciatura en Administracion de
Instituciones, que es el turismo, con cuyo aporte se
pueden generar actividades estructuradas e
innovadora a nivel profesional, permitiendo tener un
panorama mas amplio y profesionalizado en el ambito
laboral.
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RESUMEN
La implementacion en Cuba del Proyecto de

Innovacion Agropecuaria Local (PIAL) a partir del
2001, mostrd un camino para reconocer la capacidad
de los agros productores (as) en la generacion de
beneficios econdmicos, sociales y ambientales para la
sociedad a favor de la seguridad y la soberania
alimentaria en Cuba. En el contexto agropecuario del
municipio San Cristébal se observan procesos de
degradacion de los suelos, existe mas del 70%de las
tierras en secano, existe poco aprovechamiento de los
residuos productivos lo que evidencia la necesidad de
crear una cultura agroecolégica con un enfoque méas
participativo e interactivo en los diferentes actores del
municipio de aqui que se formule el siguiente
Problema cientifico de investigacion: ¢Cémo
implementar el Sistema de Innovacién Agropecuario
Local en el municipio San Cristébal de la provincia
Artemisa? proponiéndose como objetivo general del
presente trabajo: Disefiar un plan de accion con
enfoque participativo para la implementacion del
Sistema de Innovacion Agropecuaria Local en el
municipio San Cristobal a partir de la caracterizacion
del contexto agropecuario y de la innovacion del
territorio, para ello se utilizaron métodos y técnicas,
tales como el analisis de bibliografia documentos, y
entrevistas. La informaciéon obtenida facilito la
creacion de las bases tedricas y metodoldgicas para el
disefio del plan de accién con enfoque participativo
para el fortalecimiento del SIAL en el municipio San
Cristobal.

PALABRAS CLAVES: innovacidn-gestion-
participacién-desarrollo

SYSTEM OF ACTIONS WITH FOCUS
PARTICIPATIVO FOR THE IMPLEMENTATION
OF THE SYSTEM OF LOCAL AGRICULTURAL

INNOVATION IN SAN CRISTOBAL

SUMMARY

The implementation in Cuba of the Project of Local
Agricultural Innovation (PIAL) starting from the
2001, it showed a road to recognize the capacity of
the producing agricultures (ace) in the generation of
economic, social and environmental benefits for the
society in favor of the security and the alimentary
sovereignty in Cuba. In the agricultural context of the
municipality San Cristobal processes of degradation
of the floors are observed, it exists more than the
70%de the lands in unirrigated land, little use of the
productive residuals exists what evidences the
necessity to create a culture agroecologica with a
focus more participative and interactive in the
different actors of the municipality of here that the
following scientific Problem of investigation is
formulated: How to implement the Local Agricultural
System of Innovation in the municipality San
Cristobal of the county Artemisa? intending as
general objective of the present work: To design an
action plan with focus participative for the
implementation of the System of Local Agricultural
Innovation in the municipality San Cristobal starting
from the characterization of the agricultural context
and of the innovation of the territory, for they were
used it methods and technical, such as the analysis of
bibliography documents, and you interview. The
obtained information facilitated the creation of the
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theoretical and methodological bases for the design of
the action plan with focus participativo for the
invigoration of the SIAL in the municipality San
Cristobal.

KEY WORDS: innovation-administration-
participation-development

l. INTRODUCCION

La agricultura se ha desarrollado como un proceso
continuo, que ha marchado acorde a las tendencias
tecnoldgicas, econdémicas y sociales de las diferentes
épocas. Los grandes desafios del contexto
agropecuario cubano actual, que se relacionan con la
aplicacion y  generalizacion  de  précticas
agroecoldgicas, produccién de alimentos, abasto de
agua, mejoramiento y preservacion de condiciones
ambientales y adaptacion a cambios climaticos, entre
otras, constituyen prioridades de atencion del pais.
Apartir de la puesta en practica de los Lineamientos
para la politica econdmica y social, aprobados por el
VI Congreso del PCC en el 2011 y actualizados en el
VIl Congreso del PCC, la Conceptualizacion del
Modelo Econdmico y Social Cubano de Desarrollo
Socialista, asi como lo previsto en el Plan Nacional
de Desarrollo Econémico y Social hasta 2030 en su
Propuesta de Vision de la Nacion, Ejes y Sectores
Estratégicos, se impone para Cuba la blsqueda de
alternativas que tributen al desarrollo sostenible, lo
que supone identificar desafios agroproductivos,
articular actores , promover y socializar iniciativas
innovadoras privilegiando la participacion de todos
los sectores que tributan al desarrollo de los
territorios.

La implementacion en Cuba del Proyecto de
Innovacion Agropecuario Local (PIAL)) durante sus
tres fases, ha generado evidencias que pudieran
considerarse alternativas validas de innovacion
agropecuaria, para ser implementadas en el actual y
futuro contexto agropecuario cubano.

En su primera fase (2001-2006) introdujo por
primera vez en el pais el uso del Fitomejoramiento
Participativo, asi como el concepto de mejoramiento
participativo de semillas, esa etapa se caracteriz6 por
el desarrollo de las primeras ferias de diversidad
genética y por el fortalecimiento de un tejido de
agricultores experimentadores interesados en la
seleccion y diseminacion de semillas .También se
demostré que cuando los agricultores y agricultoras
deciden sobre las variedades que van a cultivar
localmente se elevan significativamente  los
rendimientos, la diversidad y la integracion social de
los agricultores. En la segunda fase (2007-2011) se
desarrollaron  Centros Locales de Innovacion
Agropecuaria para involucrar a los actores locales;

estas estructuras mas adelante derivaron en las
actuales Plataformas Multi actorales de Gestidn, un
sistema de relaciones entre actores locales para
promover cambios continuos en los sistemas
productivos con el fin de incrementar en cantidad y
calidad los beneficios econdémicos, ambientales y
sociales de las poblaciones metas.

En la tercera fase (2013-2017) se trabajé en
consolidar los escenarios ya existentes desde la etapa
anterior (45 municipios de 10 provincias) mediante la
incidencia en politicas publicas locales y nacionales
para difundir las buenas practicas y el sistema de
innovacion, como contribucién al autoabastecimiento
alimentario previsto en las estrategias de desarrollo
local.

A partir de los buenos resultados del Proyecto surge
una nueva fase, esta tiene como objetivo el
fortalecimiento e institucionalizacion del Sistema de
Innovacion  Agropecuaria Local (SIAL)en los
territorios, resultado de las lecciones y aprendizajes
del PIAL en cada una de sus fases y que al decir de
Ortiz et.al. (2015): constituye una propuesta de
gestién participativa de la innovacion y el desarrollo a
nivel territorial, que busca fortalecer el sistema de
innovacion vigente en Cuba, al aportar un modelo que
se ha construido mano a mano, entre gente de la
ciencia y de la producciéon agropecuaria con el
proposito de impulsar el desarrollo agroalimentario y
local de los territorios.

La Implementacion del Sistema de Innovacion
Agropecuaria (SIAL), responde a esta necesidad y
esta relacionado con el Modelo de Gestion
Economica y el enfoque propuestos en los
Lineamientos (Lin. 17) referido a: Impulsar el
desarrollo de los territorios a partir de la estrategia del
pais, de modo que se fortalezcan los municipios como
instancia fundamental, con la autonomia necesaria,
sustentables, con una solida base econdmico-
productiva, y se reduzcan las principales
desproporciones entre estos, aprovechando sus
potencialidades.

SITUACION PROBLEMATICA

En el contexto agropecuario del municipio San
Cristdbal se observan procesos de degradacion de los
suelos, existe mas del 70%de las tierras en secano,
existe poco aprovechamiento de los residuos
productivos(en el caso del cultivo de la cafia, la paja
se puede utilizar como cobertura muerta, asi como el
bagazo y la cachaza, en el caso del cultivo del café,
la céscara se puede utilizar como materia orgénica al
igual que la hoja), entre otras situaciones que afectan
los rendimientos y niveles productivos de las
cosechas, lo que evidencia la necesidad de crear una
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cultura agroecoldégica con un enfoque mas
participativo e interactivo en los diferentes actores del
municipio para el logro de una agricultura sostenible
y garantizar la seguridad alimentaria y nutricional.

A partir del andlisis de los antecedentes
anteriormente, se formula el siguiente

Problema cientifico de investigacion: (Como
implementar el Sistema de Innovacion Agropecuario
Local en el municipio San Cristébal de la provincia
Artemisa?

Objeto: Proceso de innovacion agrario municipal

Objetivo general: Disefiar un sistema de acciones
con enfoque participativo para la implementacién de
un Sistema de Innovacion Agropecuario Local
(SIAL) en el Municipio San Cristobal de la provincia
Artemisa.

Hipotesis: Un sistema de acciones que proyecte una
cultura agroecolégica con un enfoque més
participativo e interactivo en los diferentes actores del
municipio logrard una agricultura sostenible y
garantizara la seguridad alimentaria y nutricional.

1. DESARROLLO

El SIAL: una alternativa para el desarrollo local.
Base conceptual para su entendimiento

El tema de la innovacion ha sido objeto de anélisis
por diferentes autores, de aqui que resulte necesario
sistematizar conceptos medulares que ayudaran en la
comprension del proceso de implementacion del
Sistema de Innovacion Agropecuaria Local.

En la actualidad, en el contexto agropecuario, los
procesos de innovacion rural llevan consigo la
necesidad de la creacion y transformacién de roles,
capacidades humanas, profesionales y cambios
institucionales. ~ Considerandose = “un  procesO
multifacético que requiere de la integracion del
conocimiento de multiples fuentes. Para lograr que
actores con diferentes perspectivas, intereses, roles y
poderes, creen compromisos negociados que
satisfagan las necesidades comunes (Ortiz, 2017:77).
Segin Freeman (1987) un sistema de innovacién es
un conjunto relativamente estable e
“Institucionalizado” de relaciones entre diversos
organismos - empresas, agencias gubernamentales,
centros de investigacion, bancos, entidades gremiales,
etc.

Nifez (2014) plantea que un “Sistema de Innovacion
local es la articulacion entre actores locales:
gobiernos, cooperativas, campesinos, empresas,
medios de comunicacion, sector educacional,

instituciones de salud, entre otros, fuertemente
conectados con actores nacionales y extranjeros
capaces de proveer de conocimientos, tecnologias,
financiamiento y demés insumos para el desarrollo
local”.

Estos criterios son tomados como referentes en esta
investigacion, al tener puntos convergentes en cuanto
la misma esta enfocada al desarrollo local y pretende
lograr un proceso de aprendizaje interactivo que
entrafia implicacién, compromiso, centrado en la
cultura de la participacion para lograr un efecto
multiplicador entre los diferentes actores.

El SIAL reforzaria el liderazgo de los gobiernos
municipales en los esfuerzos por el desarrollo local,
no solo en la urgencia del desafio agroalimentario,
aunque las experiencias iniciales partieron de esta
esfera, los procesos de innovacion tomaron caminos
diversos llegando a temas como el agroturismo, y la
artesania con productos naturales. El gobierno
municipal es el actor local con mayor capacidad para
organizar y liderar este sistema o al menos, habilitar
funcionamiento.

Segun Ortiz, la O y Miranda (2017) plantean que:un
Sistema de Innovaciéon Agropecuaria Local consiste
en organizar localmente, la interrelacion entre los
actores que intervienen en el funcionamiento de las
cadenas agroalimentarias de manera que:

e Se orienten los limitados recursos disponibles para
la investigacion a las necesidades concretas de los
agricultores y los actores que integran las cadenas
productivas.

e Se aproveche del saber local de los mismos
agricultores y otros actores para estimular la
diversificacién y el incremento de la produccion de
forma sostenible.

o Se facilite el acceso de las unidades productivas y a
otros actores de las cadenas a los conocimientos de
sus homologos en el territorio, de las universidades y
los centros de investigacion.

Por otro lado plantean que los componentes del
Sistema de Innovacion Agropecuaria Local (SIAL)
son:

e Las bases productivas y otros actores de las cadenas
agroalimentarias

e Grupos de innovacion Agropecuarios Locales
(GIALs)

o Plataformas multiactorales de gestion (PMG)

e Equipo auxiliar de facilitacion /catalizacion

e Gobierno municipal

e Universo institucional y
representado localmente.

organizacional
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A continuacion, se analizan los componentes del
SIAL:

Grupos de innovacién Agropecuarios Locales
(GIALs): Constituyen el nivel bésico de la
organizacion social de la innovacion que propone el
SIAL, articula a actores aliados ante demandas de
desarrollo, que innovan para generar soluciones en el
a&mbito socioecondmico y productivo, son sectores
con desafios e intereses comunes, beneficiarios
directos de la innovacion, aglutinados por un desafio
0 demanda comun.

Por ejemplo, un grupo de personas agricultoras con
interés en producir semillas de frijol certificadas
localmente.

Plataformas Multiactorales de Gestion (PMG):
espacios de concertacién y articulacion de actores,
que se caracterizan por la participaciéon protagonica
de individuos agro productores y campesinos. En ella
se concilian intereses, agendas, politicas, programas y
acciones concretas, que responden y enriquecen las
estrategias municipales de desarrollo. Se materializan
ademas propuestas de solucion a los “cuellos de
botella” existentes en las cadenas agroalimentarias del
territorio. Son un punto de encuentro entre los Grupos
de Innovacion Agropecuarios Local (GIALs),
instituciones, organizaciones y el gobierno municipal,
para gestionar coordinadamente los desafios de
desarrollo. A este nivel, se reconfiguran estos retos
para que sean compatibles con los intereses de todas
las personas, y de este modo orientar la accion
colectiva hacia el desarrollo integral de los territorios.
Equipo Auxiliar de Facilitacion: se trata de personas
con capacidades para facilitar, dinamizar o catalizar el
funcionamiento de las estructuras del sistema y
procesos concretos de innovacion. Pueden proceder
de multiples instituciones y se retiran una vez
alcanzado ese proposito. Para la formacion de este
equipo se propone el Programa de Diplomado.
Gobierno local: gestiona y coordina el SIAL para
hacer corresponder las demandas locales de
innovacion agropecuaria con las prioridades de
desarrollo a nivel territorial. También posibilita un
vinculo orgéanico con el SCIT. Es el actor a nivel
territorial con mayor capacidad para instrumentar el
sistema y liderarlo. Asimila las demandas locales de
desarrollo y las compatibiliza con los intereses
municipales, supramunicipales e institucionales para
construir las estrategias de desarrollo local.
Instituciones y organizaciones: acompafian, apoyan y
facilitan los procesos de innovacion. Enriquecen los
desafios locales de desarrollo y los conectan con sus
propias agendas y retos nacionales. Entre esas
instituciones y organizaciones se encuentran la
Asociacién  Nacional de Agricultores Pequefios

(ANAP), las Universidades y Centros de
investigacion. Por esta via, el SIAL se conecta con el
Sistema de Ciencia, Innovacién y Tecnologia (SCIT),
al que incorpora a campesinos y campesinas; que, de
otro modo, permanecerian al margen. El SIAL asume
como principios la participacién, el protagonismo
colectivo y el didlogo de saberes.

Un concepto medular para la implementacion del
SIAL, que responde a una necesidad del contexto del
municipio San Cristobal es el concepto de
participacién, la autora comparte el criterio de Ortiz
cuando sefiala que participacion es: unproceso en el
gue se forma parte, se tiene parte y se es parte.
Formar parte es pertenecer y ese sentimiento de
pertenecia contiene ademéas el compromiso, de esta
manera la persona se siente incluida e implicada.
Tener parte presupone comunicacion, procesos de
cooperacién y competencia y asuncién de roles.
Tomar parte significa decidir e incluye el aspecto de
la conciencia de que se debe y que se puede incidir en
los acontecimientos a partir de un analisis critico de
las necesidades y problemas. (Ortiz, et al, 2017:79).
La participacion es un proceso de integracion y
articulacion social, a los efectos de los componentes
del SIAL constituye una herramienta préactica, un
principio bésico para su implementacion.

La participacion no es un cambio que se logra lineal
se va produciendo a partir de la acumulacion de
experiencias. La participacion es un cambio cultural.
La historia como punto esencial para aprender y
desaprender.

ANALISIS DEL CONTEXTO AGROPECUARIO
DEL MUNICIPIO SAN CRISTOBAL

El municipio de San Cristébal, pertenecié a la
provincia de Pinar del Rio, hasta la aplicacion de la
nueva divisién Politico-Administrativa, en Enero del
2011, convirtiéndose en la porcién mas occidental de
Artemisa. Limita al norte con el Municipio de Bahia
Honda, al este con Candelaria, al oeste con Los
Palacios y la Palma y al sur con el Mar Caribe.

Posee una extension territorial de 936,20 Km?- por lo
que ocupa el segundo lugar en la provincia,
abarcando un area de 936,20 km? de tierra firme, de
geografia diversa, cuenta con 308,95 Km? de montafia
la que representa el 33 % del total del area del
municipio ubicada hacia el Norte, una superficie
acuosa de 29,75 Km?, una extensa franja llana en el
centro y una zona costera en el Sur.

El conjunto orogréfico principal es la Cordillera de
Guaniguanico que divide longitudinalmente al
territorio, con dos formaciones diferentes: Sierra de
los Organos, al oeste y la Sierra del Rosario al Este,
desarrollandose en ambas el “Plan Turquino con
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936,18 km?que corresponde a 0,02 km? de cayos
adyacentes.Posee 6 seis tipos de Suelos en las
diferentes categorias con vocacion para diversos
cultivos, lo que implica la necesidad de una cultura en
funcion del mejoramiento de los suelos.

Posee una poblacion de 71 420 habitantes, con una
densidad poblacional de 75,3 habitantes por
Kilometro cuadrado. Cuenta con 12 Consejos
Populares y 12 Consejos de Defensa, 57
Asentamientos Poblacionales, de ellos 6 Urbanos y 51
Rurales. Ver figura 1

Representacion del municipio San Cristdbal en la provincia de
Artemisa.
Fuente: Esquema de ordenamiento territorial (2016)

Desde el punto de vista econémico la base
predominante es la agricultura, el municipio posee
una superficie agricola de 52871,45 ha, de las que
estan bajo riego 5 017,13 ha. Se dedican a cultivos
permanentes 19 751,47 ha de ellas a cafia de azUcar
14 169,09 ha, café 2 218,43 ha, platano 200,17 ha.
Citricos, 13,95 ha y a frutales 277,83 ha. A los
cultivos temporales se dedica un area de 16 319,71
ha, los granos 4684,73, de ellas para arroz 4073,07,
Frijol 163,44 ha, maiz 407,15 y otros granos 41,07 ha,
hortalizas 235,41 ha(Ver Anexol)

Entre los actores de la produccién agropecuaria local
se encuentran 39 formas productivas,(ver anexo 2)
360 fincas de ganado mayor, 460 pertenecientes a
cultivos varios, 302 de café, 160 de arroz, 120 de
cafia y 40 de frutales, 60 Organoponicos con 28.6
hectéreas, 37 Huertos con 28,7ha,un Hidropdnico con
4 ha, 3918 Parcelas y 5005 Patios.

El municipio cuenta conla Empresa Agropecuaria,
Empresa Azucarera, Empresa Agroforestal vy
Cafetalera,existe 1 Molino Arrocero, 1 despulpadora
de café,establecimientos avicolas y de desarrollo
porcino,un Centro procesador de Pescado, con una
Estacién de Alevinaje, una Fabrica de Productos
Lacteos que presta servicio a los municipios del
occidente de la provincia, una Planta de Prefabricado,
una Fabrica de Lozas de Azotea,una Fabrica de
Piensos.

I1l. RESULTADOS Y DISCUSION

Materiales y métodos. Metodologia utilizada

La investigacion se desarroll6 bajo el enfoque
dialéctico-materialista como método general de las
ciencias permitid analizar el objeto de investigacion
desde todas sus perspectivas de desarrollo, buscar las
contradicciones dentro de los elementos que lo
conforman y llegar a lo principal del fendmeno que se
trata. Como método universal, permitio la
interpretacion de la realidad, la cual sirvio de base
metodoldgica en la recopilacion de informacion y
datos, desde la sistematizacion

Entre los métodos tedricos utilizados en la
investigacion se encuentran:

El Histoérico-légico, para sistematizar, actualizar,
contextualizar 'y  conceptualizar ~ conocimientos
generales sobre el Sistema de Innovacién
Agropecuario Local con un enfoque participativo y
contextualizado al municipio San Cristdbal.

El método analitico-sintético, las consultas de
valiosos materiales bibliogréaficos, permitio crear los
limites y encontrar el tejido de los principales
elementos que son descritos en los referentes tedricos
y metodoldgicos sobre el tema que se aborda.

El andlisis documental, para recopilar la informacion
necesaria, se analizaron documentos emitidos por:
Instituciones locales como ONEI, CITMA, Consejo
de  Administracion  Municipal, Direccién de
Estadisticas, Direccién de Economia y Planificacién,
ANAP, Direccion de la Agricultura, Direccién de
Trabajo y Seguridad Social, loque permitié identificar
fortalezas y debilidades del contexto agropecuario y
socio economico del municipio.

Técnicas

Entrevista semi-estructurada. Con el objetivo de
evaluar el nivel de conocimiento de los actores
locales que intervienen en el establecimiento del
Sistema de Innovacién Agropecuario Local.

CARACTERIZACION DE LOS
SUBPROGRAMAS Y PROGRAMAS
PRESENTES EN EL TERRITORIO

SUBPROGRAMA DE SEMILLAS

En el territorio existen 4 fincas especializadas en la
obtencion de semillas de calidad, una finca de semilla
botanica de hortalizas con 4 ha que obtiene semilla
fiscalizada, finca de semilla Agamica de viandas de
4ha banco de Semilla Registrada de cafia con 60ha y
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banco de semilla Certificada de cafia con 54ha.

Es de destacar que en la produccién de semilla de
cafia estd integrado el sistema que va desde la
produccion de semilla con categoria Original y Bésica
en los Institutos de Investigacion hasta la de categoria
Certificada que es producida de manera controlada y
se controlan las pruebas de comportamiento de las
nuevas variedades en estudio, asi como la produccion
de semillas con Categoria Basica.

PROGRAMA DE DESARROLLO GANADERO
El municipio cuenta con una masa total de 44227 de
ellas 37 014 son vacunos y 7 213 équidos. Se
desarrolla el programa ganadero en dos acciones
fundamentales, desarrollo lechero y desarrollo de cria
y ceba con el fin de satisfacer las demandas de
consumo del municipio y contribuir a la sustitucién
de importaciones.

PROGRAMA DE DESARROLLO LECHERO

En esta esfera se trabaja con intensidad para recuperar
todas las vaquerias tipicas que tenia la Empresa
Agropecuaria, ya que el pais ha realizado un esfuerzo
para realizar la compra de los equipos de ordefio
mecanizado que se pondran en todas las unidades que
se vallan recuperando paulatinamente, Actualmente
se cuenta con un equipo de 25 posiciones en la UEB
San Cristdbal en la vaqueria La Coronela

PROGRAMA DE PRODUCCION FORESTAL
EL patrimonio forestal del municipio “San Cristobal”
es de 93 494 ha, de estas existe una superficie
cubierta de 26 673.9 ha, de ellas, 981.7 ha de
plantaciones jovenes, 18285.3 ha de bosques
naturales, 2356.3 ha de plantaciones establecidas,
cuenta con una superficie deforestada de 1329.50 hay
3721.1 ha de superficie inforestal.

En la actividad forestal intervienen dos unidades
silvicolas, la UEB Silvicola Montafia y UEB
Agroindustrial forestal las cuales pertenecen a la
Empresa  Agroindustrial ~ Forestal. Entre  sus
principales renglones productivos se encuentra la
madera aserrada nacional y la madera en bolos,
ademas de tener como finalidad la creacion y
mantenimiento de areas forestales para la proteccion
de suelos, la comercializacion de producciones
resultantes de las atenciones culturales que se le
realicen a las plantaciones (madera rolliza, carbon
vegetal y madera para combustible.

PROGRAMA DE SANIDAD VEGETAL

Existen un CREE (Centro de Reproduccion de
Entomdfagos y Entomopatdgenos) El cual tiene como

objetivo la produccién de medios bioldgicos, asi
como el conocimiento y control de la demanda y
nivel de cobertura de los medios biolégicos por linea
de produccion para los cultivos del municipio.

El CREE desarrolla como lineas productivas,
Trichoderma y tabaquina, cuenta con medios de
produccion como ,4 autoclaves, ftarrina, agua
destilada alcohol, hilo, materia prima (cabecilla), cepa
de produccidn certificada, meseta sin poros, cuarto de
secado, cuarto de crecimiento, cuarto de siembra con
cristal visor, aire acondicionado, refrigerador,
mechero. Entre las principales deficiencias se pueden
destacar la falta de mantenimiento a los equipos, falta
de insumos para producir (Paja de arroz).

ANALISIS DEL CONTEXTO DE LA
INNOVACION EN EL TERRITORIO

En la localidad existen evidencias que demuestran las
fortalezas de la innovacion, que a continuacion se
analizan:

El municipio cuenta con un Centro Universitario
Municipal, que representa a la Universidad de
Artemisa, el cual junto al CITMA y otros actores
gestionan el trabajo relacionado con la ciencia y la
innovacion en el territorio.

Existen en el territorio centros que potencian la
formacién profesional: 2 Escuelas Politécnicas; de
ellas, una estd ubicada en el Plan Turquino, cuya
responsabilidad es formar técnicos para la agricultura,
2 Preuniversitarios territoriales, 1 Facultad Obreray 1
Facultad de Medicina,

Las empresas del territorio cuentan con un Consejo
Técnico Asesor el cual desarrolla la actividad
innovadora, dirige los eventos de ciencia y técnica,
realiza los Forum, escenario que impulsa y desarrolla
la innovacién.

Evidencia de la destacada participacion del municipio
en este rubro es que en los Ultimos 3 afios el
municipio y la Empresa Agropecuaria han obtenido el
primer lugar en los Eventos Provinciales, por la
cantidad y calidad de los trabajos presentados.

En la implementacion de préacticas agroecoldgicas, el
municipio fue premiado en el IV Encuentro del
movimiento agroecoldgico: Campesino a Campesino,
por un trabajo con la tematica de produccién de miel
de abeja agroecolégica y la produccion de abejas
reinas, realizado por un productor.

Vale destacar el trabajo que realiza el CREE en el
territorio en funcién de la agroecologia, el municipio
cuenta con 4 fincas con la condicién de la VI Corona
por la implementacién de las practicas agroecoldgicas
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en el Movimiento de la agricultura urbana, suburbana
y familiar.
Se cuenta con una UEB que fabrica piezas de
repuesto de la maquinaria en la provincia, en la cual
se han realizado méas de 50 innovaciones a la nueva
tecnologia sustituyendo piezas que el pais no puede
adquirir, se han activado equipos que se encontraban
inactivos.
Existen fuentes de financiamiento de proyectos, como
PADIT, PRODEL, Conectando paisajes, Electrificacion
a través de paneles solares.
Lo anteriormente analizado avala la posibilidad real
desde el entorno de la innovacién de implementar el
SIAL en el territorio.

Fortalezas y debilidades para implementar el

Sistema de Innovacion Agropecuaria Local en el
municipio San Cristdbal

Hasta el momento se ha analizado el contexto
agropecuario y de la innovacién en el municipio San
Cristobal, seria necesario  cuestionarse  qué
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades que
existen para asumir la transformacién cualitativa del
sector agropecuario local, analizar, ademas, en qué
medida puede asumirse el SIAL como alternativa
necesaria para un desarrollo sostenible.

DEBILIDADES

El trabajo de investigacion realizado, las entrevistas a
los diferentes actores locales, asi como la consulta de
documentos arrojé que aun existen en el municipio
debilidades que obstaculizan el  desarrollo
agropecuario local, entre ellas se encuentran:

1. Insuficiente gestién y financiamiento para la
adquisicion de materiales y tecnologias necesarios para
el desarrollo local.

2. Poco desarrollo de las mini industrias como
alternativa alimentaria

3. Insuficiente disponibilidad de semilla, por lo que
los productores tienen que producir la semilla sin
certificar.

4. Bajo por ciento de los suelos de categoria | (8%) y
categoria Il (16%), por lo que se categorizan los
mismos deficientemente productivos.

5. Pobre accionar de capacitacion de las bases
productivas con sus productores.

6. Exodo de fuerza calificada a sectores mas
estimulados

7. Bajo por ciento del nivel técnico y profesional en
el capital humano de las bases productivas

8. Insuficiente articulacion entre los actores locales
9. Poco aprovechamiento de los residuos de los
procesos productivos generados en las despulpadoras,

micro-ordefios, cebaderos, instalaciones porcinas y
naves avicolas etc.

AMENAZAS

1. Insuficiente motivacion por el desarrollo local por
los diferentes actores sociales implicados.

2. Insuficientes recursos para el desarrollo de los
objetivos estratégicos relacionados con el SIAL

3. Desarticulacién de los actores y proceso para
organizar adecuadamente el SIAL.

4. Blogueo econdmico, financiero y comercial contra
Cuba

FORTALEZAS

1. Capacidad de la direccién del gobierno local para
apoyar programa de desarrollo local.

2. El municipio cuenta con una Estrategia de
Desarrollo Municipal en la cual el sector
agropecuario constituye la linea estratégica nimero 1.
3. Interés y compromiso por parte de la Direccién de
la Agricultura para incorporar el SIAL en el territorio.
4. Presencia de lideres campesinos en el territorio
con capacidad para llevar adelante acciones de
innovacion.

5. Motivacion de los productores(as) por incorporar
el SIAL en el territorio.

6. Desarrollo de la Agroindustria; azucarera,
cafetalera, forestal, agropecuaria, avicola, apicultura
y acuicola.

7. Estrategia ambiental ajustada a las condiciones del
municipio.

8. Establecimiento de politicas locales que favorecen
la equidad de género.

9. Utilizacién de Fuentes Renovables de Energia

OPORTUNIDADES

1. Existencia de un SIAL y su articulacion con
proyectos que se desarrollan en el territorio

2. Necesidad de las autoridades locales de asesoria
en los SIAL.

3. Voluntad politica de las autoridades locales para
la implementacion de los SIAL.

4. Existencia de fuentes externas de financiamiento
para la implementacion del SIAL

5. Existencia del Grupo de Desarrollo Local

RESULTADOS DE LA DAFO

De acuerdo con el andlisis de la Matriz DAFO
concebida para las etapas del Sistema de Innovacion
Agropecuaria Local (SIAL) para el municipio San
Cristdbal, segun el diagndstico estratégico, lo coloca
en una posicion ofensiva que corresponde al primer
cuadrante (Fortalezas con oportunidades, con un
total de 121 puntos), lo que significa que potencian
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las fortalezas y aprovechan las oportunidades. Ver
figura 2

Oportunidades Amenazas
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41 3] 233l 2olmwls]2al2]0]7
5 1 3] 3133131132321
6 | o 1 {333l 1]al2]1]ces
1l 3]sl 2ol 3wl ool 1|8
8 | 3| ol 213wl 1ol lolo2
Fortalezas [ 9 | 2 | 2 [ 3 [ 2| 3 [ 1] o] 2103
Subiote A - - Y O O R R
t {3 [tlols3s]3s[wl{s[3]3]3]|n
2 | 1o fol 13T 713 3[2]0]e8
3] 3] ool 23T 8l |3[3][3[n
4] 2]l ojofol 3T sl 2|3 1]o0][6
5 | 313 loflol2l8 232 0]
6 ] 3] oloflol 363 |3[2]0o]s
1l sl a 1l 3Tl o2t ]o]s
8 | 3| s {3l ols3sTwls|3[3 o]0
Debilidades | @ { 3 [ 2 [ o | 3] 2 [ 0] 12 ]2]0]s5
Sublote | Bl sl s]w|l2[s]w]s]|n

Figura 2. Resultados de la DAFO

Fuente. Elaboracion propia

Considerando los resultados alcanzados en el
diagnostico estratégico, y los resultados de la matriz
DAFO, se propone el sistema de acciones con
enfoque participativo para la implementacion del
Sistema de Innovaciéon Agropecuaria Local en el
municipio San Crist6bal.

Sistema de acciones con enfoque participativo
para la implementacion del Sistema de Innovacién
Agropecuaria Local en el municipio San Cristobal.

El sistema de acciones estd concebido teniendo en
cuenta las etapas del SIAL, no obstante, a que el
Municipio San Cristobal ya ha realizado acciones en
funcién de la implementacion del mismo desde el mes
de agosto de 2018, con la insercidn del territorio en el
Taller que dio inicio a la Cuarta Fase del Proyecto, se
proponen acciones desde la primera etapa.

Las acciones que se disefian van enfocadas al
fortalecimiento de la participacion, la articulacién de
actores a nivel local, lo que permitird resultados
productivos con una gestién colegiada, eficiente y con
equidad. Ver figura 3
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Figura 3. Sistema de acciones, Fuente. Elaboracién propia
CONCLUSIONES

v Los referentes conceptuales aportan una vision
transdisciplinar necesaria para implementar un
modelo de desarrollo local integral que incorpora
dimensiones econdmicas productivas, ambientales y
socio culturales pertinente para la implementacion de
un Sistema de Innovacion Agropecuaria Local
(SIAL).

v’ La caracterizacion del contexto agropecuario y de
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la innovacion en el municipio permitié confirmar la
existencia de fortalezas y debilidades que demandan
la necesidad de buscar nuevas formas de interactuar
con los diferentes actores con un enfoque mas
participativo.

v' El analisis de las fortalezas y debilidades
demostraron la necesidad de implementar un Sistema
de Innovacién Agropecuario local (SIAL) en el
municipio.

v' El plan de accion elaborado estd basado en la
realidad contextualizada del municipio por lo que
tiene la intencion de contribuir de manera concreta al
desarrollo agropecuario en el municipio San Cristébal
con enfoque participativo.
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ANEXO 1

Tabla 1: Producciones agropecuarias del Municipio

San Cristobal (2013-2017)
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Fuente: ONEI, 2018
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Anexo 2.

Tabla2 Resumen de Unidades Productoras

vinculadas a Empresas y OSDE
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Fuente. Direccion de la agricultura, 2019

Anexo 3 Entrevista a Gobierno, CUM, Directivos de
la Empresa
Agropecuaria, Direccion de la Agricultura.

1. ¢Cudles son las principales
agropecuarias del municipio?

2. ¢(Existe estrategia de desarrollo municipal? ;Qué
lugar ocupa el desarrollo Agropecuario en la
estrategia? ;Qué papel tiene el gobierno municipal?

3. ¢Qué acciones se propone el municipio para lograr
el desarrollo Agropecuario?

4. (Cuales son los principales actores de la
produccion agropecuaria en el Municipio? ;Qué otros
actores se deberian incorporar y por qué?

5. ¢Estan articulados los actores o trabajan desde sus
propios objetivos yagendas?

6. ¢(Es sostenible el modelo de desarrollo
agropecuario que se proponen los Municipios de
actuacion? ¢Por qué?

7. ¢Qué tipo de agricultura implementan? (;sobre
bases agroecoldgicas?).

8. (Como calificaria el nivel de sostenibilidad del
modelo y las tecnologias Implementadas y por qué?

9. ¢Cuales son a su criterio las principales brechas de
sostenibilidad (econ6mica, social, tecnoldgica y
ambiental) del sistema productivopredominante?
Anexo 4 .Entrevista (Gobierno, Universidad, sector
productivo)

producciones

1. ¢Existe un espacio de concertacion en el
municipio?  ;Quiénes participan? ;Con qué
frecuencia?

2. ¢Existen estrategias,
agropecuarios para impulsar
Identificar las lineas estratégicas.
3. Identificar correspondencia entre las prioridades de
la innovacidn agropecuaria local y los resultados
innovativos.

4. Realizar breve andlisis de los principales APILs
(arreglos  productivos locales) presentes en el
municipio.

5. ldentifique las acciones promovidas en el
municipio hacia el SIAL.

6. ldentifique las brechas que limitan al SIAL con
base al ciclo de gestion que este promueve.

7. Ejemplifique, dénde estd funcionando el SIAL,
¢como se da la participacion, el protagonismo
colectivo y el dialogo de saberes?

8. ¢Existe Red de conocimiento e innovacion para el
desarrollo del municipio de actuacién? ;Como esta

programas Yy proyectos
eldesarrollo local?
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estructurada? ¢Como funciona? Mencione los
principales resultados en el &mbito agropecuario.

9. ¢Cudles son las principales fuentes de
financiamiento que existen en el Municipio para
impulsar el desarrollo local?

10. ;Qué potencialidades para la gestion del
conocimiento identifica en los municipios de
actuacion: centros de docencia e investigacion, otros
actores de la innovacion en el municipio (aunque no
sean parte de redes de conocimiento e innovacion)?
11. ;Qué conocimiento relevante se ha producido en
estos municipios ;Qué conocimientos tradicionales
existen en el municipio? ¢Como se distribuye y se
usa?
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