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Resumen - Las condiciones fisicas del ambiente laboral influyen
directamente en la seguridad, salud y productividad de los
trabajadores. “El presente estudio tuvo como objetivo evaluar las
condiciones ergonémicas en la empresa Confecciones Italia S.A.
de R.L. del sector textil mediante la mediciéon de iluminacién,
temperatura, humedad, ruido, vibracion y estrés laboral,
comparando los resultados con los criterios establecidos en las
Normas Oficiales Mexicanas de la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social”. “Se desarroll6 una investigacion de tipo
descriptiva con enfoque cuantitativo, utilizando instrumentos de
medicidon especializados y herramientas estadisticas para el
analisis de la informacion. Los resultados evidenciaron que la
mayoria de las variables evaluadas cumplen con la normatividad
vigente; sin embargo, se identificaron oportunidades de mejora
relacionadas con la exposicion a vibraciones y condiciones
térmicas en determinadas &reas de trabajo”. Se concluye que la
evaluacion sisteméatica de los factores fisicos constituye una
herramienta para fortalecer la gestion de la seguridad y salud
ocupacional, favoreciendo la implementacion de acciones
preventivas orientadas a mejorar el bienestar de los trabajadores
y la eficiencia de los procesos productivos.

Abstract - The physical conditions of the work environment
directly affect the safety, health, and productivity of workers.
“The present study aimed to evaluate the ergonomic conditions at
Confecciones Italia S.A. de R.L., a company in the textile sector,
by measuring lighting, temperature, humidity, noise, vibration,
and work stress, comparing the results with the criteria
established in the Official Mexican Standards of the Ministry of
Labor and Social Welfare.” “A descriptive research study with a
guantitative approach was carried out, using specialized
measurement instruments and statistical tools for data analysis.
The results showed that most of the evaluated variables comply
with  current regulations; however, opportunities for
improvement were identified in relation to exposure to vibrations
and thermal conditions in certain work areas.” It is concluded
that the systematic assessment of physical factors is a tool to
strengthen occupational health and safety management, helping
to implement preventive actions aimed at improving workers'
well-being and the efficiency of production processes.

Palabras clave - ergonomia, condiciones fisicas, ambiente
laboral, industria textil, seguridad ocupacional.

. INTRODUCCION

La industria textil representa uno de los sectores

manufactureros con mayor participacion en la generacion de
empleo debido a la intensidad de mano de obra requerida
durante sus procesos de produccién. Sin embargo, las
actividades de confeccion exigen jornadas prolongadas,
movimientos repetitivos y una exposicion continua a diversos
factores fisicos del ambiente laboral que, cuando no son
controlados adecuadamente, pueden afectar la salud de los
trabajadores, disminuir la productividad y comprometer la
calidad del proceso productivo.

Dentro de estos factores destacan la iluminacion, el ruido, la
temperatura, la humedad relativa, las vibraciones generadas
por la maquinaria industrial y los factores psicosociales
asociados al estrés laboral. La interaccién permanente con
estas condiciones puede favorecer la aparicién de fatiga fisica,
trastornos musculoesqueléticos, disminucion de la capacidad
visual, pérdida auditiva, estrés ocupacional y otros
padecimientos que repercuten tanto en el bienestar del
trabajador como en la eficiencia operativa de las
organizaciones.

En México, la evaluacion de estos agentes fisicos se encuentra
regulada mediante diversas Normas Oficiales Mexicanas
emitidas por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, las
cuales establecen criterios técnicos para reconocer, evaluar y
controlar los riesgos presentes en los centros de trabajo. Su
aplicacion permite verificar el cumplimiento de las
condiciones minimas de seguridad y salud, asi como disefiar
estrategias preventivas orientadas a reducir la exposicién de
los trabajadores a factores de riesgo ocupacional.

En este contexto, la presente investigacion se desarrollé en
una empresa dedicada a la confeccién de prendas de vestir
ubicada en el municipio de Tehuacéan, Puebla, con el propésito
de evaluar las condiciones fisicas del ambiente laboral
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mediante la medicién de variables ergonémicas criticas y su
comparacion con los parametros establecidos en la
normatividad vigente. Para ello se efectué un diagndstico
integral apoyado en instrumentos de medicion especializados
y herramientas estadisticas que permitieron analizar el
comportamiento de cada variable ambiental.

La informacion obtenida permitié identificar las condiciones
que cumplen con los criterios establecidos por la legislacion
mexicana, asi como aquellas que representan oportunidades de
mejora para fortalecer la seguridad y salud ocupacional. De
esta manera, el estudio aporta evidencia técnica que puede
servir como base para la implementacién de acciones
preventivas orientadas a mejorar las condiciones de trabajo,
incrementar la productividad y promover una cultura
organizacional enfocada en la prevencidn de riesgos laborales
dentro de la industria textil.

I1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar las condiciones fisicas del ambiente laboral en una
empresa del sector textil mediante la medicién de iluminacion,
temperatura, humedad, ruido, vibracion y estrés laboral,
comparando los resultados con las Normas Oficiales
Mexicanas para identificar riesgos ergonémicos y proponer
acciones de mejora.

A. Objetivos especificos

e Determinar los niveles de iluminacion, ruido,
temperatura, humedad y vibracion durante la jornada
laboral.

e Identificar la presencia de factores asociados al estrés
laboral en los trabajadores.

e Comparar los resultados obtenidos con los limites
establecidos en las Normas Oficiales Mexicanas.

e Proponer acciones preventivas y correctivas que
contribuyan al mejoramiento de las condiciones
ergondmicas del centro de trabajo.

Il. HIPOTESIS

Ho: Las condiciones fisicas del ambiente laboral cumplen con
los limites establecidos por las Normas Oficiales Mexicanas,
por lo que no representan un riesgo significativo para la salud
y el desempefio de los trabajadores.

Hi. Una o mas condiciones fisicas del ambiente laboral
exceden los limites establecidos por las Normas Oficiales
Mexicanas, representando un riesgo para la seguridad, salud y
productividad de los trabajadores.

IV. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Las condiciones fisicas del ambiente laboral presentes en una
empresa del sector textil cumplen con los parametros
establecidos por las Normas Oficiales Mexicanas y garantizan
un entorno de trabajo seguro para los trabajadores?
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V. MARCO TEORICO
A. Condiciones fisicas del ambiente laboral y su impacto en

la seguridad y salud ocupacional

La seguridad y salud en el trabajo representan uno de
los principales desafios para los sistemas productivos a nivel
mundial. De acuerdo con la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), cada afio aproximadamente 2.93 millones de
personas fallecen por causas relacionadas con el trabajo,
mientras que los accidentes y enfermedades ocupacionales
generan pérdidas economicas cercanas al 4 % del Producto
Interno Bruto (PIB) mundial. Asimismo, la OIT estima que
alrededor de 2.41 mil millones de trabajadores se encuentran
expuestos a condiciones de calor excesivo durante su jornada
laboral, incrementando el riesgo de enfermedades, lesiones y
pérdidas de productividad. Estos datos evidencian la necesidad
de fortalecer las estrategias de prevencion y control de los
factores fisicos presentes en los centros de trabajo. [1] [2]

Las repercusiones de estas condiciones trascienden el
ambito de la salud y afectan directamente la competitividad de
las organizaciones. La OIT sefiala que los accidentes y
enfermedades laborales representan pérdidas economicas
cercanas al 4 % del Producto Interno Bruto (PIB) mundial,
derivadas del ausentismo, disminucién de la productividad,
incapacidades permanentes y costos asociados a la atencién
médica y compensaciones laborales. En consecuencia, la
identificacion y control de los factores fisicos del ambiente de
trabajo constituye una estrategia indispensable para fortalecer
los sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional y
promover procesos productivos sostenibles. [3]

En este contexto, la ergonomia ha evolucionado hacia
un enfoque integral que busca adaptar el trabajo a las
capacidades fisicas, fisiologicas y cognitivas de las personas.

Revisiones recientes concluyen que las intervenciones
ergonémicas  reducen la incidencia de lesiones
musculoesqueléticas, disminuyen la fatiga, mejoran el

bienestar de los trabajadores y generan incrementos en la
productividad al optimizar las condiciones fisicas vy
organizacionales del trabajo. Estos beneficios han consolidado
a la ergonomia como una herramienta estratégica para la
mejora continua en los sistemas industriales y manufactureros.

[4] [8]

B. Iuminacion

Decenas de investigaciones sobre ambientes laborales,
concluyeron que la iluminacién es uno de los factores
ambientales con mayor impacto sobre el desempefio cognitivo,
la satisfaccion laboral y la productividad, particularmente
cuando se combina con condiciones adecuadas de confort
térmico y acustico. Los autores destacan que la calidad de la
iluminacién influye no sélo en la percepcion visual, sino
también en variables fisiolégicas relacionadas con la
concentracion, el estado de alerta y la fatiga mental, aspectos
determinantes para la eficiencia en tareas repetitivas y de
precision. [5]

De manera complementaria, estudios recientes basados en
electroencefalografia (EEG) demostraron que diferentes
niveles de iluminacion modifican significativamente la
actividad cerebral asociada con la atencion y la percepcion del
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entorno. Los resultados muestran que un disefio adecuado de
la iluminacion incrementa la comodidad visual y mejora la
respuesta cognitiva de los trabajadores, lo que respalda la
necesidad de evaluar este factor dentro de los programas de
ergonomia y seguridad ocupacional. [7]

C. Ruido ocupacional

la exposicién ocupacional superior a 80 dB(A)
presenta una relacion dosis-respuesta con el desarrollo de
hipertension arterial y otras enfermedades cardiovasculares,
mientras que exposiciones iguales o superiores a 85 dB(A)
incrementan el riesgo de cardiopatia isquémica y pérdida
auditiva permanente. Estos hallazgos refuerzan la importancia
del monitoreo continuo del ruido como parte de los programas
de prevencion en la industria. [8]

Por otro lado, 43 investigaciones, evidencié que
incluso niveles moderados de ruido ambiental pueden afectar
la atenci6n, la memoria de trabajo y la toma de decisiones
cuando las tareas requieren elevada concentracion. Aunque los
efectos dependen de la carga cognitiva y de las caracteristicas
individuales del trabajador, los autores coinciden en que el
ruido constituye un factor que puede comprometer el
desempefio y la seguridad en ambientes industriales. [8]

Adicionalmente, otra revision sistemética que analiz6
48 estudios encontr6 que 41 investigaciones (85.4 %)
reportaron efectos negativos del ruido ocupacional sobre la
calidad del suefio de los trabajadores, repercutiendo en la
recuperacion fisioldgica, el nivel de alerta y el rendimiento
durante la jornada laboral. [9]

D. Condiciones térmicas (Temperatura y humedad)

La Organizacién Internacional del Trabajo estima que
2.41 mil millones de trabajadores estan expuestos cada afio a
condiciones de calor excesivo, situacion que incrementa el
riesgo de lesiones, enfermedades relacionadas con el calor y
pérdidas de productividad. Asimismo, advierte que el estrés
térmico representa uno de los principales riesgos emergentes
derivados del cambio climéatico y constituye un desafio
creciente para los sistemas de gestién de seguridad y salud
ocupacional. [2]

Resultados experimentales muestran que el confort
térmico guarda una relacién significativa con la productividad,
la satisfaccion laboral y el desempefio cognitivo. Los
trabajadores que desarrollan sus actividades en ambientes
térmicamente confortables presentan mejores indicadores de
rendimiento y menor percepcion de fatiga que aquellos
expuestos a temperaturas fuera de los rangos de confort. [6]
[10] [11]

E. Vibraciones mecanicas

Evidencia cientifica reciente demuestra que los
efectos de las vibraciones no se limitan al sistema
musculoesquelético. Una revision sistematica publicada en
Applied Ergonomics evalué 32 estudios sobre exposicion
ocupacional a vibraciones de cuerpo completo y concluy6 que
este agente fisico puede deteriorar el equilibrio postural,
modificar funciones cognitivas e incrementar el riesgo de
accidentes al afectar la estabilidad y el control motor después
de la exposicion. Los autores sefialan ademas la necesidad de
fortalecer los métodos de evaluacion ergonémica debido a la
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variabilidad observada en los niveles de exposicion y en los
procedimientos utilizados para medir sus efectos sobre el
desempefio humano. [12]

De manera complementaria, 10 estudios con méas de
24, 000 trabajadores, identificd asociaciones estadisticamente
significativas entre la exposicion a vibraciones transmitidas al
sistema mano-brazo y la aparicion del sindrome de vibracion
mano-brazo, la contractura de Dupuytren y otras alteraciones
vasculares y neuromusculares. Los autores reportaron razones
de momios agrupadas entre 1.35 y 3.43, evidenciando que la
exposicion ocupacional a herramientas vibratiles incrementa
considerablemente el riesgo de desarrollar estos trastornos.
[12]

F. Estrés laboral

La literatura cientifica demuestra que el estrés
ocupacional repercute directamente en la productividad y en la
capacidad cognitiva de los trabajadores. Una revision
sistematica publicada en Frontiers in Psychology analizo la
evidencia disponible sobre la relacién entre las condiciones de
trabajo y las funciones cognitivas, concluyendo que la
sobrecarga laboral, las jornadas prolongadas, el estrés y la
fatiga mental afectan procesos como la atencidn, la memoria
de trabajo y la toma de decisiones, incrementando la
probabilidad de errores operativos y accidentes en actividades
que requieren precision y concentracion. [2]

Asimismo, 13 estudios de intervencién dirigidos a
reducir el agotamiento laboral y encontré que las estrategias
enfocadas en la organizacion del trabajo, la redistribucién de
cargas laborales y la participacion de los trabajadores generan
una reduccion significativa de los niveles de agotamiento
emocional. Aunque el tamafio del efecto fue moderado, los
autores concluyen que las intervenciones organizacionales
representan una estrategia eficaz para disminuir el estrés
laboral y fortalecer el bienestar de los trabajadores. [3]

G. Normativa aplicable

La evaluacion de las condiciones fisicas del ambiente
laboral se sustentd en las Normas Oficiales Mexicanas (NOM)
emitidas por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social
(STPS), las cuales establecen los criterios técnicos para el

reconocimiento, evaluacién y control de los riesgos
ocupacionales presentes en los centros de trabajo.
e NOM-025-STPS-2008. Establece los niveles

minimos de iluminacion y los procedimientos para
evaluar las condiciones de iluminacion en los centros
de trabajo. [13]

e NOM-011-STPS-2001. Define los limites maximos
permisibles de exposicidn al ruido ocupacional y las
medidas de prevencion para proteger la salud auditiva
de los trabajadores. [16]

e NOM-015-STPS-2001. Establece los criterios para
evaluar la exposicion a condiciones térmicas elevadas
0 abatidas y las acciones preventivas para reducir el
riesgo por estrés térmico. [14]

e NOM-024-STPS-2001. Regula la evaluacion de las
vibraciones mecanicas transmitidas al cuerpo humano
y establece los limites de exposicion ocupacional.
[15]
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e NOM-035-STPS-2018. Establece los lineamientos
para identificar, analizar y prevenir los factores de
riesgo  psicosocial, promoviendo un entorno
organizacional favorable. [17]

VI. METODOS

La presente investigacion tuvo como objetivo evaluar las
condiciones fisicas del ambiente laboral en la empresa
Confecciones Italia S.A. de R.L., con la finalidad de
identificar los principales factores de riesgo presentes en las
&reas operativas y verificar su cumplimiento con las Normas
Oficiales Mexicanas aplicables. Para alcanzar este propdsito
se desarrollaron las siguientes actividades:

e Reconocimiento de las &reas de trabajo y de los

procesos productivos.

e ldentificacion de los factores fisicos y psicosociales
presentes en la empresa.

e Medicion de los niveles de iluminacion, ruido,
temperatura, humedad relativa y vibraciones
mecénicas.

e Aplicacion del cuestionario del IMSS para la
identificacion de factores de riesgo por estrés laboral.

e Comparacion de los resultados obtenidos con los
limites permisibles establecidos en las Normas
Oficiales Mexicanas.

e Elaboracion de propuestas de mejora orientadas a
fortalecer la seguridad y salud ocupacional.

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque
cuantitativo, con alcance descriptivo y disefio no experimental
de corte transversal, debido a que las variables fueron
evaluadas directamente en el ambiente laboral sin intervenir
sobre las condiciones de operacion de la empresa. Este
enfoque permitié obtener informacion objetiva mediante
mediciones instrumentales y evaluar el grado de cumplimiento
de la normativa vigente en materia de seguridad y salud en el
trabajo.

Seleccion de la muestra: La poblacién de estudio estuvo
integrada por 14 trabajadores pertenecientes a las diferentes
areas operativas de la empresa. Debido al nimero reducido de
colaboradores, se empled un muestreo censal, considerando la
totalidad del personal operativo durante el periodo de estudio.
Los participantes presentaron un rango aproximado de edad
entre 15 y 40 afios, desempefiando actividades relacionadas
con los procesos de costura, acabado, inspecciéon vy
almacenamiento.

Caracteristicas del muestreo: Las mediciones se
efectuaron durante la jornada laboral bajo condiciones
normales de operacién, con el propésito de obtener
informacion representativa del ambiente de trabajo. Para cada
variable se seleccionaron puntos de medicion de acuerdo con
la distribucion de los puestos de trabajo y las actividades
desarrolladas por los trabajadores, a continuacion, se muestran
las particularidades de la recoleccion de datos.
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Tabla 1
Factor Area evaluada Numero de Frecuencia de
evaluado puntos de medicion
medicion
lluminacién Todas las areas 13 puntos 5 mediciones por
operativas distintos punto
Ruido Todas las areas 10 puntos 5 mediciones por
operativas distintos punto
Temperatura ~ Todas las areas 10 puntos 5 mediciones por
operativas distintos punto
Vibraciones Todos los 5 maquinas 10 mediciones
mecanicas puestos con distintas por cada tipo de
maquinaria en maquina
operacion
Humedad Todas las areas 10 puntos 5 mediciones por
operativas distintos punto
Estrés Personal 14 trabajadores Aplicacion de un
laboral operativo cuestionario por

trabajador

La tabla muestra las caracteristicas del muestreo realizado

A. Procedimiento de Recoleccién de Datos

e Reconocimiento del &rea de estudio: Se realizd un
recorrido por las instalaciones para identificar los
procesos productivos, las éareas de trabajo y los
puestos con mayor exposicion a factores fisicos y
psicosociales.

e Medicion de las variables ambientales:; Se efectuaron
mediciones de iluminacién, ruido, temperatura,
humedad relativa y vibraciones mecanicas utilizando
instrumentos de higiene ocupacional, como lo son el
luxémetro, sonémetro, termdmetro, higrometro vy
vibrometro.

e Evaluacion de los factores psicosociales: Se aplico el
cuestionario oficial del IMSS (Instituto Mexica del
Seguro Social), a los trabajadores con el proposito de
identificar la presencia de factores de riesgo
psicosocial asociados con las condiciones de trabajo.

e Organizaciéon y validacion de la informacién: Los
datos obtenidos fueron registrados en una base de
datos para facilitar su analisis, verificando la
consistencia de las mediciones realizadas.

B. Andlisis de los datos

La informacién recopilada fue procesada mediante
Microsoft Excel, utilizando estadistica descriptiva para
calcular frecuencias, promedios, valores maximos y minimos
de cada variable evaluada. Posteriormente, los resultados
fueron comparados con los limites permisibles establecidos en
las Normas Oficiales Mexicanas aplicables, permitiendo
identificar las &reas que cumplen con la normativa y aquellas
qgue requieren acciones de mejora para fortalecer las
condiciones de seguridad y salud ocupacional, a continuacion,
se concentran los resultados de manera general.
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Tabla 2
Factor Promedio Norma Limites permisibles
evaluado aplicable Inferior Superior
Iluminacién 1188.89 luxes NOM-025- 750 luxes No se
STPS-2008 especifica en
la norma
Ruido 83.114 dB NOM-011- 90dB 105 dB
STPS-2001
Temperatura 27.28 °C NOM-015- 25°C 30°C
STPS-2001
Vibracion 7.84 m/s?para la NOM-024- No se 5.30 m/s?
Mecénica méaquina de codo STPS-2001 especifica en
4,15 m/s? para la la norma
méquina de doble
aguja
Humedad 44.68 % Sin existencia Sin 45% en
de norma especificacion estaciones
mexicana como otofio
e invierno
Estrés 8de 14 NOM-035- Sin estrés Estrés grave
laboral trabajadores STPS-2018

presentaron estrés
leve

La tabla muestra el resultado promedio en cada uno de los
factores evaluados, asi como los limites inferior y superior que
imponen cada una de las normas aplicables.

VII. RESULTADOS

Con el proposito de evaluar las condiciones
ergondmicas en los puestos de trabajo, se efectuaron dos
visitas técnicas a las instalaciones de la empresa
"Confecciones Italia S. de R.L." los dias 26 de octubre y 18 de
noviembre de 2024. A continuacion, se exponen los hallazgos
mas significativos derivados del muestreo realizado:

A. Analisis de las condiciones de lluminacion

El comportamiento de los niveles de iluminancia en
las areas operativas se evalu6 mediante un andlisis estadistico
de control, con el objetivo de determinar la estabilidad y
uniformidad luminica a lo largo de la jornada laboral. En la
Figura 1 se despliega el gréafico de control que consolida el
comportamiento de las mediciones recolectadas, permitiendo
identificar las desviaciones respecto a los limites permisibles.

GRAFICO DE CONTROL
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Fig 1. Gréfico de control de los niveles de iluminacién. La
grafica se elabor6 a través de Microsoft Excel a partir de los
datos registrados, mostrando su comportamiento respecto a los
limites de la NOM-025-STPS-2008.
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El andlisis estadistico revela que 13 de las mediciones
se ubicaron fuera de los limites de control inferiores. Este
comportamiento responde a condiciones climatologicas de luz
natural atenuada y a la desconexién del alumbrado artificial
durante el muestreo. A pesar de estas fluctuaciones locales, la
media general registrada de 1188.89 luxes ratifica el
cumplimiento de los criterios estipulados por la normativa
vigente. Cabe destacar que la NOM-025-STPS-2008 evalua la
suficiencia luminica mediante niveles minimos obligatorios,
por lo que los valores elevados observados no constituyen una
desviacién o infraccién legal.

B. Andlisis de las condiciones de Ruido

Los niveles de ruido detectados en el &rea de trabajo
se muestran de manera grafica en la Figura 2. Al revisar estos
datos, es importante considerar que durante las mediciones
habia musica a volumen alto en el lugar; este factor externo
modific6 el comportamiento normal del ambiente y causd
variaciones en los resultados finales.
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Fig 2. Gréfico de control de los niveles de ruido. La gréfica se
elabor6 a través de Microsoft Excel a partir de los datos
registrados, mostrando su comportamiento respecto a los
limites de la NOM-024-STPS-2001.

En el grafico de control, la serie azul detalla el
comportamiento de los niveles de ruido registrados, mientras
que las lineas naranja y gris establecen los limites inferior y
superior respectivamente, calculados con base en el Apéndice
A (Tabla A.1) de la NOM-011-STPS-2001. La mayor parte de
las observaciones se ubicé por debajo del limite minimo
reglamentario; este comportamiento no implica un riesgo
ocupacional, dado que los ambientes con baja exposicion
sonora favorecen el confort y disminuyen la fatiga del
personal. Finalmente, se registrd un promedio general de
83.114 dB, valor que ratifica el cumplimiento de los
parametros de seguridad establecidos por la normativa
vigente.

C. Andlisis de las condiciones de la Temperatura

Para la correcta interpretacion de este perfil térmico,
es necesario considerar que la actividad de la maquila esta
clasificada bajo un régimen de trabajo pesado. Asimismo, el
levantamiento de datos coincidié con una época del afio de
transiciones climéticas templadas, lo que influyé de manera
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directa en los registros base obtenidos. EI comportamiento de
los niveles de temperatura detectados en las areas operativas
se presenta de manera grafica en la Figura 3.
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Fig 3. Gréfico de control de los niveles de temperatura. La
grafica se elabor6 a través de Microsoft Excel a partir de los
datos registrados, mostrando su comportamiento respecto a los
limites de la NOM-015-STPS-2001.

Para un analisis detallado de la tolerancia térmica
segln el esfuerzo fisico, la Tabla 3 describe los criterios
normativos oficiales.

Tabla 3

TEMPERATURA MAXIMA EN °C DE Ly g,

REGIMEN DE TRABAJO Porcentaje del tiempo de

exposicion y de no exposicion

LIGERO Moderado Pesado

30.0 26.7 25.0 100% de exposicion

30.6 27.8 259 75% de exposicion
25% de recuperacion en cada
hora

31.7 294 50% de exposicion
50% de recuperacion en cada
hora

32.2 31.1 30.0 25% de exposicion
75% de recuperacién en cada
hora

La tabla muestra la relacion entre el régimen de trabajo, los
limites de temperatura y los tiempos recomendados de
recuperacion. Adaptada de la NOM-015-STPS-2001.

A pesar de que el grafico de control sitla visualmente
las temperaturas dentro de los limites generales de la norma, el
cruce de datos con los tiempos de exposicion revela un
hallazgo critico. El centro de trabajo registré una temperatura
promedio general de 27.78 °C. De acuerdo con los pardmetros
para trabajo pesado descritos en la Tabla 3, ante esta magnitud
térmica la jornada laboral deberia estructurarse con un 50% de
exposicion y un 50% de recuperacion por cada hora.

En la practica, esta distribucién no se ejecuta, ya que
el personal opera de manera continua durante jornadas de 5
horas bajo estas condiciones. Por lo tanto, se determina un
incumplimiento en los tiempos de recuperacion estipulados
por la NOM-015-STPS-2001. Esta situacion posiciona al
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factor térmico como un foco rojo de riesgo ergonémico que
requiere la implementacion inmediata de medidas de mejora 'y
control.

D. Analisis de las condiciones de Vibracién Mecanica

Respecto a la condicion fisica de vibracion se realizé
el estudio de acuerdo con el tipo de maquinaria presente en la
empresa, ya que no toda tiene la misma frecuencia de
vibraciones, se registraron 10 muestras en cada tipo de
maquina, dando un total de 50 muestras.

La figura 4 muestra el grafico de control que ilustra el
comportamiento de niveles de vibracién de manera general.
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Fig 4. Gréafico de control de los niveles de vibraciones
mecanicas. La grafica se elabord a través de Microsoft Excel a
partir de los datos registrados, mostrando su comportamiento
respecto a los limites de la NOM-015-STPS-2001.

El andlisis visual permite identificar 10 registros que
superan de manera explicita el limite maximo permisible. La
continuidad de estas desviaciones no es generalizada, sino que
se concentra en dos equipos especificos del proceso que
generan perfiles criticos de oscilacion.

Para determinar el impacto individual de los equipos, la Tabla
4 desglosa la aceleracion promedio calculada para cada
componente del inventario de maquinaria.

Tabla 4
Méaquina Vibraciones
Méaquina de codo 7.84 m/s?
Magquina doble aguja 4.15 m/s?
Méquina pretinadora 3.44 m/s?
Méaguina recta 2.29 m/s?
Méquina Bas 434 programable 1.77 m/s?

La tabla muestra el nivel promedio de vibraciones que cada
una de las maquinas genera.

En concordancia con el gréafico, los datos de la Tabla
5 confirman que la maquina de codo (7.84 m/s?) y la maquina
de doble aguja (4.15 m/s?) constituyen las fuentes principales
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de riesgo ergondmico. De acuerdo con el apartado 7 (Tabla 1)
de la NOM-024-STPS-2001, el limite maximo de aceleracion
para un periodo de exposicion continua de 5 horas es de 5 .30
m/s?.

Bajo este criterio, la maquina de codo excede el
parametro legal, validando una condicién de no conformidad
con la normativa de seguridad vigente. Este escenario
posiciona a las vibraciones mecanicas como otra prioridad de
intervencion, por lo que es indispensable disefiar medidas
preventivas y de control de ingenieria que mitiguen la
transmision de energia hacia el operador y restablezcan las
condiciones de trabajo dentro de los margenes seguros.

E. Andlisis de las condiciones de Humedad

En el caso de la humedad no existe una norma que
regule su presencia en los centros de trabajo, sin embargo,
existen diferentes fuentes de informacion que establecen que
la humedad debe estar presente en un nivel dptimo en
estaciones como otofio e invierno es de 45%. La Figura 5
concentra cada una de las muestras tomadas para evaluar
dicho factor.
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Fig 5. Grafico de control de los niveles de vibraciones
mecénicas. La gréafica se elabord a través de Microsoft Excel a
partir de los datos registrados.

Las mediciones de humedad relativa evidenciaron
una alta dispersion en el espacio de trabajo, situando pocos
registros individuales dentro del rango ideal de confort. Pese a
esta fluctuacién puntual, el factor no supone una condicion de
riesgo para la salud ni para el proceso productivo, dado que el
valor medio global alcanzé un 44.68% (aproximadamente
45%). Este promedio sitGa el microclima laboral en un nivel
adecuado, ratificando la conformidad con los estandares
internacionales de confort higrotérmico.

F. Analisis de las condiciones de Estrés Laboral

Para el diagnostico de la tension psicosocial en el
personal operativo, se administré el cuestionario de evaluacién
del estrés desarrollado por el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS). El instrumento consta de 12 reactivos
sintomaticos calificados en una escala tipo Likert de 6 puntos
(donde 1 representa frecuencia nula y 6 frecuencia alta).

La Tabla 5 condensa las puntuaciones globales
obtenidas por los operarios tras la aplicacion de la prueba.

Tabla s
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Sumatoria Tipo de estrés presente
total
18 Sin estrés
27 Sin estrés
31 Estrés leve
28 Sin estrés
30 Estrés leve
25 Sin estrés
23 Sin estrés
30 Estrés leve
31 Estrés leve
31 Estrés leve
30 Estrés leve
32 Estrés leve
32 Estrés leve
23 Sin estrés

La tabla muestra la clasificacion individual del nivel de estrés
psicosocial en la muestra evaluada de "Confecciones lItalia S.
de R.L.".

Con el objetivo de determinar la magnitud del impacto
psicosocial en la plantilla, los diagnosticos individuales se
sintetizaron en la Figura 6.
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Fig 6. Grafica de barras de los tipos de estrés y la cantidad de
trabajadores que lo presentan. La gréafica se elabor0 a través de
Microsoft Excel a partir de los datos registrados.

El analisis, indica que 8 de los 14 trabajadores
evaluados presentan un nivel de estrés leve, mientras que el
resto no muestra manifestaciones clinicas significativas. Esta
distribucion denota una afectacion psicosocial moderada y
controlable que no compromete la operatividad ni la salud
mental severa del grupo. Este perfil es mitigable mediante
intervenciones primarias de bajo impacto econdmico, tales
como dinamizacion de pausas activas, estrategias de
integracién organizacional y optimizacién cromaética en el
entorno visual.

Asimismo, al contrastar estos resultados con los
lineamientos de la NOM-035-STPS-2018 (Factores de riesgo
psicosocial en el trabajo), los niveles identificados se
mantienen dentro de los umbrales de riesgo bajo y tolerable.
En consecuencia, el estrés laboral no se posiciona como una
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condicion critica de exposicion, aunque amerita seguimiento
preventivo periodico.

De manera general de acuerdo con los resultados
obtenidos, es necesario prestar mayor atencion a las
condiciones fisicas de temperatura y vibracién, ya que al
resolver o disminuir su presencia o mal manejo se estaria
resolviendo gran parte del problema ergonémico presente en
la empresa.

Con base en la evidencia empirica recolectada y el
andlisis comparativo con las Normas Oficiales Mexicanas, se
rechaza la Hipdtesis Nula (Ho) y se acepta la Hipétesis de
Investigacion 1 (Hi):

H: (Aceptada): Una o méas condiciones fisicas del
ambiente laboral exceden los limites establecidos por
las Normas Oficiales Mexicanas, representando un
riesgo para la seguridad, salud y productividad de los
trabajadores.

La hipétesis planteada se evidencia por el
incumplimiento detectado en la gestién del estrés térmico y en
los picos de aceleracién por vibraciones mecanicas en
maquinaria clave (codo y doble aguja), que condicionan la
seguridad del entorno. Estos datos no solo validan el riesgo
latente de fatiga fisica y enfermedades ocupacionales en el
personal expuesto, sino que también sefialan la necesidad
urgente de reestructurar las jornadas de descanso e
implementar controles de ingenieria en los equipos criticos
para garantizar un entorno de trabajo integralmente seguro.

VIIL.

Los hallazgos de esta investigacién coinciden con la
literatura previa sobre la evaluacion de factores fisicos en la
industria textil, donde la exposicién combinada a microclimas
térmicos elevados y vibraciones mecanicas representa la
principal fuente de riesgo para la salud del operario.

DISCUSIONES

Al contrastar este trabajo con el estudio realizado por
(Naranjo, 2019), sobre condiciones de trabajo en el sector
textil, se observan convergencias respecto a la estabilidad de
factores como la iluminacion y la baja percepcion de estrés
psicosocial cuando las jornadas estan estructuradas. Sin
embargo, mientras Naranjo et al. reportaron condiciones
térmicas dentro de los rangos de confort debido al uso de
ventilacion asistida, la presente investigacion identificd un
fallo critico en la aplicacion de la NOM-015-STPS-2001. La
falta de alternancia (50% exposicion y 50% recuperacion) ante
temperaturas medias de 27.28°C en régimen pesado evidencia
una brecha en la gestion de pausas de recuperacion. [18]

Por otra parte, la investigacion de (Aquino-Gutiérrez,
2020), sobre los factores de riesgo fisico y ergonémico en
talleres de confeccidn ofrece una visién complementaria en el
rubro de las vibraciones y el esfuerzo fisico repetitivo.
Coincidiendo con nuestros resultados, los autores identificaron
que el uso continuo de maquinaria industrial especializada
como las maquinas de codo y doble aguja genera patrones de
aceleracion y estrés mecéanico que sobrepasan los limites
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seguros definidos por las normativas de salud laboral.
Mientras que Aquino-Gutiérrez et al. centraron su andlisis en
la presencia de sintomatologia musculoesquelética en las
extremidades superiores de las operarias, este estudio aporta
una perspectiva cuantitativa directa al medir la aceleracion
especifica de los equipos (7.84 m/s? en la maquina de codo
frente al limite permisible de 5.30 m/s? de la NOM-024-STPS-
2001), confirmando a estas estaciones como los puntos
prioritarios de intervencion. [19]

En conjunto, estas investigaciones refuerzan la premisa de
que la evaluacidn de riesgos en la maquila de confeccion debe
abordarse de manera integral. La presencia de condiciones
adecuadas en iluminacion o nivel de estrés no compensa el
impacto acumulativo de las vibraciones mecanicas ni la fatiga
térmica. Este trabajo contribuye al campo de la ergonomia
industrial al evidenciar la necesidad de implementar controles
de ingenieria en la maquinaria critica y reestructurar las
jornadas operativas bajo un enfoque preventivo ajustado a la
normativa vigente.

IX. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El estudio ha alcanzado satisfactoriamente los
objetivos planteados y ha validado la Hipétesis de
Investigacion (Hy) respecto a la presencia de condiciones
fisicas que exceden los limites normativos en la planta.

El Objetivo General de evaluar las condiciones
ergondémicas y fisicas del ambiente de trabajo en la empresa
"Confecciones Italia S. de R.L." para diagnosticar los riesgos a
la salud de los trabajadores se ha cumplido. Los resultados del
muestreo demuestran la necesidad de intervenir de forma
prioritaria en agentes fisicos especificos para prevenir
afectaciones a la salud y sobrecostos operativos.

En cuanto a los Objetivos Especificos:

e Diagnosticar el nivel de exposicion a vibraciones
mecanicas en las estaciones de trabajo: Los hallazgos
revelaron una condicién critica en la maquina de
codo (7.84 m/s?) y en la maquina de doble aguja
(4.15 m/s?). Al contrastar los datos con la NOM-024-
STPS-2001, se identificé que el personal atraviesa
hasta 3 horas adicionales de exposicion continua sin
los esquemas de descanso requeridos para dichos
niveles de aceleracion, representando la principal
fuente de riesgo ergonémico en la planta.

e Evaluar el estrés térmico y la distribucion de los
tiempos de exposicion laboral: Si bien las lecturas
ambientales registran un promedio de 27.28°C
(mantenido dentro del limite superior), la evaluacion
frente a la NOM-015-STPS-2001 para régimen de
trabajo pesado evidencid6 un incumplimiento
operativo. La jornada actual mantiene 5 horas
continuas de exposicion sin aplicar el régimen
obligatorio de 50% de trabajo y 50% de recuperacion
por hora, detonando fatiga y riesgos a la salud
acumulativos.

e Determinar el confort higrotérmico, luminico y la
carga psicosocial del personal: EI monitoreo de la
iluminacién  (NOM-025-STPS-2008), el ruido
ambiental (NOM-011-STPS-2001) y la humedad
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relativa (44.68%) confirmd que estos agentes operan
bajo rangos de confort. Asimismo, la aplicacion del
instrumento del IMSS y el marco de la NOM-035-
STPS-2018 reflejo que el 57% de la plantilla presenta
un nivel de estrés leve y el 43% se encuentra libre de
estrés, consolidando a estas variables como
elementos estables que no constituyen un riesgo
inmediato.

e Formular un plan de recomendaciones técnicas y
preventivas rentables: Se estructuraron alternativas de
mejora a corto, mediano y largo plazo focalizadas en
el control de vibraciones y temperatura, garantizando
la viabilidad econdmica para la administracion y la
proteccion de la salud de los operarios.

Los hallazgos confirman la Hip6tesis de Investigacion (Hs):
"Una o mas condiciones fisicas del ambiente laboral exceden
los limites establecidos por las Normas Oficiales Mexicanas,
representando un riesgo para la seguridad, salud y
productividad de los trabajadores”. La investigacion
demuestra que la intervencion no solo es una obligacion legal,
sino una inversion rentable para reducir el ausentismo y elevar

la eficiencia operativa.

A. Recomendaciones control de Vibraciones

Mecanicas

para el

Para prevenir trastornos musculoesqueléticos (sindrome del
tnel carpiano, tendinitis y epicondilitis) generados por la
maquinaria de codo y doble aguja:

e Gestion de tiempos y rotacion (Corto plazo):
Estructurar un programa de rotacion de puestos entre
las maquinas criticas y las estaciones de menor
impacto (recta o bas), limitando la exposicion
continua a vibraciones a lapsos no mayores a 1 hora
por operador.

e Mantenimiento preventivo especializado (Mediano
plazo): Implementar una rutina periddica de
alineacion, lubricacién y ajuste de componentes
desgastados en las fuentes generadoras para reducir la
amplitud de oscilacién.

e Aislamiento y sustitucion tecnoldgica (Largo plazo):
Instalar apoyos antivibratorios o silenciadores de
impacto en los montajes de las maquinas y planificar
la sustitucion progresiva de equipos obsoletos por
modelos con baja emisién dinamica.

B. Recomendaciones para el control de la Temperatura

Para eliminar la fatiga, los cefaleas y la caida en el
rendimiento causados por la exposicion continua a
temperaturas de trabajo pesado:

e Protocolo de trabajo y recuperacion 50/50 (Corto
plazo): Alternar periodos de 30 minutos de operacion
con 30 minutos de descanso en un area de
recuperacion acondicionada térmicamente,
apoyandose en un sistema de sefializacion o alarmas
visuales.

(1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[71

(8]

[9]

[10]
[11]
[12]

[13]

[14]
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Sistemas de ventilacién localizada (Mediano plazo):
Instalar extractores de aire caliente sobre los puntos
focalizados de generacion térmica y colocar
ventiladores o inyectores de aire fresco para mejorar
la tasa de renovacion del aire en el area operativa.

Redisefio de distribucion de planta / Layout (Largo
plazo): Reorganizar las estaciones de trabajo para
aislar o redistribuir las fuentes que emiten calor,
optimizando el flujo de wventilacion natural e
incorporando materiales de aislamiento térmico en el

inmueble.
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