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Resumen — La seguridad laboral en los centros de trabajo esta
requerida no solamente por las leyes federales de México sino
también es exigida desde una filosofia empresarial socialmente
responsable. Seguridad y productividad son dos conceptos
industriales estrechamente ligados, aunque no siempre
reconocidos de esta forma. Los riesgos y ocurrencia de accidentes
que tienen lugar en las actividades productivas, y en particular, en
los aserraderos de la region Sierra Occidental de Jalisco, exigen un
compromiso gubernamental y responsabilidad del sector privado
para fortalecer la seguridad y salud de los trabajadores. En el
Tecnoldgico Mario Molina, Campus Mascota (ubicado en la region
geogréafica de este estudio), durante los cursos Taller de
Investigacion 1y 11, se desarroll6 una investigacion inspirada por
el ambiente laboral en los aserraderos locales y regionales que
llevo a la elaboracién de un Manual de buenas Practicas de Higiene
y Seguridad ligado a la NOM-008-STPS-2013. Este manual
persigue informar y prevenir a los trabajadores de los riesgos que
se derivan de las actividades dentro de los centros de trabajo de los
aserraderos, asi como de las eficaces medidas preventivas que
deben aplicarse para evitar cualquier tipo de accidente. Se elabora
con la firme voluntad de ser un instrumento eficaz y practico para
lograr modificar conductas incorrectas y controlar condiciones
inseguras en los distintos puestos de trabajo. La implementacion
de este manual es factor de una efectiva relaboracion de las
précticas productivas en la region donde se realiz6 el presente
estudio, y seguramente, su aplicacion en otras regiones con
actividad forestal donde sea necesario replantear la organizacion
de la produccién.

Palabras clave - Empresas forestales comunitarias, NOM-008-
STPS-2013, Prevencion laboral en aserraderos, Seguridad e
Higiene Laboral.

I.  INTRODUCCION

La region Sierra Occidental de Jalisco presenta como una

de sus principales vocaciones productivas la industria forestal.
Las cifras de la produccion forestal nacional de los ultimos
afios, ubican a Jalisco entre los primeros cinco estados con
mayor produccion maderable, aportando alrededor del 9% de la
produccion nacional [1]. Esta actividad econdmica representa
una aportacion al PIB estatal en un porcentaje pequefio
comparado con las cantidades de madera que son procesadas de
manera primaria. En la regién de interés de la presente
investigacién se consideraron las practicas productivas de las
unidades primarias de transformacion de la madera, conocidas
comUnmente como aserraderos y formalmente como empresas
forestales comunitarias (EFC). Este tipo de empresas han
significado economias colectivistas basadas en la extraccion y
transformacion primaria de materias primas forestales. Se ha
estimado que las EFC generan entre 25 000 y 30 000 empleos
permanentes y temporales en sus aserraderos y pequefias
fabricas de productos secundarios en el pais [2]. Estas
actividades generan empleos permanentes y temporales en sus
aserraderos y pequefias fabricas de productos secundarios en el
estado de Jalisco.

Es importante mencionar que se puede observar de manera
directa que las medidas de seguridad e higiene en los centros de
trabajos de transformacidn maderera son insatisfactorias ya que
éstos no cuentan con las adecuaciones pertinentes ni
equipamientos para salvaguardar la integridad de los
trabajadores.

Resulta evidente que la incorporacion de buenas précticas
productivas es subvalorada por las EFC regionales que se
resisten a invertir en equipamientos modernos y seguros. En
este sentido es relevante lo expresado por Navarro et al. [3],
quien plantea que, en las empresas actuales, los mayores
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resultados de crecimiento empresarial se obtienen enfocando
los cambios hacia la incorporacion de tecnologias y al
perfeccionamiento de las capacidades de sus recursos humanos,
resultado éste que es imprescindible para mejorar la
productividad y la competitividad en las empresas.

Asi mismo Sédez de Viteri Arranz [4], subraya que las
empresas que reconozcan y valoren sus recursos humanos con
sus capacidades y practicas productivas, resultan a largo plazo
mas competitivas.

En referencia a los inconvenientes y limitaciones existentes a
nivel gerencial en los aserraderos, Tafiski et al., expresan la
necesidad de profundos cambios actitudinales en los
propietarios, para posibilitar procesos de gestion mas dindmicos
que permitan hacer frente a un mercado cada vez mas inestable
y volatil, a la posibilidad de incorporacion de nuevos
competidores en el sector maderero [5].

Es posible afirmar que las empresas forestales de la region
Sierra Occidental de Jalisco, se estan reorganizando y migrando
hacia un modelo comunitario-corporativo que aplica
herramientas de competitividad empresarial para disminuir los
riesgos fisico-psicolégicos en su planta laboral, al tiempo que
se buscaria el decremento de los costos de produccién. De esta
manera se puede obtener el incremento de productividad y de la
seguridad laboral al mismo tiempo. En esta investigacién se
asume que garantizar la seguridad laboral en los centros de
trabajo favorece la productividad y la competitividad de las
empresas, debido al reconocimiento y cuidado de los recursos
humanos.

Es de vital importancia aclarar que el analisis que se realiza
para la elaboracion de dicho manual, es con base en la NORMA
Oficial Mexicana NOM-008-STPS-2013[6] que se relaciona
con las actividades, los requisitos y condiciones de seguridad y
salud en el trabajo para prevenir riesgos a los trabajadores que
desarrollan actividades de aprovechamiento forestal maderable
y en los centros de almacenamiento y transformacién en su
actividad primaria.

La finalidad del manual elaborado es que sea Util para el
desarrollo de politicas preventivas en los ambitos laborales con
un soporte de capacitacion permanente para los trabajadores.

Ademas, es una guia préactica para la prevencion, proteccion
y promocion de la salud y la seguridad en el trabajo. Este
manual estd compuesto por 8 apartados, los cuales estan
descritos en un flujograma. Se desglosa asi cada actividad que
se realiza en el aserradero en 3 bloques. El primer bloque
contiene los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores
al realizar la actividad. El segundo bloque sugiere las buenas
préacticas con las que deben trabajar los operadores, asi como el
equipo de proteccion que se requiere para cada actividad y por
Gltimo, el tercer bloque expone el cumplimiento o no
cumplimiento de cada una de las actividades conforme a la
NOM-008-STPS-2013. Se toma como base esta norma ya que
es obligatoria en todos los centros de trabajo donde se realizan
actividades de aprovechamiento forestal maderable y de
aserraderos, pues establece condiciones de seguridad para la
proteccion de los trabajadores contra los riesgos propios del
lugar.
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Il. METODOLOGIA DE TRABAJO

A. Método L.E.S.T.

El objetivo de este método es evaluar el conjunto de factores
relativos al contenido del trabajo que puedan tener repercusion
en la salud e incluso en la vida personal de los trabajadores. La
principal aportacion del Método de Analisis de las Condiciones
de Trabajo elaborado por F. Guélaud, M.N. Beauchesne, J.
Gautrat y G. Roustang, miembros del Laboratoire de Economie
et Sociologie du Travail (L.E.S.T.), del C.N.R.S., en Aix -en-
Provence, es que permite cuantificar, y en consecuencia medir,
variables que frecuentemente son tratadas de manera poco
objetiva[7].

Para determinar el diagndstico el método considera
16 variables agrupadas en 5 aspectos (dimensiones): entorno
fisico, carga fisica, carga mental, aspectos
psicosociales y tiempo de trabajo. La evaluacion se basa en las
puntuaciones obtenidas para cada una de las 16 variables
consideradas [8].

El método es de caracter global considerando cada aspecto del
puesto de trabajo de manera general, y es un buen método para
obtener una primera valoracion del puesto que permitira
establecer si se requiere un andlisis mas profundo con otros
métodos mas especificos. EI método L.E.S.T. pretende ser una
herramienta que sirva para mejorar las condiciones de trabajo
de un puesto en particular o de un conjunto de puestos
considerados en forma globalizada. Hay que sefialar también
gue es un método que no requiere conocimientos especializados
para su aplicacién y que esta concebido para que todo el
personal implicado participe en todas las fases del proceso.

Para ello cuenta con una Guia de Observacion que,
cuantificando al méaximo la informacién recogida, garantiza la
mayor objetividad posible, de forma que los resultados
obtenidos en una situacién concreta sean independientes de la
persona que aplique el método. La guia de observacion es un
cuestionario donde figuran una descripcion de la tarea, una serie
de preguntas a modo de indicadores que hacen referencia a 16
variables (numeradas del 1 al 16), agrupadas en 5 bloques de
informacion (A, B, C, D y E), relativos al puesto de trabajo y
un breve cuestionario de empresa.

) ~ TABLAL )
GUIA DE OBSERVACION PARA LA EVALUACION DE UN PUESTO
DE TRABAJO
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DESCRIPCION DE LA TAREA

Trata de reflejar una descripcion tan precisa como sea posible de la tarea efectuada por el
operario en su puesto de trabajo antes de abordar pormenorizadamente cada uno de los
elementos de sus condiciones de trabajo.

A. ENTORNO FiSICO

1. Ambiente térmico:
-Temperatura en el puesto de trabajo.
-Nivel de esfuerzo del trabajador en la realizacién de una tarea.
-Tiempo de exposicion a la temperatura del puesto.
-Variaciones de temperatura si el trabajador se desplaza.

-Manipulacién de materiales (calientes o frios) y utilizacién de medios de proteccion.
2. Ruido:
-Nivel sonoro global.

-Nivel sonoro por banda de frecuencias.
-Ruidos de impacto.

3. lluminacién:
-Nivel de iluminacion en el puesto de trabajo.
-Nivel de iluminacion general.
-Grado de contraste entre el objeto a observar y el fondo.
-Deslumbramiento.
-Tipo de iluminacidn (artificial, natural).
4. Vibraciones:
- Frecuencia, amplitud y duracién de las mismas.

B. CARGA FISICA

5. Carga estatica:
- Posturas y duracion de las mismas en el desarrollo de la tarea.

6. Carga dinamica:

-Gasto en Kcal/dia.
-Sexo.

C. CARGA MENTAL

7. Apremio de tiempo:
(Trabajos repetitivos)

7. Apremio de tiempo:
(Trabajos no repetitivos)

-Modo de remuneracion (salario fijo, a Ademés de lo referente a trabajos
prima, etc.). repetitivos:

-Trabajo en cadena o no. -Posibilidad de ausentarse del puest
- NUmero de pausas durante la jornada de de trabajo.

trabajo. -Posibilidad de detener la maguina.
- Obligacion de recuperar o no los

retrasos.

8. Complejidad-rapidez:
- Duracién media de cada operacion.
- Duracién de cada ciclo.
- N° de elecciones por ciclo.
9. Atencién: 9. Atencién:
(Trabajos repetitivos) (Trabajos no repetitivos)
- Nivel de atenci6n requerido. Ademas de lo referente a trabajos
- Duracién y continuidad de la atencién. | repetitivos:
- Riesgos de accidentes, frecuencia y - N° de maquinas a vigilar.
gravedad de los mismos. - N° medio de sefiales por maquina.
- Posibilidad de rechazo del producto. - Duracién de las intervenciones.
- Posibilidad de hablar con - N° de intervenciones.
los compafieros.
- Posibilidad de distraer la vista y durante
cuénto tiempo.
- Riesgo de deterioro del material.
- Valor de las piezas o del producto.
- Caracteristicas fisicas del material
utilizado.

10. Minuciosidad:
- Nivel de percepcién de los detalles.
- Dimension de los objetos.
D. ASPECTOS PSICOSOCIALES
11. Iniciativa:
- Posibilidad de organizar el operario su trabajo.
- Posibilidad de controlar el ritmo (autocontrol).
- Posibilidad de retocar piezas.
- Posibilidad de regular la maquina.
- Posibilidad de intervenir en caso de incidente.
12. Status social:
- Duracién del aprendizaje.
- Nivel de formacién requerido para el puesto.
13. Comunicaciones:
- Posibilidad de hablar con los compafieros.
- Posibilidad de desplazarse.
- Numero de personas cercanas.
14. Cooperacion:
- Tipos de relaciones de trabajo (cooperativas, funcionales, jerarquicas).
- Frecuencia de las relaciones.
15. Identificacion con el producto:
- Situacion del trabajador en el proceso productivo.
- Importancia de la transformacién efectuada en la pieza o producto.
E. TIEMPO DE TRABAJO
16. Tiempo de trabajo:
- Tipo de horario (fijo, a turnos, etc.).
Duracién semanal del trabajo.

CUESTIONARIO DE EMPRESA

Informacion general sobre la empresa con respecto a fecha de construccion de los locales,
equipos sanitarios, equipos sociales, organizacion de horarios y mantenimiento (limpieza) de
las diversas partes de la empresa.
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B. Evaluacion

La evaluacion se basa en las puntuaciones obtenidas para cada
una de las 16 variables consideradas en la guia de observacion.
Los datos referentes a la descripcidn de la tarea y al cuestionario
de empresa, aunque no se valoran, sirven como herramienta de
apoyo para la descripcion global del puesto observado y para
facilitar el analisis y la discusion.

I1l. RESULTADOS

Los resultados obtenidos pueden evidenciarse en la elaboracion
del manual de buenas préacticas productivas en aserraderos. Este
manual est4 siendo considerado para registro oficial. Dichos
resultados pueden exhibirse a manera de la aplicacion de la
metodologia L.E.S.T. para la realizacion del manual, junto a la
consideraciéon de aplicacion de la norma NOM-008-STPS-
2013. Una de las principales ventajas del método consiste en
gue permite obtener una puntuacion para cada una de las
variables estudiadas. En este sentido, propone una valoracién
entre 0 y 10 que determina la situacion del puesto o grupo de
puestos de trabajo en relacién a cada una de las variables y que
se corresponde con los siguientes criterios:

TABLA?2
SISTEMA DE PUNTUACION PARA LA EVALUACION DE LOS
ASPECTOS CONSIDERADOS EN LA GUIA DE OBSERVACION

SISTEMA DE PUNTUACION
0,1,2 | Situacion satisfactoria.

3,4,5 | Débiles molestias. Algunas mejoras podrian aportar mas
comodidad al trabajador.

6,7 Molestias medias. Existe riesgo de fatiga.

8,9 Molestias fuertes. Fatiga.
10 Nocividad.

Estos criterios de valoracion no se corresponden con la
legislacion existente sobre el tema; dado que para la mayoria de
las variables estudiadas no existen valores de referencia, se
apoyan en estudios cientificos especificos y pretenden ser un
instrumento interno a la empresa para posibilitar una mejora de
las condiciones de trabajo.

A. Aparatos de medicion

En la toma de medidas debe utilizarse el siguiente equipo
instrumental:

e AnemoOmetro para medir la velocidad del aire.

e  Psicometro para medir la temperatura seca y himeda.

e  Sondmetro para medir los niveles de ruido.
Luxdémetro para medir los niveles de iluminacion.
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e  Crondmetro para medir tiempos de ciclos, de posturas,
etc.
e Cinta métrica para medir desplazamientos, alturas, etc.

B. Andlisis grafico de los datos obtenidos

Mediante las tablas de valoracidn que aporta el método, todos
los parametros resefiados quedan cuantificados de acuerdo con
las puntuaciones establecidas, las cuales son susceptibles de ser
plasmadas en unos diagramas de barras o histogramas.

1 HISTOCRAMA DE UN PUESTO DE TRABAJO
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Figura 1. representacion de las evaluaciones de los puestos de trabajo mediante
un histograma de frecuencias.

Esta representacién grafica en forma de histograma permite
tener una vision rapida de las condiciones de trabajo y
establecer asi un primer diagnostico.

En una segunda fase se puede estudiar cada puesto de trabajo
dentro del conjunto de la seccién, el departamento, o de la
empresa.
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Figura 2. Tabla de evaluacidn de los puestos de trabajo en un entorno global y
comparativo.

En esta ficha se consideran simultdneamente los diferentes
elementos que se han observado para todo un conjunto de
puestos de trabajo, lo que permite conocer cuales son los
elementos mas desfavorables de las condiciones de trabajo en
forma globalizada vy, asi, establecer prioridades a la hora de
intervenir sobre los distintos factores observados.
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IV. CONCLUSIONES

La conjuncion del método L.E.S.T. para la evaluacion de
puestos de trabajo, con la aplicacion de la NOM-008-STPS-
2013 a la observacién de las practicas productivas en los
aserraderos de la region Sierra Occidental de Jalisco, lleva a la
elaboracion de un manual de higiene y seguridad laboral.
Actualmente se cuenta ya con el manual en digital listo para ser
impreso y registrado oficialmente.
Se llevo a cabo una observacion detallada de las practicas
productivas para hacer una evaluacion adecuada de los
aserraderos, basada en la NOM-008-STPS-2013 que establece
los requisitos y condiciones de seguridad y salud en el trabajo.
Los resultados del presente trabajo de investigacion
representan una contribucién para cualquier proceso que esté
orientado a la gestién tecnologica en el ambito de los pequefios
aserraderos, desde una perspectiva estratégica del negocio,
utilizando y mejorando su tecnologia, de manera que posibilite
una mayor eficiencia productiva del establecimiento y
contribuya a un mejor posicionamiento competitivo en el
mercado.
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ANEXOS

Anexo 1. Portada del manual
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