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Resumen. Este proyecto tiene como objetivo disefiar vasos
comestibles a base de galleta con una cubierta de chocolate
como una alternativa sustentable a los vasos de plastico y
cartén; en la cual sera creada con una base Galleta y
Mantequilla; y con una cubierta de chocolate, que busca
reducir la contaminaciéon ambiental al eliminar el uso de
materiales desechables y fomentar el consumo responsable.
Ademas, se pretende disefiar un producto resistente a
liquidos calientes y frios (como lo es el café frio y caliente,
helados y otros postres mas), con un sabor agradable y un
proceso de produccion ecolégico y eficiente. De acuerdo a la
técnica de investigacion aplicada que involucra la seleccion
de ingredientes Optimos para garantizar su resistencia
térmica y su conservacion sin alterar el sabor de las bebidas,
utilizando en este estudio la Metodologia cuantitativa y la
investigacion mercado para evaluar la aceptacion del
producto y su viabilidad comercial. Se diseiié un
cuestionario estructurado para obtener informacion sobre
las preferencias y disposicion de compra de los
consumidores. Asimismo, se desarroll6 un prototipo de vaso
de galleta mediante 5 diversas pruebas de formulacién para
garantizar su resistencia y la calidad. Los resultados
obtenidos a través del analisis de datos indicaron que existe
un alto interés por parte de los consumidores en adoptar
alternativas ecolégicas a los vasos convencionales. Ademas,
las pruebas del prototipo demostraron que el vaso de galleta
tiene una buena resistencia estructural y cumple con los
requisitos de funcionalidad para su uso en heladerias y
cafeterias. No obstante, se identificaron areas de mejora en
términos de costos de produccién y optimizacion de la
textura del producto. En conclusién, este proyecto
representa una alternativa viable y sostenible para reducir
el uso de materiales desechables en la industria alimentaria

garantizando una facil distribuciéon y adaptacion a
industriales locales.

Palabras clave: Chocolate, Cubierta, Galleta, Mantequilla Y
Vaso.

L INTRODUCCION

El presente documento expone el desarrollo de un proyecto
sustentable cuyo objetivo es disefiar, elaborar y evaluar un vaso
comestible hecho

a base de galleta con cubierta de chocolate, como alternativa
viable a los vasos desechables de plastico y carton. Esta
propuesta responde a la problematica ambiental causada por el
consumo masivo de productos de un solo uso, los cuales generan
residuos dificiles de degradar y contaminan cuerpos de agua,
suelos y ecosistemas naturales, afectando negativamente a la
biodiversidad, la salud humana y el equilibrio ecoldgico global.
El vaso esta orientado a su uso en heladerias, cafeterias,
restaurantes y otros negocios del sector alimenticio, ofreciendo
una opcion funcional, atractiva, econdémica y ecoldgica.
Fabricado con una base de galleta y mantequilla, reforzada con
chocolate, busca resistir liquidos calientes y frios, garantizando
su integridad durante el consumo. Su proposito es no solo
sustituir a los vasos tradicionales, sino eliminar residuos al ser
completamente comestible, aportando ademas una experiencia
sensorial distinta al usuario final y fomentando el consumo
responsable.

Este producto también tiene el potencial de inspirar practicas
mas sostenibles dentro de la industria alimentaria y generar
conciencia ecologica en diversos sectores de la sociedad,
incluyendo a estudiantes, emprendedores y productores locales.
Su produccion puede realizarse de forma artesanal o
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semindustrial, con maquinaria accesible, materias primas
locales y procesos relativamente sencillos, lo cual facilita su
adopcioén por microempresas o pequefios negocios interesados
en integrar innovacion y sustentabilidad. En la actualidad, la
creciente preocupacion por el impacto ambiental de los vasos de
un solo uso ha llevado a la creacion de diversas campaiias,
regulaciones y productos reciclados con base en el plastico y
carton utilizados en estos recipientes.

Segun [1] “En Estados Unidos y Canada, las grandes cadenas de
cafeteria estan promoviendo el uso de las tazas reciclables, a
cambio de descuentos en el pago de la bebida, como un incentivo
para evitar el uso del vaso de papel (Morales, 2016). Las
cafeterias que hacen parte del programa se encuentran
registradas en la pagina de internet “responsiblecafes.org” con
el fin que los consumidores identifiquen la ubicacion mas
cercana (Potter, 2017). En Irlanda se esta proyectando un plan
nacional, donde los clientes puedan devolver la taza reutilizable
a los distribuidores y sean los responsables de reciclarlos
adecuadamente (Gabbatiss, 2018b). En Alemania, se
promociona en las tiendas el vaso Freiburg Cup® que cuesta un
euro, 100 % reciclable y apto para usarlo hasta 400 veces antes
de ser aprovechado (Gabbatiss, 2018b). En Colombia, la cadena
Juan Valdez® esta incursionando en la comercializacion de la
marca Keep Cup a través del programa la “Taza de los amigos del
planeta” que promueve el uso de tazas reutilizables, brindando a los
usuarios beneficios econdémicos por su uso, en la compra de bebidas
calientes (Juan Valdéz, 2017).”

Segun [2]“Un caso particular es la de las botellas de PET, a partir
de las cuales es posible volver a obtener nuevas botellas
recicladas con un grado alimenticio; es decir, que mantengan su
mismo nivel de inocuidad para poder contener bebidas para
consumo humano, sin riesgo de contaminacion con sustancias o
agentes bioldgicos daiinos. De hecho, México es lider mundial
en reciclaje de botella a botella grado alimenticio, con un 57%
del total que se recupera (Plastics Technology, 2016). Esto se
logra agregando un pequefio porcentaje de material virgen para
mantener sus propiedades y calidad; o como lo hizo la Industria
Mexicana de Coca-ColaO con el lanzamiento en 2010 de la
PlantBottle, un envase de PET elaborado con hasta 30% de
materiales provenientes de fuentes renovables como
subproductos de plantas, lo que le permite ser reciclada infinidad
de veces (Coca-Cola, 2016).”

Segun [3]“El Reto Basura Cero es un proyecto que busca
disminuir la generacion de residuos y reciclarlos, aspi como
generar composta y capacitar a los alumnos de la universidad
para tener un campus mas sustentable. Guillermina Margarita
Lopez Corral, responsable del proyecto dentro de la IBERO
Puebla, ante esto, Lopez Corral, Ibarraran Viniegra y el rector
Fernando Fernandez Font, tuvieron una reunioén en la que se
acordo dirigir la universidad hacia una reduccion de desechos.
Una primera etapa consistio en disminuir el uso de platos y vasos
desechables durante el Dia de la Comunidad de 2016, los cuales
fueron reemplazados por 100 platos reutilizables.
Posteriormente, la empresa PYMSA dono 700 vasos y 700
platos en agosto de 2017, los cuales fueron utilizados en la
Inmersion de ese afo, donde a los nuevos estudiantes se les
otorgaba un vaso y un plato que tenian que lavar después de
usarlos.”

Ante esta problematica, surge la necesidad de una alternativa
sustentable que reduzca el impacto ambiental sin comprometer
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la funcionalidad y conveniencia de los consumidores. Es en este
contexto que el desarrollo e implementacion de vasos de galleta
comestibles se presenta como una solucion innovadora y
ecologica. Al ser completamente Dbiodegradables y
aprovechables como alimento, estos vasos eliminan por
completo la generacion de residuos derivados del consumo de
helados y bebidas, promoviendo un modelo de consumo
responsable. Ademas de sus beneficios ambientales, este
proyecto fomenta la conciencia ecoldgica entre los
consumidores y comerciantes de Ajalpan, incentivando un
cambio en los habitos de consumo hacia opciones mas
sostenibles. También impulsa la economia local mediante la
produccién y comercializacion de un producto innovador,
generando oportunidades para pequefios emprendedores yb
negocios del sector alimenticio.

La estructura del documento se divide en cinco capitulos. El
primero aborda el planteamiento del problema, la justificacion,
los objetivos, las preguntas de investigacion, las variables y los
alcances y limitaciones del estudio. El segundo capitulo
desarrolla el marco tedrico con conceptos sobre sostenibilidad,
teorias del prototipo, normativas alimentarias vigentes,
antecedentes de investigacion, métodos de desarrollo de
productos e investigacion de mercado. En el tercero se presenta
la metodologia utilizada, de enfoque cuantitativo, que incluye la
formulacion del prototipo, encuestas aplicadas en la localidad de
Ajalpan y pruebas de resistencia estructural, térmica, sensorial y
de aceptacion del consumidor.

El capitulo cuatro analiza los resultados obtenidos, destacando
el interés del consumidor en productos ecologicos, el nivel de
aceptacion del vaso comestible, las preferencias de sabor y
textura, y las areas de mejora en presentacion, tiempo de
durabilidad, eficiencia del molde y costos de produccion.
Finalmente, el capitulo cinco reune las conclusiones y
recomendaciones, afirmando que este proyecto representa una
opcion viable ambiental y comercialmente, con potencial para
fortalecer economias locales, generar empleo, promover el
emprendimiento juvenil y contribuir a la reduccion de residuos
solidos urbanos.

Este trabajo no solo propone un producto innovador y funcional,
sino que también promueve la conciencia ambiental, el consumo
ético, el aprendizaje técnico-practico y el desarrollo econdmico
regional mediante soluciones accesibles, ecoldgicas y adaptadas
a las necesidades actuales de la sociedad.

II. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general
Elaborar vasos comestibles a base de galleta como una
alternativa sustentable a los vasos de plastico y carton

2.2 Objetivos especificos

*  Desarrollar una receta dptima para la elaboracion de vasos
de galleta que garantice resistencia a liquidos calientes y
frios.

*  Verificar la efectividad de la receta desarrollada en
términos de resistencia, sabor y tiempo.

* Implementar la receta en la comercializacion en el
mercado como una alternativa sustentable de los vasos de
plastico y carton.

III. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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El uso excesivo de productos desechables, en particular los
vasos de plastico y carton, representa una de las principales
fuentes de contaminacion ambiental. Vasos de un solo uso son
desechados diariamente en cafeterias, restaurantes y eventos,
generando grandes volumenes de residuos que tardan décadas o
incluso siglos en degradarse.

La produccion y el consumo masivo de vasos desechables, tanto
de plastico como de papel, han generado una crisis ambiental
significativa. Se estima que a nivel mundial se utilizan cientos
de miles de millones de vasos de café de un solo uso cada afio,
la mayoria de los cuales no se reciclan y terminan en vertederos
o en entornos naturales, causando contaminacion y dafios a la
vida silvestre. Segiin un informe de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), “se estima que se utilizan alrededor de
600 mil millones de vasos de plastico al afio en todo el mundo.”
[4]

En México, la problematica de los residuos plasticos es
alarmante. La gestion inadecuada de estos residuos ha llevado a
la contaminacion de cuerpos de agua y suelos, afectando la salud
publica y los ecosistemas. Un estudio publicado en la Revista
Mexicana de Ciencias Agricolas “encontr6 que el 70% de los
mexicanos utiliza vasos de plastico para beber café.” [5]

Un estudio publicado en la Revista Poblana de Estudios
Universitarios “encontr6 que el 60% de los poblanos utiliza
vasos de plastico para beber café.” [6] El estado de Puebla no es
ajeno a esta problematica. La creciente urbanizacion y el
aumento en el consumo de productos desechables han
incrementado la generacion de residuos plasticos. Sin embargo,
la infraestructura para el manejo y reciclaje de estos materiales
es limitada, lo que agrava la situacion ambiental. La ausencia de
sistemas eficientes de recoleccion y reciclaje ha llevado a la
acumulacion de desechos plésticos en areas urbanas y rurales.
Esta situacion no solo afecta la estética del entorno, sino que
también representa riesgos para la salud de los habitantes y la
fauna local. Segun informes del INEGI, La Informaciéon de
recoleccion diaria de residuos (kg) en el municipio de Ajalpan,
totales: 50000.

V. MARCO TEORICO

El presente proyecto se fundamenta en diversas corrientes de
investigacion y teorias relacionadas con la sustentabilidad, el
desarrollo de productos alimenticios innovadores y la aceptacion
del consumidor. Se trata de una propuesta interdisciplinaria que
busca solucionar un problema ambiental mediante la creacion de
un vaso comestible a base de galleta y recubierto de chocolate,
como alternativa a los vasos desechables de plastico y carton.

En primer lugar, se recurre a la investigacion pura, la cual se
centra en ampliar el conocimiento sobre conceptos relacionados
con el desarrollo sustentable, normativas alimentarias, disefio de
prototipos y materiales comestibles. Segiin Suérez (2018),
Teoria basica, También se la conoce como investigacion pura o
tedrica. Este tipo de investigacion se caracteriza porque se
enmarca Unicamente en los fundamentos tedricos, sin tomar en
cuenta los fines practicos. Por otro lado, se emplea investigacion
aplicada, que tiene como fin desarrollar un conocimiento técnico
util para resolver un problema real, como lo es la contaminacion
por envases de un solo uso. El proyecto adopta un enfoque
cuantitativo, que permite el andlisis numérico de variables
especificas como la resistencia térmica, la textura, el sabor y la
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aceptacion del vaso de galleta. Este enfoque esta orientado al
establecimiento de mediciones objetivas y analisis estadistico.

En cuanto a los tipos de investigacion, se emplean las siguientes:

. Diagnostica, para identificar el problema
ambiental derivado del uso excesivo de vasos desechables
(Pérez, 2016).

. Descriptiva, para caracterizar las propiedades del
producto y el contexto del mercado.
. Explicativa, para comprender la relacion entre los

factores que influyen en la aceptacion del consumidor y el
rendimiento del vaso.

La modalidad de investigacion combina:

. Documental, mediante la consulta de normas y
antecedentes relevantes

. De campo, con encuestas aplicadas a
consumidores.

. Experimental, mediante pruebas con diferentes

formulaciones del vaso para evaluar su resistencia estructural y
térmica.

El proyecto también se apoya en el concepto de prototipo,
definido como una representacion fisica o digital de un producto
que permite probar su disefio y funcionalidad. Este enfoque se
complementa con las teorias del disefio iterativo y de la
representacion del conocimiento. Finalmente, se abordan
principios del desarrollo sostenible, entendido como el
equilibrio entre crecimiento econdmico, bienestar social y
proteccion del medio ambiente. El vaso comestible no solo
pretende sustituir productos contaminantes, sino también
promover una economia local mas ecologica y consciente.
Normativas:

NOM-086-SSA1-1994 Bienes y servicios. Alimentos y bebidas
no alcoholicas con modificaciones en su composicion.
Especificaciones nutrimentales.

NOM-247-SSA1-2008 Productos y servicios. Cereales y sus
productos.

NOM-251-SSA1-2009 Practicas de higiene para el proceso de
alimentos, bebidas o suplementos alimenticios.

V. METODOLOGI{A

La metodologia empleada en este proyecto fue de enfoque
cuantitativo,complementada con técnicas experimentales, de
campo y documental. Inicialmente, se definieron los objetivos y
el alcance del prototipo, centrados en la creacion de un vaso
comestible a base de galleta ychocolate, capaz de resistir
liquidos calientes y frios. Para su desarrollo, se utilizaron
ingredientes seleccionados por sus propiedades fisicas y
sensoriales, buscando un equilibrio entre sabor, textura y
resistencia estructural. La formulacion del prototipo se realizo
mediante cinco pruebas experimentales en las que se
modificaron proporciones de ingredientes clave como harina,
mantequilla y chocolate, evaluando cada version con base en
criterios de durabilidad, sabor, capacidad térmica y aceptacion
general.

Simultaneamente, se disefid y aplico una investigacion de
mercado a través de un cuestionario estructurado con preguntas
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cerradas, abiertas y de escala, dirigido a consumidores locales
en Ajalpan, Puebla. El cuestionario fue validado mediante una
prueba piloto y aplicado de forma presencial, buscando
identificar las preferencias del publico, la disposicion de
compra, y los factores que influencian la decision de adquisicion
(sabor, precio, textura, sostenibilidad). El muestreo fue
probabilistico y representativo, y los datos obtenidos fueron
codificados y procesados estadisticamente en tablas de
frecuencias y porcentajes.

El analisis de resultados permitio identificar una alta aceptacion
del producto y areas de mejora, como la optimizacion del molde,
el tiempo de horneado y la proporcion de ingredientes para
mejorar la integridad estructural sin comprometer el sabor. La
metodologia también incluyd la evaluacion del proceso
productivo bajo normativas de higiene alimentaria (NOM-251-
SSA1-2009), y el analisis financiero de inversion inicial y flujos
de efectivo. En conjunto, el enfoque metodologico combind
rigurosidad técnica con un estudio de campo realista,
asegurando la viabilidad del vaso comestible como una
alternativa ecologica, funcional y comercialmente atractiva. El
desarrollo del prototipo incluyé cinco formulaciones distintas
para evaluar cudl era la mas adecuada en términos de:

. Resistencia a liquidos calientes y frios.
. Tiempo de durabilidad.

. Sabor y textura.

. Viabilidad econdmica.

Estas formulaciones se probaron experimentalmente, siguiendo
un disefio iterativo en el que se realizaban ajustes a partir de cada
resultado obtenido. Ademas, se aplicaron encuestas
estructuradas a consumidores locales del municipio de Ajalpan,
Puebla, para identificar su aceptacion del producto, disposicion
de compra, y preferencias de consumo. Para la recoleccion de
datos se utiliz6 un cuestionario estructurado, disefiado con base
en las variables del estudio. El cuestionario fue validado
previamente mediante una prueba piloto. La informacion
obtenida fue analizada mediante técnicas estadisticas basicas
como frecuencias y porcentajes. La poblacion objetivo estuvo
conformada por consumidores potenciales en heladerias,
cafeterias y restaurantes de Ajalpan. Se utilizé un muestreo por
conveniencia, seleccionando participantes disponibles 'y
accesibles, que representaran a los futuros compradores del
producto. También se incluy6 un analisis financiero preliminar,
que contemplo la inversion inicial, los flujos de efectivo y los
costos de producciéon, con el fin de evaluar la viabilidad
comercial del vaso comestible.

Diagrama del proceso del Vaso comestible de Galleta con
cubierta de chocolate.

DIAGRAMA DE FLUJO

Imagen 1. Diagrama de flujo
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a) Prototipo
Prototipo en 3D desde un angulo frontal y el tamafio del modelo

MEDIDAS:

6 CM FONDO X 8 DIAMETRO X
5CM DE ALTO

CAPACIDAD:

118 ml

Imagen 2. Prototipo digital en 3D

b) Estudio de Mercado

El INEGI pone a su disposicion el Directorio Estadistico
Nacional de Unidades Econdémicas (DENUE) en el Municipio
de Ajalpan Puebla.

No. | Establecimientos Fecha de ID DENUE Tipo de
incorporacion economia
1 Restaurant 12/05/2016 1234567890 | Formal
Terraza
2 La Michoacana 20/08/2017 2345678901 Formal
3 Paleteria Lupita 03/03/2015 3456789012 Formal
4 La antigua Lupita 11/11/2018 4567890123 | Formal

Imagen 3. Fuente : (INEGI), 2020)

Establecimientos ubicados como Restaurantes en el Municipio
de Ajalpan Puebla; que no son tomados estadisticamente por el
INEGL

No. | Establecimientos | Tipo de
economia
1 Wild Bean Café Formal
2 sol Formal
3 Puerta del Formal
4 Snack-Bar La Formal
Antigua
5 Rancho las Joyas | Formal

Imagen 4. Fuente Elaboracion propia

o

) Disefio del cuestionario y aplicacion de encuestas
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Vaso comestible de
galleta con cubierta
de chocolate
s

-

Imagen 5. Aplicacion de encuestas

d) Poblacion y muestra

La poblacion de estudio estd conformada por 9 establecimientos,
seleccionadas de manera intencional por su relacion directa con
el proyecto y su interés en el desarrollo del vaso comestible de
galleta. Debido al tamafio reducido de la poblacion, se optd por
un muestreo censal, en el cual se incluy6 a la totalidad de los
individuos para garantizar una recoleccion completa de datos y
opiniones, sin la necesidad de aplicar formulas estadisticas de

muestreo.

Presupuesto de capital

La tabla muestra el total de los costos requeridos para arrancar

el proyecto, con un valor de $1,792,3393.82
Tabla 1. Inversion Inicial

Total de costos

$

1,792,333.82

Fuente: Elaboracion propia

La tabla detalla los ingresos, gastos, utilidades, depreciaciones,

impuestos y flujos netos de efectivo del proyecto desde 2025

hasta 2029.

Tabla 2. Flujo de efectivo

‘

’

INGRESOS 1,245,318.75 | 1,394,493.75 | 1,543,668.75 | 1,692,843.75 | 1,842,018.75
oS 5 5 5 5 5

765,072.75 | 856,719.75 | 948,366.75 | 1,040,013.75| 1,131,660.75
5 5 5 5 s

OIIADAD 480,246.00 | 537,774.00 | 595,302.00 | 652,830.00 | 710,358.00
5 s 5 5 s

DEPRECIACION | 446,769.80 | 446,769.80 | 446,769.80 | 446,769.80 | 446,769.80
5 5 5 5 s

UTILIDAD 33,476.20 91,004.20 148,532.20 | 206,060.20 | 263,588.20
5 5 5 5 s

IMBUESIOS) 10,042.86 27,301.26 44,559.66 61,818.06 79,076.46
5 5 5 5 5

UTILIDAD 23,433.34 63,702.94 103,972.54 | 144,242.14 | 184,511.74
5 5 5 5 s

DEPRECIACION 446,769.80 | 446,769.80 | 446,769.80 | 446,769.80 | 446,769.80
5 5 5 5 s

FNE 470,203.14 | 510,472.74 | 550,742.34 | 591,011.94 | 631,281.54

Fuente: Elaboracion propia

a)

b)
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VL RESULTADOS

Materiales y procedimiento de elaboracion del vaso
comestible de galleta con cubierta de chocolate

Imagen 6. Materia Prima utilizada

Imagen 7. Proceso de elaboracion

Producto terminado del vaso comestible de galleta con
cubierta de chocolate.

Imagen 8. Producto terminado
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Imagen 9. Productos elaborados en serie
¢) Rubrica de evaluacion del prototipo

Debido a los resultados obtenidos en la rubrica de
evaluacion, las mejoras realizadas en el prototipo
consistieron en optimizar el tamatfio, el disefio y la forma, con
el proposito de incrementar su funcionalidad, estética y
eficiencia.

Tabla 3. Rubrica de evaluacion del prototipo

Rubrica: Evaluacién del Prototipo

Nombre del proyecto: VASO COMESTIBLE A BASE DE GALLETA

Integrantes del equipo: ELISA CONCEPCION VILLALBA TECUA

Materias: Taller de I ti ion I, D 1l tig. de M dos,
Administracion Financiera Il
Semestre y Grupo: 6to. Semestre Grupo "A"
Fecha de evaluacion: 21 mayo de 2025
0-10
[concepto Puntos
1. Funcionalidad: 40 Puntos
1: ;El prototipo cumple con los requisitos funcionsles estsblecidos? 10
2: ;Las funciones principsles del producto se ejecutan correctamente? 8
3: ;El prototipo responde adecusdamente s las acciones del usuario? 8
4: ;El prototipo es intuitivo y fécil de usar? 10
Observaciones: Cambisar el tamafio. |2 consistencia y disefio
36
0-10
Il. Disefio: 30 Puntos Puntos

1: ¢El disefio visual es afractivo y coherente con la identidad de Ia marca o el propdsito

del producto? 10
2: ;La interaccion del usuario es clara y ficil de entender? 10
3: ;El disefio contribuye 8 una experiencia de ususrio positiva? 8
Observaciones: cambiar el disefio o mejor el modelo
28
0-10
Il Innovacion: 20 Puntos Puntos
1: ¢ El prototipo presents caracteristicas innovadorss o soluciones creativas? 10
2: ; Ofrece algo nuevo o diferente en P ion con prod: enel
mercado? 9
Observaciones: Para las bebidas frias es usado al 100%, pars las bebidas calientes
solo funciona hasta 4 minutos 8
27
0-10
IV. Viabilidad: 10 Puntos Puntos
Observaciones: 8

V. Plan de Mejoras

1: No se identifican dreas de mejora. si

2: Se identifican slgunas dreas de mejors como: si

Observaciones: Para las bebidas frias es usado al 100%, pars las bebidas calientes
solo funcions hasta 4 minutos

Nota: Evaluar diferentes aspectos del prototipo con una calificacion final: 99

N. del luad.

- Maria Margari dalupe Cabrera R
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d) Recoleccion de datos del estudio de mercado

En esta etapa, se llevo a cabo la aplicacion de la encuesta a los 9
establecimientos de Ajalpan. La recoleccion se hizo presencial para
obtener respuestas directas y detalladas sobre la percepcion,
aceptacion y posibles areas de mejora del vaso comestible de
galleta con cubierta de chocolate. El cuestionario incluyo preguntas
sobre: 1) Preferencia de materiales ecoldgicos, 2) Disposicion para
ofrecer el vaso en sus negocios, 3) Opinion sobre resistencia y
sabor, 4) Factibilidad de compra en comparacién con vasos
convencionales.

Con base en la encuesta aplicada a 9 establecimientos, se recolectd
informacion de 76 personas que se encontraban en dichos lugares.
A partir de las respuestas obtenidas, se generaron los siguientes
resultados, los cuales se presentan a continuacion.

e) Analisis de datos de las preguntas mas destacadas

Imagen 10. Grafica de la primera pregunta

:Qué es lo que consumes ID copiar grafico
mas?

9 respuestas

@ Café

@ Helado

® Ambos por igual
@ Ninguno

Nota: como se ve en la grafica lo que se consume mas es el
helado.

Imagen 11. Grafica de la segunda pregunta

;Con que frecuencia lo ||_:| Copiar grafico

consumes?

9 respuestas

@ Diario
@ Varias veces ala
semana

® Ocasionalmente
@ Casinunca

L)

Nota: Como se puede ver en la grafica, que varias veces a la
semana consumen el helado.

Imagen 12. Grafica de la tercera pregunta
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¢Qué te parece la idea de un ||_] Copiar grafico
vaso de galleta con cubierta
de chocolate?

9 respuestas

@ My ineresants

@ Suena bien

® De acuerdo

@ Nome llama la
atencion

Nota: A los encuestados les parece interesante la propuesta.

Imagen 13. Grafica de la cuarta pregunta

10 Copiar grafico
¢Para qué bebida te gustaria
més este vaso comestible

9 respuestas

556%

Nota: Los encuestados dicen que la mayoria vota para helado
y café.

@ Para helado y

@ Para caf y vendidas
entes
bobidas frias

® Para amcos
@ Para ninguno

Imagen 14. Grafica de la quinta pregunta

;Qué te parece laideadeun |0 Copiar grafico
vaso de galleta con cubierta

de chocolate?

9 respuestas

® My interesante

@ Suena bien

® De acuerdn

@ Nomeliama la
atencién

Nota: La mayoria de los encuestados les interesa la propuesta.

Imagen 15. Grafica de la sexta pregunta

¢Qué tipo de cubierta
preferirias dentro del vaso?

9 respuestas

@ Checoiale negro

@ Chocolate con leche
® Chocolate blanco
@ Ninguno

&

Nota: La mayoria de los encuestados les gustaria cubierta de
chocolate.

Imagen 16. Grafica de la séptima pregunta

:Qué otras opciones de ID copiar grafico
cubierta te gustaria probar?

9 respuestas

Dulce de leche|

Crema de|
avellana

Caramelo|

33,

Sin cubierta 3(33.

Nota: La mayoria de los encuestados votan que les gustaria
probarlo con caramelo y sin cubierta.

Imagen 17. Grafica de la octava pregunta

¢Cuanto estarias dispuesto |0 Copiar grafico
a pagar por un vaso de

galleta comestible adicional

atu café o helado?

9 respuestas

® s do520
© to pagariamas

Nota: La mayoria de los encuestados votan que estan dispuestos
a pagar de $24.00 a $29.00 pesos cada una.

Imagen 18. Grafica de la novena pregunta

IO Copiar grafico
¢Qué tan importante es para
i que los envases de
alimentos sean ecoldgicos?

9 respuestas

@ Alg> muy imgortante.
@ Algo impoctante.

® Poco importante

@ No me interasa

Nota: La mayoria de los encuestados votan que es
importante.

muy

Imagen 19. Grafica de la décima pregunta

¢Has probado antes algin 10 Copiar gréfico
envase comestible similar?

9 respuestas

Nota: La mayoria de los encuestados votan que la mayoria no
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han probado algo similar.
Imagen 20. Grafica de la décima primera pregunta

¢En qué lugares te gustaria |_D Copiar grafico

encontrar este producto?

9 respuestas

@ Heladerias.

@ Cafelerias
Restaurantos

@ Supermercados

Nota: La mayoria de los encuestados les gustaria encontrar el
producto en cafeterias.

Imagen 21. Grafica de la décima segunda pregunta

¢Con qué frecuencia crees IO Copiar grafico
que comprarias un café o
helado en este tipo de vaso?

9 respuestas

@ siomprs que compro
café o helado.

Nota: La mayoria de los encuestados votan que de vez en
cuando comprarian el producto.

Imagen 22. Grafica de la décima tercera pregunta

IO Copiar grafico
iCrees que un vaso de
galleta puede darle un plus
ala experiencia de tomar
café o comer helado en esta
nueva presentacién?

9 respuestas

Nota: La mayoria de los encuestados votan que si le dan un plus
a comparaciones de los demas productos en el mercado.

Imagen 23. Grafica de la décima cuarta pregunta
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[0 copiar grifico
£Qué crees que podria

mejorar la idea del vaso de
galleta?

9 respuestes

Nota: La mayoria de los encuestados piensan que el precio y la
presentacion es lo que se debe mejorar

Imagen 24. Grafica de la décima quinta pregunta

£Qué tamafio de vaso LD Copiar grafico

preferirias?

9 respuestas

@ 1em
®177ml

237 ml
@277 ml

Nota: La mayoria de los encuestados piensan que prefieren la
cantidad de 237ml

f) Periodo de recuperacion de la inversion

Muestra los flujos de efectivo acumulados, la inversion inicial y el
calculo del tiempo estimado para recuperar dicha inversion: 3
afos, 6 meses y 14 dias

Tabla 4. Periodo de recuperacion de la inversion

ANO CERO 1 2 3 4 5
$ s S $ S $
1,850,909.00| 470,203.14 510,472.74|550,742.34 |591,011.94 |631,281.54
$ $ $ $ $
469,216.14 |980,675.88|1,531,418.22|2,122,430.16|2,753,711.70
-$ -$ -$ $ $
1,381,692.86|871,220.12|320,477.78 |270,534.16 |901,815.70

Tabla 5. Tasa interna de retorno
En la siguiente tabla presenta los flujos de efectivo anuales junto
con la TIR calculada: 15%, en las cual es mayor que CCP lo cual
nuestra propuesta es rentable.

FLUJOS DE EFECTIVO
ANOO |-$ 1,792,333.82
ANO1 | $ 470,203.14
ANO2 | § 510,472.74
ANO3 | $ 550,742.34
ANO4 | $ 591,011.94
ANOS5 | § 631,281.54
TIR 15%

VII.  CONCLUSION
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El desarrollo del proyecto del vaso comestible a base de galleta
con cubierta de chocolate representa una propuesta innovadora
y sustentable, surgida desde el enfoque del Taller de
Investigacion. Este trabajo abord6 una problematica ambiental
significativa: la alta generacion de residuos provocada por el uso
masivo de vasos desechables de plastico y carton. A través de la
investigacion aplicada, el disefio de prototipos y la recoleccion
de datos de campo, se logré demostrar que es posible crear un
producto ecologico, funcional y con potencial comercial.

La metodologia empleada permitié combinar herramientas de
analisis cuantitativo, pruebas experimentales y disefio de
producto. El prototipo desarrollado mostré buenas propiedades
en cuanto a resistencia estructural y térmica, ademas de ser bien
recibido por los consumidores en términos de sabor y textura. Se
logré integrar el conocimiento de normativas alimentarias,
desarrollo sustentable, disefio de productos y validacion de
mercado en una solucion integral.

Desde una perspectiva multidisciplinaria, el proyecto no solo
contribuye al cuidado del medio ambiente, sino que también
propone un modelo de negocio innovador que puede fortalecer
economias locales. El vaso comestible es una alternativa realista
para heladerias, cafeterias y restaurantes que buscan reducir su
huella ecoldgica sin sacrificar la experiencia del cliente.

VII. RECOMENDACIONES
Taller de Investigacion
En este proyecto solamente realizamos las investigaciones en
la ciudad de Ajalpan, sin embargo, se pudo haber indagado
en otros lugares cercanos de la region (Como lo son
ALTEPEXI, ZINACATEPEC O TEHUACAN) para tener
un panorama mas amplio sobre las opiniones y preferencias
de nuestros clientes.
Se aplicaron 2 métodos de investigacion (Investigacion
CUANTITATIVA'Y investigacion CUALITATIVA).
Se podrian realizar entrevistas, observaciones y analisis de
contenido para comprender las percepciones, experiencias y
preferencias de los CLIENTES, aunque se pudo haber
aplicado mas métodos y técnicas, pero lamentablemente el
tiempo fue un limitante para este aspecto ya que muy
practico no fue si no fue mas tedrico para poder indagar mas.

Desarrollo Sustentable

En esta materia, las areas de oportunidad pudieron haber sido
los materiales con los que se realizé el proyecto, ya que se
pudo pudimos seguir buscando mas ingredientes aptos para
la resistencia, que sean econdémicos y resistentes y que no
alteren el sabor. Ademas de que teniamos la idea de querian
generar mas tipos de vasos en las cuales no lleven mucha
azlcar o que sean aptos para todo el publico, sin embargo, el
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tiempo fue un factor importante para la realizacion de esto.

Investigacion de Mercados

*Mejorar la segmentacion de los consumidores
potenciales para identificar con precision el perfil del cliente
ideal (edad, ingresos, habitos de consumo).

*Trabajar en la optimizacion del disefio del vaso con
base en las preferencias detectadas durante las encuestas,
especialmente en textura y estética.

*Aplicar encuestas en distintos puntos de venta y de
forma digital para obtener mayor alcance y reducir tiempos.
. Mejoras en el producto en base a las preferencias de
los clientes sobre el disefio rustico.

. Trabajar en el costo de produccion de los productos
para tener un precio aiin mas competitivo.

. Tener una mayor organizacion en la captacion de datos
obtenidos a través del cuestionario.

Administracion Financiera

*Realizar un andlisis mas detallado de costos de
produccién por unidad para encontrar formas de reducir el
gasto sin comprometer calidad.

*Considerar alianzas estratégicas con productores de
postres o cafeterias para asegurar canales de distribucion y
venta desde el inicio.

*Buscar fuentes alternativas de financiamiento, como
apoyos gubernamentales, fondos para proyectos ecoldgicos
o inversion de microempresas locales.
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