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Resumen - La adopcion de tecnologias educativas es el
proceso de incorporar nuevas tecnologias en el proceso de
ensefianza y aprendizaje. La aplicacion de estas
herramientas busca mejorar la experiencia educativa y
hacerla mas accesible. La presente investigacion se
desarrollé en el Instituto Tecnolégico Superior de Villa la
Venta con el objetivo de capacitar y actualizar a los
docentes en la adopcién y aplicacién de tecnologias con
Inteligencia Artificial (IA), el estudio es una investigacion
accion porque a partir de un diagnéstico de conocimientos e
implementacion de recursos educativos, se construyé el
curso con algunas tecnologias como: herramientas de
aprendizaje, colaboracién y supervisién de examenes, aulas
virtuales, recursos multimedia, los micro contenidos, uso
ético y responsable de la IA, tecnologias de IA entre otros,
posteriormente se evalué los conocimientos del docente
obtenidos y el impacto en el aprendizaje del alumno. Los
resultados obtenidos muestran que la adopcion y aplicacién
de tecnologias de IA, por parte de los docentes esta
transformando la educacién superior y que ademas trae
consigo beneficios como la personalizacién del aprendizaje,
automatizacion de tareas administrativas, analisis de datos,
creacion de contenidos, fomento de habilidades digitales,
desarrollo de proyectos innovadores, ética y
responsabilidad, capacitacion continua. La formacién y
capacitacion en la era tecnoldgica no solo mejora la calidad
de la enseiianza, sino que también prepara a los estudiantes
para un mundo laboral en constante evolucion.

Indice de Términos — Adopcién tecnoldgica, formacion
docente, inteligencia artificial, recursos tecnoldgicos
educativos.
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L. INTRODUCCION

En la ultima década, la integracion de tecnologias de

inteligencia artificial (IA) en el ambito educativo ha
cobrado una importancia considerable. Diversos estudios
han demostrado que la IA tiene el potencial de
transformar la educacion al personalizar el aprendizaje,
automatizar tareas administrativas y mejorar la toma de
decisiones [1]. Sin embargo, la adopcion de estas
tecnologias por parte de los docentes no ha sido uniforme,
encontrandose desafios tanto técnicos como pedagogicos

[2].

En el contexto especifico de las instituciones
tecnologicas en México, se han realizado investigaciones
que abordan la adopcidn tecnoldgica en general, pero
pocas se han centrado en el uso de IA por parte de los
docentes. Los autores sefialan que mientras que la
infraestructura tecnoldégica ha mejorado [3]., la
capacitacion docente sigue siendo un reto significativo.
Ademas, identificaron una brecha en la adopcion de [A
entre instituciones urbanas y rurales, resaltando la
necesidad de estudios especificos que aborden estas
diferencias [4].

El ITS Villa La Venta, como institucion tecnologica, se
encuentra en una posicion ideal para investigar estos
aspectos dada su mision de formar profesionales en el
campo de la tecnologia. El estudio tuvo por objetivo
identificar como los docentes del ITS Villa La Venta
estan adoptando y aplicando las tecnologias de IA en sus
practicas educativas, asi como identificar las barreras que
enfrentan y proponer estrategias para una adopcion mas
efectiva.

El ITS Villa La Venta, tiene la responsabilidad de
mantenerse a la vanguardia en la adopcion de tecnologias
emergentes. La formacion de docentes competentes en el
uso y aplicacion de TA no solo mejorara la calidad de la
enseflanza, sino que también preparara a los estudiantes
para enfrentar un mundo cada vez mas digitalizado. La
tecnologia forma parte ya del ambiente humano lo que
exige aprender a convivir con ella y a aprovechar sus
potencialidades. [5] Sefialan que en el aula se destaca la
posibilidad de poner al alcance de todos mayor nimero
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de informacion utilizando diversos canales sensoriales;
su incorporacion en el trabajo colaborativo en entornos
virtuales compartidos; el favorecimiento de nuevas
destrezas y habilidades, particularmente para buscar,
organizar y seleccionar informacion; asi como el cambio
en los roles de educadores y estudiantado el segundo se
vuelve gestor de su aprendizaje, y el primero en
facilitador y colaborador de ese proceso, pero sobre todo,
cuando se entiende el proceso de ensefianza aprendizaje
como un proceso de construccion de saberes [6].

La importancia del estudio radica en la necesidad de
comprender como se puede potenciar el uso de la IA en
el ambito educativo, garantizando que los docentes estén
preparados para aprovechar al maximo estas
herramientas. Al identificar y superar los obstaculos
actuales, se contribuird al mejoramiento continuo de la
calidad educativa y se asegurard que los estudiantes
reciban una formacién acorde con las demandas del siglo
XXI.

II. REVISION DE LA LITERATURA

La rapida evolucion de las tecnologias de inteligencia
artificial (IA) ha generado un impacto significativo en
diversos  sectores, incluyendo el  educativo.
Filos6ficamente, la IA se asocia a los esfuerzos del ser
humano para incorporar la tecnologia a la transformacion
del entorno [7]. Forma parte de las iniciativas que buscan
optimizar el trabajo humano, bien sea intelectual o
manual y, una mayor eficacia y eficiencia en el
cumplimiento de las diversas tareas planteadas para los
trabajadores. Su origen, también remite a la cantidad de
tareas y habilidades que se pueden desarrollar en virtud
de la utilizacion de los ordenadores para actividades que,
originalmente eran consideradas propias del trabajo
humano [8]. De acuerdo a la UNESCO refiere que la
Inteligencia Artificial, son tecnologias de procesamiento
de la informacién que unifican modelos y algoritmos que
tienen la habilidad de aprender y llevar a cabo tareas
cognitivas, generando resultados como la adopcion de
decisiones en entornos virtuales y la prediccion [9].

Bajo esta concepcion, la IA viene a constituirse en una
parte de la informatica o la computaciébn que busca
emular las acciones propias de un ser humano inteligente,
es decir, una persona que ha desarrollado sus
capacidades cognitivas para asumir labores complejas
que ameritan el uso del pensamiento y la logica racional.
La ventaja seria que, al utilizar la computacién o la IA,
las empresas, instituciones o personas, pueden
automatizar esas labores, para que sea la maquina pueda
realizarlas sin la intervencion del ser humano [10].

La implementacion de IA en la educacion tiene el
potencial de transformar las metodologias de ensefianza,
optimizar procesos administrativos y personalizar la
experiencia de aprendizaje para los estudiantes. Sin

embargo, la adopcion de estas tecnologias por parte de
los docentes presenta multiples desafios, desde la falta de
formacién y recursos hasta la resistencia al cambio. La
IA se ha consolidado como una herramienta poderosa en
multiples areas, incluida la educacion. En los institutos
técnicos y tecnologicos de Ecuador deben aprovechar
cada vez mas las ventajas que la IA ofrece para
transformar el aprendizaje y elevar la calidad educativa
que proporcionan. Desde su lanzamiento ChatGPT
version 3 se convirtié en la aplicacion mas solicitada en
los ultimos afios, llegando a saturar sus servidores debido
a la gran cantidad de consultas, que abarcaban temas
académicos y de investigacion cientifica. Su popularidad
ha crecido atin mas con la version 4, lanzada el 14 de
marzo de 2023, que presenta capacidades mucho mas
efectivas y eficientes que su predecesora.

Para la integracion de la IA en la educacion requiere una
planificacion meticulosa y una formacion adecuada tanto
para docentes como para estudiantes. Los institutos
tecnoldgicos deben asegurar que la IA se utilice de
manera ética y responsable, protegiendo la privacidad y
la seguridad de los datos de los estudiantes en todo
momento. Se han incrementado las charlas sobre cémo,
cuando y para qué utilizar aplicaciones de IA,
enfatizando los aspectos éticos y sin olvidar la
importancia del desarrollo de la inteligencia humana
como un factor clave para el uso de esta nueva
tecnologia.

Cada vez son mas las aplicaciones que emplean IA
(como generadores de texto, imagenes, presentaciones o
videos a partir de indicaciones), que se estan
convirtiendo en herramientas comunes para que los
estudiantes realicen sus tareas, mientras que algunos
profesores atin no estan familiarizados con ellas [11].

La Adopcion de Tecnologias de 1A en la Educacion:

El Modelo de Adopcion Tecnologica (TAM) por sus
siglas en inglés es el modelo con mas alto impacto en los
estudios orientados a las IES, en este modelo se
encuentran relacionadas la facilidad de uso percibida y la
utilidad percibida; por esta razon, paises desarrollados se
apoyan en este para formular sus investigaciones, para
validar y corroborar la eficiencia en su eleccion de uso.
La adopcion tecnoldgica en el sector educativo es un
tema de impacto para la educacion superior, debido a
cambios en condiciones sociales, politicas y ambientales
a las que se puede exponer.

A su vez, el crecimiento de habilidades digitales en los
estudiantes permite el manejo de las TIC, pero también
puede generar una mejora significativa en su
independencia, autoestima, calidad de vida, asi como la
construccion y transformacion de ciudadania.

Adoptar tecnologias digitales implica el saber usarlas y
manejarlas, tener las habilidades suficientes para obtener
las méximas bondades o potencial, esto propiciando el
cambio de una relacion entre el ser humano y las
tecnologias [12].
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Capacitacion y formacion docente:

En el ambito educativo y académico, la irrupcion de la
IAG ha generado inquictudes especificas respecto a las
implicaciones de la entrega de actividades o tareas
elaboradas con ayuda de estas herramientas. Asi mismo,
la incorporacion de la IAG requiere una reevaluacion de
las estrategias didacticas tradicionales.

Los autores encontraron en sus investigaciones que los
docentes expresan una preocupacion importante sobre
los riesgos que supone el mal uso de la IAG por parte de
sus estudiantes, sobre todo cuando esta deshonestidad
académica se refleje en examenes o tareas en texto
resueltos completa o parcialmente con apoyo de IAG. Y
que la disponibilidad y efectividad de la formacién en
IAG aln no es suficiente [13]. Dicha formacioén se
realiza principalmente a través de webinars o
conferencias, seguido de la exploracion directa de las
herramientas y la inscripcion en cursos de formacion
docente dentro de la institucion. No obstante, los
docentes se perciben capaces para adaptarse e incorporar
estas tecnologias en su ensefianza.

Recursos tecnologicos educativos:

La integracion la IA en las practicas pedagogicas
conlleva problemas en la falta de comprension y
preparacion tanto por parte de los educadores como de
las instituciones. A pesar de los avances significativos en
tecnologias de IA, muchos educadores carecen de las
habilidades necesarias para utilizar estas herramientas de
manera efectiva, lo que puede limitar su capacidad para
mejorar los resultados de aprendizaje.

Se centra en destacar el papel fundamental que tiene la
IA como recurso para la educacion, de manera que
resalta los beneficios al aplicar la IA en la ensefianza,
como es el caso del aumento de la productividad tanto de
los estudiantes como de los docentes [14].

Sefialan que la adopcion de inteligencia artificial (IA) en
la educacion de ciencias sociales enfrenta significativas
barreras tecnologicas y de infraestructura. A pesar del
avance continuo en las tecnologias de IA, la
implementacion efectiva de estas herramientas requiere
una infraestructura tecnologica robusta que muchas
instituciones educativas ain no poseen [15]. La
UNESCO define la Tecnologia Educativa como el
“modo sistematico de concebir, aplicar y evaluar el
conjunto de procesos de enseflanza y aprendizaje
teniendo en cuenta los recursos técnicos y humanos y las
interacciones entre ellos, como forma de obtener una
efectiva educacion y el aprovechamiento practico del
conocimiento cientifico” [16].

Hoy en dia, autores afirman que la tecnologia
educativa constituye una disciplina encargada del estudio
de los medios, materiales, portales web y plataformas
tecnoldgicas al servicio de los procesos de aprendizaje;
en cuyo campo se encuentran los recursos aplicados con
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fines  formativos e  instruccionales, disefiados
originalmente como respuesta a las necesidades e
inquietudes de los usuarios [17].

La falta de acceso a hardware adecuado, redes de alta
velocidad y sistemas de gestion de datos eficientes puede
limitar severamente la capacidad de las instituciones para
integrar IA en sus programas educativos.

La capacidad de penetracién de las Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacion (TIC) se extiende a los
diferentes contextos y a la mayor parte de las actividades
de la ciudadania, hecho que plantea nuevas necesidades
educativas [18]. Esta invasion no se extiende del mismo
modo ni con semejante intensidad en los distintos
entornos y actividades. Con todo, sostiene que, por el
momento, la aparente innovacion educativa propiciada
por la utilizacion de las nuevas tecnologias apenas
induce a los formadores a reflexionar sobre la misma y
sobre sus consecuencias para realizar mejoras sobre la
practica [19].

Por su parte, urge la adquisicion de competencias basicas
para el uso de las TIC que permitiran a educadores y
educandos mejorar el proceso formativo [20]; esto
provoca una necesidad apremiante de transformar el
proceso de enseflanza-aprendizaje que promueva
innovaciones contundentes. La incorporacion de las
tecnologias avanzadas debe llevar a la modificacion e
incorporacion de nuevas metodologias y estrategias de
trabajo en el proceso formativo. De hecho los
especialistas insisten en que estos nuevos recursos
tecnologicos estan llamados a forjar dinamicas
innovadoras en el proceso de ensefianza aprendizaje [21].

El uso de recursos tecnologicos formativos en el proceso
de ensefianza-aprendizaje es fundamental, porque
permite enriquecer la experiencia educativa al ofrecer
materiales interactivos y accesibles. Estos recursos
facilitan la personalizacion del aprendizaje, permitiendo
a los estudiantes avanzar a su propio ritmo y segun sus
intereses. Ademas, fomentan la colaboracion y el trabajo
en equipo a través de plataformas digitales. La tecnologia
también proporciona acceso a informacion actualizada y
diversa, lo que amplia el horizonte de conocimientos de
los alumnos. En un mundo cada vez mas digital, integrar
estos recursos prepara a los estudiantes para enfrentar los
desafios del futuro laboral.

I11. METODOLOGIA

El estudio se desarrolld con un enfoque cualitativo con
un tipo de investigacion accién, Describe como: “La
investigacion accién es una forma de busqueda auto
reflexiva, llevada a cabo por participantes en situaciones
sociales (incluyendo las educativas), para perfeccionar la
logica y la equidad de a) las propias practicas sociales o
educativas, b) comprension de estas practicas, y c) las
situaciones en las que se efectiian estas practicas [22].
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Tienen mucha mas logica cuando los participantes
colaboran conjuntamente, aunque con frecuencia se
realiza individualmente y a veces en colaboracion con
“gente externa”.

La muestra estuvo conformada por 21 docentes del
ITSLV que imparten asignaturas en las divisiones de:
Ingenieria en Gestion empresarial, Quimica, Petrolera,
Sistemas Computacionales, Industrial y Mecatronica.

El instrumento de recoleccion de datos aplicado previo
al curso de actualizacion docente fue una encuesta de 3
items que ayudo a identificar como medio diagndstico el
uso y adopcién de recursos tecnologicos del docente en
sus actividades.

Posterior a ocho semanas de haberse impartido el
curso al profesorado se aplicd otro instrumento (encuesta)
que constaba, de 15 items mismo que permiti6 saber el
nivel de uso que el docente aplicaba con los materiales y
recursos aprendidos en el curso.

Iv. RESULTADOS

Del instrumento aplicado posterior a la actulizacion
docente se identificaron datos muy significativos y
determinantes para la adopciéon y aplicacion de
herramientas tecnoldgicas para los docentes del ITSLV.

Grafico 1. Incorporacion de la Herramienta tecnologica en la ensefianza.

3. ;Has notado un impacto en &l rendimiento académico de los estudiantes desde que incorporaste [a[A en tus métodos
de ensefianza?

b 194

@ Si hamejorado considerablemente. 4
@ Hamejorado de forma moderada, 9
@ No he notado cambios, ]

@ Noutilizo 1A en mi ensefianza, 3

En el grafico 1, se puede identificar que la mayoria de
los docentes que utilizan IA han observado una mejora
en el rendimiento académico de los estudiantes, aunque
en su mayoria esta mejora es moderada. Un nimero
considerable no ha notado cambios, lo que podria indicar
que el impacto de la IA depende de la herramienta
especifica, la forma de implementacion o el contexto de
la ensefianza. Es importante notar que algunos docentes
no utilizan IA, lo que limita su capacidad para evaluar su
impacto.

Mas detalles

Grafico 2. Desafios de la tecnologia en el aula.

4. ;Cuales son los principales desafios que enfrentas al integrar la IA en el aula?

14%

@ Lafalta de formacion sobre [A. 3
@ Acceso limitado a tecnologia adecuada. 17
@ Falta de tiempo para explorar herramientas de [A. 0

@ No he enfrentado desafios significativos 1

El principal desafio identificado por los docentes es el
acceso limitado a tecnologia adecuada. La falta de
formacion sobre IA también es un obstaculo importante.
Sorprendentemente, la falta de tiempo para explorar
herramientas de IA no se percibe como un desafio
significativo. Esto podria sugerir que, aunque los
docentes tienen tiempo, carecen de los recursos y la
formacion necesarios para integrar la IA eficazmente.

Grafico 3. Disponibilidad del docente para aprender.

11, ;Qué tan disponible te sientes para aprender sobre inteligencia artificial en tu tiempo como docente?

RLER
@ Tengo tiampo suficiente. 2
@ Tengo tiempo limitado, pero hago lo posible. 17
@ Micargalaboral no me permife aprendersobre A, 1

@ No estoy interesado en aprender sobre 14, 1

81%

La mayoria de los docentes tienen tiempo limitado, pero
hacen lo posible por aprender sobre IA. Solo una minoria
siente que tiene tiempo suficiente o, por el contrario, que
su carga laboral se lo impide. Esto subraya la necesidad
de ofrecer formacion flexible y accesible que se adapte a
las limitaciones de tiempo de los docentes.

Grafico 4. Recursos mas tutiles en la formacion docente.

B om

oy
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Los cursos especializados presenciales son considerados
los recursos mas utiles para adquirir conocimientos sobre
IA. Los videos y tutoriales autodidactas también son
valorados, lo que refleja la importancia del aprendizaje
practico y visual. Los webinars y seminarios en linea, asi
como los articulos y publicaciones cientificas, tienen
menos preferencia, lo que podria indicar una necesidad
de formacion mas profunda y aplicada.

Grafico 5. Influencia de la capacitacion IA en el docente.

La mayoria de los docentes que han participado en
talleres o cursos sobre IA reportan una mejora
significativa en sus métodos de ensefianza. Un numero
menor ha experimentado un impacto limitado. Es notable
que ningun docente ha expresado interés en participar, lo
que sugiere una percepcion positiva de la formacion en
IA.

Se puede identificar un avance significativo posterior al
curso de actualizacion docente en la implementacion del
recurso tecnoloégico IA. Era imprescindible que los
profesores se apoyaran en la IA para automatizar tareas
administrativas, lo que les permite dedicar mas tiempo a
la ensefianza y la interaccion con los alumnos. La
capacitacion en IA también preparoa los educadores para
guiar a los estudiantes en el desarrollo de habilidades
criticas para el futuro laboral, donde la tecnologia juega
un papel central. Asimismo, al estar al tanto de las
ultimas tendencias en IA, los docentes pueden fomentar
un ambiente de innovacion y creatividad en el aula. En
un mundo en constante cambio, es esencial que los
docentes se mantengan actualizados para ofrecer una
educacion relevante y de calidad. Por ultimo, la
capacitacion en IA empodero6 a los docentes para tomar
decisiones informadas sobre el uso ético y responsable
de la tecnologia en la educacion.
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V. CONCLUSION

La capacitacion en herramientas tecnologicas como la
IA es fundamental para los docentes en educacion
superior, ya que les permite enriquecer su metodologia
de ensefianza y adaptarse a las necesidades de los
estudiantes del siglo XXI. Al aprender a utilizar estas
herramientas, los docentes pueden fomentar un
aprendizaje mas interactivo y colaborativo, lo que
aumenta la motivacion y el compromiso de los alumnos.
Ademas, la tecnologia facilita el acceso a recursos
educativos variados y actualizados, lo que enriquece el
contenido del curso. Implementar estas herramientas
también ayuda a desarrollar habilidades digitales en los
estudiantes, preparandolos para el mercado laboral. Asi
mismo, el uso de plataformas digitales permite una
evaluacion mas dinamica y personalizada del aprendizaje.
En un mundo cada vez mas digital, es esencial que los
docentes se mantengan actualizados para ofrecer una
educacion relevante y de calidad. Por ultimo, Ia
integracion de la tecnologia en el aula promueve la
innovacion y la creatividad, tanto en la ensefianza como
en el aprendizaje.
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