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Resumen
La finalidad de tomar en consideracién la percepcién

docente-alumno en el area de conocimientos vy
habilidades del uso de las Tecnologia de la Informacion
y las Comunicaciones se presenta debido a que hoy en dia
la situacion se presentd tanto para docentes como
alumnos y se tuvieron que adaptar al contexto virtual, sin
embargo a pesar que ya transcurrié un afio, ambos
actores siguen teniendo grandes retos en la disminucion
de la brecha digital y de la misma manera éste estilo del
proceso ensefianza-aprendizaje les ha permitido
desarrollar capacidades de auto aprendizaje ya que
ambos tuvieon que formarse en este sentido, sin embargo
se crefia que los alumno tenian la ventaja sobre los
docentes y algunos manifestaban tener el conocimiento
adecuado para este tipo de ensefianza, pese a ello ambos
requirieron del adiestramiento en el uso de TIC.

Palabras clave. Competencias, Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones , brecha digital.

TEACHER-STUDENT PERCEPTION ON THE
ONLINE EDUCATIONAL MODEL AND
COMPETENCES IN ICT.

Abstract.

The purpose of taking into consideration the teacher-
student perception in the area of knowledge and skills of
the use of Information and Communication Technology is
presented because today the eminent situation was
presented both for teachers and students and they had to
adapt to the virtual context, however, despite the fact that
a year has passed, both actors continue to have great

challenges in reducing the digital divide and in the same
way this style of the teaching-learning process has
allowed them to develop self-learning capacities. that
both had to be trained in this regard, however, it was
believed that students had the advantage over teachers
and some claimed to have adequate knowledge for this
type of teaching, despite this, both required training in the
use of ICT.

Keywords. Competences, Information and
Communication Technology, digital divide.

I. INTRODUCCION

El reto de la adquisicién de competencias en el uso de la
Tecnologia de la Informaciéon y las Comunicaciones
(TIC), tiene como base la manera de difundir y
perfeccionar el proceso ensefianza — aprendizaje
involucrando a los actores mas importantes que son los
docentes y alumnos, de esta manera se lleva a cabo la
aplicacion de los programas y contenidos educativos a
través del desarrollo de las habilidades y destrezas en el
uso de herramientas tecnolégicas en los universitarios.
Muchas universidades tuvieron que cambiar su esquema
tradicional y apropiarse de las TIC en el aula virtual, asi
tanto docentes como alumnos tuvieron como elemento
obligado el uso de éstas herramientas.

En el contexto mexicano las universiddades publicas han
adoptado el modelo en el desarrollo de competencias que
se ven reflejadas en el perfil de egreso por lo tanto ante
esta situacion de pandemia se tuvieron que adecuar los
programas de estudio para fomentar y fortalecer
habilidades y destrezas, asi se contempla entonces el
desarrollo de competencias en docentes-estudiantes
promoviendo su formacion integral.

El Modelo Universitario Minerva (MUM) dentro de sus
ejes transversales el Desarrollo de Habilidades en el uso
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de la Tecnologia, la Informacion y la Comunicacion
(DHTIC). Se promueve para el logro de los objetivos de
aprendizaje, que los productos académicos de los
estudiantes sean diseflados a través de las TIC’s,
utilizando los laboratorios de computo y disciplinarios,
bibliotecas, auditorios, plataformas virtuales, radio
BUAP, areas de esparcimiento. EI dominio en el uso de
las TIC queda expresado en las Ilamadas competencias
genéricas que son aplicables a todos los programas
educativos que ofrece la universidad. ver [2] Por lo tanto
el propésito de este trabajo es describir la percepcion por
parte de los docentes-alumnos en relacion a los
conocimientos y destrezas que se requiere en el uso de las
TIC para un modelo de aula virtual por la situacion de la
pandemia Covid-19 y el afio que ha transcurrido.

Il. DESARROLLO DE LA TIC

Se entiende como definicion de competencia segun
Fuentes Navarro (2007) ver [1] como “el conjunto de
habilidades, conocimientos, actitudes y valores que se
necesitan para realizar el desempefio eficaz de una
ocupacion” de tal manera que se implica el saber hacer y
el saber como tal, por lo que las TIC conforman entonces
habilidades y conocimientos aplicadas al uso de sistemas
de informacién y comunicacion, asi qué lo que los
aprendices deben saber y ser capaces es aprender con la
finalidad de ser productivos, las competencias son
clasificadas segin la UNESCO (2012) ver [4] como a)
competencias basicas para la alfabetizaciéon digital,
relacionada con las TIC en las actividades en el aula, b)
competencias de aplicacion, vinculadas al uso de
habilidades y conocimientos y c) las competencias éticas
cuando la persona entiende y demuestra el uso ético y
responsable de las TIC.

Desde el punto de vista académico y en el mundo actual
es importante la formacion en el uso de las TIC lo que
implica la participacion docente-alumno y a través del
docente proporcionar los conocimientos, habilidades para
su formacion integral, sin embargo con la pandemia se
vieron de la noche a la mafiana todos inmiscuidos en un
mundo virtual con nada, poco y amplio conocimiento en
TIC y se tuvieron que cubrir necesidades de manera
urgente para poder cumplir con los programasy con las
competencias segin la UNESCO, los paises de la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) de alfabetizar a docentes-alumnos y
enfrentarlos a cambios tanto sociales, como tecnoldgicos,
si bien es sabido que el auge del uso de las TIC hace
aproximadamente 10 afios eran una revolucion de
conocimientos que a pocos les interesaba o tenian la
accesibilidad, sin embargo en los programas educativos
se implementd como parte de la curricula ante la
imninente necesidad de su uso, enfocandose como eje
transversal y a pesar de ello las formas de abordarse
dejaba mucho que desear y seria un gran reto desde que
no atodos les interesa, incluyendo docentes y que para los
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alumnos no se les brindaba un adecuado accceso a las
TIC.

San Juan (2010), ver [3] destaca la importancia de
analizar la incursién de las TIC en ambitos educativos
dentro del proceso ensefianza-aprendizaje como
alternativa para apoyar la autonomia del estudiante y
preveer formas de enfrentar el atraso tecnolégico y de
conocimiento, sin embargo la mayoria de los
universitarios le otorgan un uso personal y de
entretenimiento siendo pocos los que lo incorporan a su
aprendizaje o su desarrollo estudiantil. En el dltimo
reporte Tuning para América Latina se determiné que el
dominio de las TIC y sus plicaciones desde el punto de
vista profesional debe ser una de las competencias de todo
egresado por lo que es relevante su ensefianza. Por lo que
se describira la percepcion de los docentes y alumnos de
la Facultad de Estomatologia en cuanto a conocimientos
y destrezas del uso de TIC en sus clases virtuales durante
el afio de pandemia.

I1l. METODOLOGIA

Estudio descriptivo, cualitativo para conocer el grado de
conocimiento docente-alumno y saber las necesidades
formativas para ambos en el uso de las TIC, ideintificar
los conocimientos sobre las TIC, valorar el grado de
compromiso docente-alumno. Del criterio de seleccion
fue la generacion 2018.5 de semestre de la licenciatura en
estomatologia 291 alumnos a participar en el estudio, asi
como 12 docentes que les dieron clase como muestra. A
través de un formulario en Forms en la asignatura de
clinica integral 1, del criterio de exclusion no se
consideraron aquellos cuestionarios incompletos vy
aquellos que contestaron méas de una vez.

IV. RESULTADOS

De los resultados obtenidos en cuanto a conocimientos
sobre las TiC, necesidades formativas docente-alumno,
grado de compromiso se encontrd lo siguiente.

Del conocimiento

a) Docentes consideran que manejan lo necesario
para dar la asignatura en linea sin embargo
requieren de mayor capacitacion para este tipo
de emergencias sanitarias y adaptar lo que es
practica a algo virtual, s6lo es tedrico. El uso de
la TIC es s6lo meramente requisito
administrativo y que el proceso ensefianza-
apendizaje no se puede valorar de esta forma en
cuanto a la asignatura de Clinica, ya que lo que
se debe evauar en ésta es lo practico no lo tedico
y no evaluar el uso de las TIC.

b) Alumnos no consideran que los conocimientos
se hayan adquirido en la universidad y que
contaban con los medios suficientes para una
clase en linea, responden que quiza no lo
requieran en el medio laboral y que ellos
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requieren de la practica clinica mas que del uso
de TIC ya que el uso de algin sofware sera para
uso exclusivo del expediente clinico.

Sienten un ambiente de frustracion al no tener la
parte practica para el desarrollo de habilidades y
destrezas que implica su carrera mas que el uso
de TIC por lo que se sienten inseguros de su
proceso  ensefianza-aprendizaje en  esta
asignatura.

De las necesidades formativas

En este apartado se onsideracion algunas necesidades que
la mayoria podria tener, tanto docentes como alumnos
mencionan tener una escasa tendencia al dominio de las
TIC y relacionan con el manejo de redes o intenet en un
un 60% docentes y un 55% alumnos. Por lo referido se
hizo una breve encuesta para valorar el grado de
necesidad siendo béasica, media, o alta por algunos items

(Tabla 1)
TABLA DE NECESIDADES
D D

NECESIDAD A A D A
FORMATIVA ALTA ALTA MEDIA MEDIA BAJA BAJA
Manejo del sistema 69% 23% 19% 41% 12% 36%
operativo
Procesador de textos 15% 8% 9% 21% 76% 1%
Hoja de calculo 62% 36% 21% 39% 17% 15%
Presentacion 68% 12% 11% 71% 21% 17%
multimedia
Sofwere del area 30% 29% 55% 52% 15% 23%
Uso de repositorios 16% 62% 15% 18% 69% 20%
Navegacion de internet 42% 9% 37% 67% 21% 24%
Seguridad de internet 79% 27% 15% 56% 7% 17%
Disefio de programas 92% 91% 5% % 3% 2%
virtuales
Uso de pataformas 85% 2% 13% 16% 2% 12%
Disefio paginas web 97% 76% 1% 12% 2% 12%
Creacion de 99% 98% 1% 2% 0% 0%
simuladores y
animaciones
Redes sociales 76% 12% 14% 25% 10% 63%

Fuente: Elaboracion propia

a) Docentes consideran que si necesitan formarse
en este sentido y que les hace falta una
capacitacién en entornos virtuales con respecto
al uso de plataformas especiales en
estomatologia y que a pesar de que existen
algunas, éstas tiene un alto costo, ademas de que
requiere mayor tiempo la planeacion del curso y
seleccion de estrategias didacticas en la
asignatura de clinica.

b) Alumnos refieren que tiene la formacion
necesaria para la asignatura en cuanto a
contenido virtual ya que es como clases teoricas
sin préactica, pero que si hubiera un sofware de
estomatologia si requeririan capacitarse, no solo
en lo que manejan hoy en dia que es el sitema
Smile.

De aqui se considera falta de dominio en TIC de sofware
especifico para su carrera y necesidades de capacitacion,
considerando no ser capacitados para este tipo de entorno
de hoy en diay que es insuficiente el tiempo para aprender
tomando en consideracion que en estomatologia los
sofware son demasiado costosos y tienen el nivel basico
Unicamente de exploradores. Posiblemente la falta de
capacitacion en recursos digitales es lo que requeririan
capacitar sobre todo en el area disciplinar para ambos
casos, manejan como mencionan las TIC por la necesidad

70

de pandemia pero no les agrada el modelo virtual por que
tanto docentes como alumnos son mas practicos y refieren
que en otras universidades hay capacitaciones para el
manejo de sofware del area y plataformas de acceso
gratutio que la misma universidad paga.

Del compromiso

a) Docentes la falta de compromiso por parte del
docente no llega a faltar, son pocos los casos sin
embargo como fueron pocos los entrevistados
faltaria realizar la encuesta a toda la planta
docente para saber su compromiso, los pocos
encuestados refieren que estan en toda la
disposicion ante este tipo y forma de ensefianza
y reiteran que el tiempo para planificar es mayor
que de forma presenial, sienten que el nivel de
exigencia debe ser mayor, no notan la
participacién activa de los alumnos; algunos de
los docentes se han capacitado para el uso de
plataformas como Teams, Gsuit, Moodle,
Blackboard, Schology por mencionar algunas,
no obstante el manejo de ellas no es como
quisieran y menos en este tipo de asignaturas
clinicas.

b) Alumnos ellos refieren que hay docentes que no
estdn comprometidos, que el simple hecho de
dejar actividdaes en plataforma es ensefiar en
linea por lo que de parte de ellos se sienten
abandonados y en pocas ocasiones participan,
refieren que les agrada la asignatura pero no es
la forma al menos para ellos de ensefiarla porque
reiteran que es una asignatura clinica en la que
requieren practica, no deméritan que hay uno
que otro docente que los motiva a trabajar en
linea y se nota que se ha capacitado y pone
empefio en este proceso de ensefianza.

El modelo en linea permite la flexibilidad para ambos
casos docentes-alumnos asi el profesor es el facilitador y
guia pero a pesar de ello los alumnos comentan que los
horarios discontinuos y las actitudes de algunos maestros
no les da la confianza de aclarar sus dudas y les brinden
apoyo, asi que no se sientes comprometidos con este tipo
de ensefianza ya que sienten que es estar todo el dia frente
a una maquina y se sienten cansados de tantas tareas, lo
mismo manifestaton los docentes, que el trabajo en linea
requiere de mayor tiempo de planeacién y calificacion de
tareas que muchas veces los alumnos no entregan por la
falta de una guia o retroalimentacion del docente que dice
no hacerla por que en linea son mas alumnos que de forma
presencial. Considerando que el nivel de compromiso no
es el éptimo para docentes-alumnos y depende del interés
y motivacion en primera instancia del docente para que el
alumno no se sienta aburrido y se le haga tediosa la
asignatura. ver [6]

Tanto docentes como alumnos refieren que existe una
falta de actitud, émpatia y compromiso de tal forma que
su rendimiento no es igual que de forma presencial y
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exigen ambas partes un buen trabajo. Finalmente se ve
una marcada tendencia a elegir por lo mas facil y que es
ser mediocre la forma de pensar, “cumplo por cumplir”,
huyo de los profesores exigentes, afuera veo como le
hago, otros si se preocupan por garantizar su formacion
profesional fuera de la universidad tomando cursos de su
area con grupos pequefios. (capacitaciones en escuelas o
institutos privados). ver[7]

La interrogantes siguen quedando en el aire ;qué papel
desempefia el uso de las TIC en el area de estoamtologia?,
¢se cuenta con la capacitacion necesaria, basica requerida
por docentes y alumnos?, en este sentido la universidad
debe poner empefio a cubrir esas necesidades,
regresaremos a las clases presenciales sin embargo ésta
experiencia donde todas las asignaturas fueron en linea
deja mucha tela de donde cortar y un arduo trabajo en el
futuro de mejorar las condiciones en cuanto a recurso
humano e infraestructura para el desarrollo de las
agisnaturas de modo en linea. El papel de las TIC es
fundamental a partir de ahora y lo ha sido, deben
realizarse evaluaciones o0 aplicar instrumentos mas
precisos para adecuar los programas y desarrollar las
competencias y habilidades de las TIC y lograrlas,
incorporar de manera exitosa en cualquier asignatura del
area estomatolégica, ademas que docentes y alumnos
coinciden en que el uso de las tecnologias de la
informacion les permitird organizarse mejor, siendo un
complemento a sus conocimientos y desarrollo de
competencias cuando egresen y de la importancia que
como docentes tienen hoy el dia seguir capacitandose y
cubrir sus necesidades en este sentido de la ensefianza en
linea, teniendo en claro el avance de la tecnologia y que
muchos ya no son docentes digitales y las brechas
digitales los han separado, sin embargo los docentes hora
clase y de reciente contrato llegan con mas impetu de
trabajo y mejor manejo de las TIC y expresaron que
deberia ser obligatoria una asignatura del manejo
exclusivo de TIC bajo esta modalidad en linea o virtual
que se llevo a cabo este afio ya que son pocos los que
toman los cursos de Formacion Docente en el &rea de TIC,
pero que éstos cursos como no son exclusivos de su area
los toman como actualizacion no como especializacién
digital. ver [5] Los alumnos tienen interés por este tipo de
ensefianza pero de forma mejorada reconociendo el
esfuerzo de algunos docentes y reprobando el de pocos y
reconociendo también que ellos no lo saben todo y les
gustaria también capacitarse a la par que los docentes y
afirmando que las TIC las conocen sdlo para su ocio y
entretenimiento y no para el proceso ensefianza
aprendizaje que les piden los docentes.

V. DISCUSION

La percepcion docente- alumno de la incorporacion de las
TIC en la ensefianza es para muchos algo directo que
impacta en su formacién sobre todo por el tipo de
asignatura clinica ya que ellos demandan la forma
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presencial y practica como se ha realizado, si bien es
cierto el area de estomatologia se caracteriza por sus
practicas clinicas para el desarrollo de sus habilidades y
competencias genéricas que marcan los programas
académicos y su formacion integral y deben de auxiliarse
del uso de las TIC pero no al cien por ciento ya que los
docentes no estan formados pedagdgicamente en este
sentido, por lo que se podria decir que el estudio no
establece una evidencia clara del cumplimiento de
estandares en cuanto a conocimientos, necesidades y
compromiso de ambas partes. Por ello es evidente el
enfasis que debe considerarse asegurando el implemento
adecuado del uso de TIC en el area estomatolégica no sélo
en clases en linea sino en el manejo de sofware
disciplinares, asi mismo se podria decir que se observa el
papel relevante de la formacién pedagégica de los
docentes en términos de uso de TIC y del disefio
instruccional respectivamente y asi cumplir con las
espectativas tanto del docente mismo como del alumno.
Consideranto los docentes que tienen la percepcion que
los alumnos no han adquirido la seguridad de los
conocimientos en las clases en linea no estando a la altura
de otras universidades privadas, perciben que el alumno
solo ha adquirido el uso de algunas herramientas digitales
de forma obligada a nivel béasico como los mismo
docentes, se destaca el cmpromiso de ambas partes por
aprender mas de los entornos virtuales pero adhoc a su
parte clinica més que a la tedrica y estan de acuerdo con
la ensefianza de algunas asignaturas tedricas de primeros
semestres en linea que no amériten la parte de laborarorios
0 practicas y reconocen el papel importante en el uso de
TIC para su formacién y se apoyan de éstas para
desarrollo de sus competencias ya que el modelo virtual
les ha ensefiado a ser més autogestivos en su aprendizaje
tanto docentes como alumnos y eso lo ven como un area
de oprotunidad mas que una debilidad, este modelo les ha
ensefiado a ver las oportunidades asi como las amenazas
en su formacion ya que las habilidades que se aprendieron
son permanentes y les deja una vision del futuro en su area
y se dan cuenta que el perfil de egreso requiere de esas
competencias de uso de TIC mas que para socializar
mejorar su aprendizaje. ver [6] Les ensefia a trabajar en
equipo y ser émpatico con su par docente-docente.
alumno-alumno o docente-alumno, alumno-docente
recibir y pedir ayuda cuando es necesario y otorgarla de
tal forma que se complemente, les ensefid a desbordar su
creatividad en las actividades y promover la solidaridad
tratando de dar soluciones a los imprevistos de la
tecnologia y en algunas ocasiones improvisar. La
mayoria de los docentes han concentrado su esfuerzo en
estd forma de enefianza buscando estrategias didacticas
acorde a su contexto, algunas con éxito otras apenas piloto
para mejorar el aprendizaje del alumno pero también
sintiendo frustracién por desconocer el manejo al cien de
algunas plataformas institucionales, por lo que las
utoridades han puesto en la mira el reforzar a sus docentes



REVISTA INCAING ISSN24489131(Julio-Agosto 2021), pp. 68-72

y dotarlos de herramientas a través de diplomados
gratuitos para el uso de TIC lo cual se agradece el apoyo
total que ha dado la universidad para que el docente pueda
desempefiar sus actividaddes, pero también cabe
mencionar que muchas veces depende de la actitud y
disposicion del docente capacitarse y mejorar desde
niveles basicos a altos el conocimiento tedrico y practico
en uso de TIC.

VI. CONCLUSIONES

El desarrollo de las competencias en uso de TIC en los
docentes alumnos universitarios de la Facultad de
Estomatologia fue y es un proceso complejo que deja
mucho aprendizaje y experiencias buenas o malas pero
que serviran seguramente para la mejora continua de la
calidad educativa en el ambito de modelo en linea e
incluso el presencial ya que en este sentido permitira dar
seguimiento a la percepcidon que tienen docentes y
alumnos en el momento que se decida ofertar alguna
asignatura en linea, tomando en cuenta las ventajas y
desventajas de las mismas, manteniendo un equilibrio
entre el conocimiento, las necesidades y el compromiso
de docentes-alumnos. Identificar los factores del rezago
en el uso de TIC como lo es la brecha generacional y
digital que se presenta, el camino es largo pero no
imposible, el llegar a la meta e incorporar las TIC en el
programa académico con éxito.
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