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Aplicacion de la teoria de decisiones en la creacion

de un Centro de Distribucion en San Sebastian

Z1nacatepec

Ramirez Castro Isabel, Luis Antonio Pereda Jiménez

Resumen - Este trabajo aborda la importancia de un centro de
distribucion en el desarrollo econémico, especificamente busca
evaluar la aplicacion de la Teoria de decisiones en la creacién de
un centro de distribucién en beneficio de la comunidad de San
Sebastian Zinacatepec, involucrando la evaluacion de diversos
factores como su ubicacion, costos, demanda entre otros. Los
centros de distribucion son descritos como instalaciones
logisticas orientadas a los procesos de expedicion y recepciéon de
mercancias o materias primas. El articulo se enfoca en la
aplicacion de métodos cuantitativos para la toma de decisiones,
utilizando técnicas provenientes de la Investigacion de
Operaciones evaluando su viabilidad economica. Se utilizo una
metodologia cuantitativa para estimar los ingresos que se
obtendran si se decide realizar la construccion del mismo, este
trabajo presenta 4 criterios de la Teoria de decisiones donde se
busca encontrar qué opcién es la mas adecuada para llevar a
cabo la toma de decisiones. Este argumento surge como una
extension de la investigacion realizada sobre la evaluacién de la
factibilidad del disefio de un centro de distribuciéon en el
municipio de San Sebastian Zinacatepec, la cual arrojo tras una
encuesta aplicada que cerca del 90.6 % de la poblacién
estudiada esta de acuerdo en la necesidad de crear un centro de
distribucion.

El objetivo es evaluar la creacion de un centro de distribucién
a partir de la teoria de decisiones, para evaluar la viabilidad
econémica y operativa de un centro de distribucién en San
Sebastian Zinacatepec. permitiendo identificar que es mas
favorable para la comunidad, la construccion de una instalacién
pequeiia, mediana o grande, ademads, de hacer un contraste con
el arbol de decisiones mismo que arroja la decision mas factible
buscando asi un mayor beneficio econémico.

Indice de Términos - Agricultura, comercializacién, venta,
agricultor, productos, distribucion, teoria de decisiones, método
cuantitativos
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L. INTRODUCCION

El municipio de San Sebastian Zinacatepec se localiza en la
region de Tehuacan, ubicado en el estado de Puebla
perteneciente a la Republica Mexicana. Siendo uno de los
217 municipios que comprenden al Estado de Puebla
perteneciente al valle de Tehuacan, en el sureste del estado.

El sector agricola es uno de los principales medios para el
abastecimiento de alimentos de los mexicanos. Para [8] “’la
produccion agricola surgi6 en la época Neolitica, considerada
como el triunfo del hombre ante su naturaleza permitiendo ser
la base del desarrollo econémico ** (p. 23).

Se ha profundizado sobre la importancia que tienen los
centros de distribucion en el desarrollo econdémico agricola,
principalmente en las comunidades rurales de México. “Un
centro de distribucion es una instalacion logistica orientada a
los procesos de expedicion y recepcion de mercancias ya sean
de caracteristicas variadas o similares” (Mecalux, 2020). La
finalidad de un centro de distribucion es recibir mercancia de
diversos proveedores, organizarla y desplazarla de forma
auténoma o a través de terceros. El sector agropecuario es
uno de los mas importantes en la economia mexicana y a
nivel mundial, dado que es el encargado de generar los
alimentos de primera necesidad, materia prima y empleos
directos, convirtiéndose en un factor clave para el desarrollo
de los sectores econdmicos. No obstante, dicho sector es uno
de los mas perjudicados a nivel nacional e internacional
debido a que constantemente se enfrenta a problemas de
desarrollo, que principalmente derivan de la desorganizacion
de los productores, altos costos de los insumos, bajos costos
de los productos, dificultad de distribucion propia, entre otros.

Este documento se enfoca en la realizacion de la aplicacion
de los métodos cuantitativos para la toma de decisiones, con
el fin de proyectar el futuro funcionamiento del proyecto y
viabilidad econdémica de implementar el Centro de
Distribucion en la Comunidad de San Sebastian, Zinacatepec.

Se define a la Investigacion de Operaciones como el
“conjunto de técnicas con fundamentos cientificos que
estudian la toma de decisiones.” [15], (p.54)
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De acuerdo a otros autores, como Ackoff y Sasieni, " la
aplicacion del método cientifico mediante equipos
interprofesionales a los problemas de gobierno de sistemas
organizados para proporcionar soluciones que sirvan lo mejor
posible a la organizaciéon considerada como un todo ". [9],

(p.-15)

Para Assad, Wasil y Lilien (1992, como se citd6 en [9]
menciona que " la Investigacion de Operaciones -Operations
Research/Management Science (OR/MS)- es la aplicacion del
método cientifico a la toma de decisiones o a profesiones que
abordan la mejor manera de disefiar y operar con los sistemas,
normalmente en condiciones donde se requiere la asignacion
de recursos escasos." (p.14)

DESARROLLO

A. Justificacion

El sector agropecuario en México, es un pilar fundamental en
la economia y en el desarrollo del pais. Tomando importancia
para la seguridad alimentaria, la conservacion y cuidado del
medio ambiente. [3], (p. 2).

Es por esta razon, que la creaciéon de un centro de
distribucion traera mejores oportunidades para la economia
local y sus alrededores, con este trabajo se espera llegar a
identificar los ingresos promedios obtenidos a partir de la
Teoria de decisiones.

Para la resoluciéon de un problema podemos disponer de
diferentes formas de darle solucion y que producen diferentes
reacciones, normalmente este proceso es conocido como la
decision.

La decision es el proceso de seleccion de una alternativa o
curso de accion. A su vez, cada alternativa posee una
estructura compuesta por los tres tipos de elementos:
Acciones: acontecimientos cuya ocurrencia depende del
agente.

Reacciones: acontecimientos cuya ocurrencia no depende del
decisor. A veces se denominan simplemente sucesos. Son el
efecto que producen las acciones en el entorno.
Consecuencias: el efecto que producen las reacciones en el
decisor. [4], (p.15)

Es por ello la importancia de la aplicacion de la investigacion
de Operaciones en la resolucion de problemas, el cual permita
identificar el método matematico mas eficiente y asi llegar a
la toma de decisiones. Se ha decidido aplicar la teoria de
decisiones, ya que es una aproximacion general de la toma de
decisiones.

El analisis realizado con anterioridad donde se identifica que
el sector agropecuario es uno de los mas importantes en la
economia mexicana y nivel mundial, dado que es el
encargado de generar los alimentos de primera necesidad,
materia prima y empleos directos, logrando asi convertirse en
un factor clave para el desarrollo de los diversos sectores
econdmicos. Realizado a través de dos investigaciones antes

realizadas en los afios 2022 y 2023.

Para poder llevar a cabo la comercializacion correcta de los
productos agricolas y buscando el beneficio de los
productores se llegd a la conclusion de la realizacion de un
centro de distribucién, sin embargo, se busca evaluar las
alternativas para elegir una correcta instalacion de acuerdo a
la capacidad que ofrezca y el beneficio a obtener. Para ello es
necesario la aplicacion de la teoria de decisiones, ya que
ayudara a la toma de decision correcta a partir de los
resultados asociados con las alternativas presentadas.

La implementacion de un centro de distribucion en la
comunidad de San Sebastian Zinacatepec, buscando generar
un mayor beneficio para los productores agricolas y las zonas
de su alrededor, facilitando la comercializaciéon de los
productos agricolas.

“Un centro de distribuciéon es una instalacion logistica
orientada a los procesos de expedicion y recepcion de
mercancias ya sean de caracteristicas variadas o similares.”
La finalidad de un centro de distribucion es recibir mercancia
de diversos proveedores, organizarla y desplazarla de forma
autébnoma o a través de terceros. [5]

También, puede ser definido como instalacion fisica
permanente o temporal, destinada a la recepcion de
donaciones de insumos adquiridos para la asistencia
humanitaria de la poblacion afectada por un suceso
perturbador, de origen natural o antropogénico. En dicho
lugar se clasifican, organizan, empacan y embalan los
suministros. [10]

Frazelle (2002, como se citd en [2] menciona que "El Centro
de Distribucion (Cedi) se puede definir como el lugar fisico
(SKU's: Stock Keeping Units) donde una o varias empresas
almacenan diferentes tipos de mercancias o materias primas,
ya sean fabricadas por ellas o adquiridas a un tercero. En
estos espacios, o skus, se manejan dimensiones que pueden ir
desde muy grandes (pallets con mercancia) hasta unidades
sueltas. Normalmente los centros de distribucion no se
encuentran en las propias instalaciones de la empresa, sino
fuera de ellas, en areas de facil acceso y preferiblemente
cerca de autopistas, aeropuertos o puertos; esto facilita un
rapido recibo y despacho de la mercancia que administran.
Los centros de distribucion cumplen funciones no solo de
depoésito de mercancias, sino también sirven como agentes
aduaneros. Asimismo, realizan operaciones productivas en su
interior como, por ejemplo, procesos de reempaque". [2],

(p.84)

Por lo tanto, la creacion de un centro de distribucion para la
comercializacion segura de los productos agricolas es la
principal problematica que se enfrenta la sociedad agricola, es
por ello, la importancia de implementar la teoria de
decisiones para elegir correctamente las alternativas de
instalacion de un centro de distribucion y de acuerdo a su
capacidad cual tamafio es el mas conveniente.
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B. Método de investigacion.

Se llevé a cabo un andlisis para evaluar la factibilidad de la
instalacion de un centro de distribuciéon para plantear los
objetivos y criterios de decision.

El trabajo se realiz6 en el Municipio de San
Sebastian Zinacatepec, localizada en la regién de Tehuacan,
ubicado en el estado de Puebla perteneciente a la Republica
Mexicana. Siendo uno de los 217 municipios que
comprenden al Estado de Puebla perteneciente al valle de
Tehuacan.

El area de estudio abarco a las 21 sociedades de agricultores
pertenecientes a la comunidad. La obtencion de la
informaciéon fue a través de un foro abierto con los
representantes de cada sociedad de agricultores, para conocer
el beneficio de la creacion de un centro de distribucion.

La principal razon por la que se planted evaluar la
creacion de un centro de distribucion en la localidad de San
Sebastian Zinacatepec es por que, en la actualidad el sector
agricola es pilar para la economia mexicana; debido a que
ayuda a muchas familias mexicanas provenientes de
pequefios productores que comercializan sus propios
productos.

La economia del municipio de Zinacatepec se basa
principalmente en el sector primario es decir, en la agricultura
de temporal y de riego su principal produccion agricola es
maiz, jitomate, calabaza, alfalfa, chiles, cafia de azlcar, yuca
y frijol; se presentan también las actividad pecuarias de
bovinos y caprinos; existe la agroindustria representada por
las granjas avicolas e invernaderos ubicados dentro del
territorio municipal. (PDM, 2021)

Por lo tanto, nace la necesidad de crear un centro de
distribucion, como impulso econdmico para la comunidad de
San Sebastian Zinacatepec, a través de la correcta aplicacion
de la investigacion de operaciones, especificamente,
aplicando la Teoria de Decisiones.

Con los datos obtenidos de la Teoria de decisiones las 21
sociedades de agricultores del municipio de Zinacatepec,
tendran que decidir, si es mas conveniente la instalacion de
un centro de distribucidon pequeiio o grande. Esto dependera
de la demanda futura que el centro de distribuciéon pueda
llegar a tener, ya sea grande o pequefia. Las 21 sociedades
reconocen los beneficios que les traera cada alternativa, asi
como los costos y riesgos asociados.

Para la obtencion de los materiales a utilizar se busco la
siguiente informacién de acuerdo al tamafio de instalacion de
un centro de distribucion.

Asi mismo se realiz6 la siguiente tabla que muestra los costos
asociados para la implementacion de un Centro de
Distribucién. Los costos estimados se encuentran en ddlares,
moneda estadounidense, por tal motivo, se realizara la
conversion, el precio del dolar en moneda mexicana equivale
a $16.7204. [6] (Ver tabla 1)
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Tabla 1. Tabla de costos promedio para la instalacion de un
Cedi

Presupuesto estimado

Conversion a pesos

Articulo Costo promedio (USD) mexicanos

Compra o arrendamiento

de espacio $50,000 - $ 150,000 $836,000 - $2,508,000

Instalacion de equipos y

sistemas de seguridad ~ $10,000 -$30,000 $167,00 - $501,600

Adquisicion de
carretillas elevadoras y

otros equipos de manejo ' $20,000 - $50,000 $334,400 - $836,000

Implementacion de un
sistema de gestion de
almacenes

$5,000 - $20,000 $83,600 - $334,400

Contratacion y

capacitacion personal $30,000 - $60,000 $501,600 - $1,003,200

Compra de vehiculos o

arreglos de transporte $10,000 - $30,000

Total $125,000 - $340,000

Fuente: [13] Elaboracion propia.

$167,200 - $501,600
$2,090,000 - $5,684,800

Por lo tanto, el costo equivalente a la instalacion pequeiia de
un centro de distribucion sera de $2,090,000.00. (Menos de
5,000 m2).

Y el costo de la instalacion grande de un centro de
distribucion sera de $5,684,000.00 (Mas de 20,000 m2)

Es dificil determinar con precision los ingresos por la
instalacion de un centro de distribucion en dinero, ya que
dependen de una gran cantidad de variables.

Sin embargo, podemos estimar los ingresos potenciales, para
obtener una aproximacion de los ingresos se consideraron los
siguientes precios, estos precios ya han sido establecidos por
las autoridades del municipio respecto a la renta de un local
de almacenamiento para la venta de productos agricolas. El
metro cuadrado tiene un costo de $5.00. (Ver tabla 2)

Tabla 2. Precio por metro cuadrado

Precio m2 Total
$5,00 3x1=3m2 $15
$5,00 4x1 =4m2 $20

Fuente: H. Ayuntamiento de Zinacatepec
Elaboracion propia

Se quiere utilizar el siguiente modelo simplificado para la
estimacion de los ingresos generados, supongamos:

Ingresos = (Tarifas de almacenamiento x Volumen de
almacenamiento) + (Tarifas de procesamiento de pedidos x
Numero de pedidos)
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Para cada componente, podemos establecer rangos de valores
comunes:

Tarifas de almacenamiento:

Bajas: $15 por metro cuadrado por mes
Altas: $20 por metro cuadrado por mes
Volumen de almacenamiento:

Pequefio: 1,000 - 5,000 metros cuadrados
Grande: 10,000+ metros cuadrados

En el caso de las tarifas de por pedido se tomara como
referencia la informacién siguiente, Los centros de
distribucion con sus vehiculos de transporte deben soportar
los gastos de combustible, que depende principalmente de la
distancia cubierta y el tipo de vehiculo. [31]

Considerando el precio de la gasolina para los envios, el litro
se encuentra en $24.299 y aproximadamente es capaz de
recorrer 12 kilémetros, por lo tanto, el precio por kilometro
sera de $2.0249 respectivamente. [12]

Tarifas de procesamiento de pedidos:

Bajas: $2.0249 por pedido

Altas: $2.0249 por pedido

Numero de pedidos:
Bajo: 1,000 - 5,000 pedidos por mes
Alto: 10,000+ pedidos por mes

Consideremos un centro de distribucion de tamafio pequefio
(5,000 metros cuadrados) con una demanda baja (1,000
pedidos por mes) y Los ingresos potenciales serian:

Ingresos = (15 * 5,000) + (2.0249 * 1,000)

Ingresos = $77,024.9 por mes

Consideremos un centro de distribucion de tamafio pequefio
(5,000 metros cuadrados) con una demanda alta (5,000
pedidos por mes).

Los ingresos potenciales serian:

Ingresos = (15 * 5,000) + (2.0249* 5,000)

Ingresos = $85,124.5 por mes

Ahora consideremos un centro de distribucion de tamafio
grande (10,000 metros cuadrados) con una demanda alta
(5,000 pedidos por mes).

Los ingresos potenciales serian:

Ingresos = (20 * 10,000) + (2.0249 * 5,000)

Ingresos = $210,124.5 por mes

Consideremos un centro de distribucion de tamafio grande
(10,000 metros cuadrados) con una demanda baja (1,000
pedidos por mes)

Los ingresos potenciales serian:

Ingresos = (20 * 10,000) + (2.0249 * 1,000)

Ingresos = $202,024.49 por mes

Tabla 3. Tabla de alternativas

Alternativas Demanda baja Demanda alta

Instalacion pequeiia $77,024.9 por mes $85,124.5 por mes
Instalacion grande $202,024.49 por mes $210,124.5 por mes
No hacer nada $0.00 $0.00

Elaboracion propia.

A partir de la tabla de beneficios anterior podemos aplicar los
criterios de decisién y asi obtener la mejor en cuanto a la
instalacion de un centro de distribucion en beneficio de la
Comunidad de San Sebastian Zinacatepec. (Ver tabla 3)

a. Maximin

El criterio maximin es un criterio pesimista, ya que se esta
decidiendo con base en el minimo potencial de ganancia que
se pueda obtener. [7], (p. 54)

Para otro autor el criterio minimax se puede aplicar a
situaciones que involucran ganancias, trocando nuestra regla,
esto es, seleccionando la accién que tenga el maximo de las
ganancias minimas. [11]

Para el criterio maximin, debera realizar Ila
instalacion grande de un centro de distribucion y solo cuando
su demanda es baja teniendo ingresos de $202,024.49 por
mes

b. Maximax
El criterio maximax o pago maximo es un criterio altamente
optimista (de hecho algunos textos lo denominan criterio
optimista) ya que se esta esperando el maximo potencial de
ganancia que se pueda obtener. [7], (p.50)

Para el criterio maximax, debera realizar la
instalacion grande de un centro de distribucion y solo cuando
su demanda es alta teniendo ingresos de $210,124.5 por mes.

c. Laplace

El criterio de Laplace es un criterio medio que se basa en el
calculo del valor esperado de ganancia para cada acciéon o
alternativa de decision y le asigna una probabilidad de
ocurrencia igual a cada uno de los estados de la naturaleza.
[7], (p-61) (Ver tabla 4)

Tabla 4. Criterios de Laplace

Alternativas Demanda baja | Demanda alta Valor o
beneficio
ponderado

Instalacion $77,024.9 por $85,124.5 por 0.5(77,024.9) +
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pequeiia mes mes 0.5(85,124.5) =
81,074.7
Instalacion $202,024.49 por | $210,124.5 por | 0.5(202,024.49)
grande mes mes +
0.5(210,124.5)
=206,074.49
No hacer nada $0.00 $0.00 0.00

Elaboracion propia.

El mejor de esos beneficios ponderados es $206,074.49 por lo
cual se tendréa que optar por la instalacion grande de un centro
de distribucion.

d. Rechazo minimax

El criterio de minimax o de arrepentimiento es un criterio
mas centrado y su criterio de decision estd basado en la
matriz de pérdidas de oportunidad; y que tiene que ver con el
minimo potencial de pérdidas de oportunidad o de
arrepentimiento que se pueda obtener. [7], (p. 57) (Ver tabla 5)

Tabla 5. Criterio Rechazo Minimax

Alternativas Demanda baja | Demanda alta Rechazo
maximo

Instalacién 202,024.49 - 210,124.5 - 125,000

pequena 77,024.9 = 85,124.5 =

124.999.59 125,000

Instalacion 202,024.49 - | 210,124.5 -10

grande 202,024.49=0 | 210,124.5=0

No hacer nada 0 0 0

Elaboracion Propia.

El rechazo maximo pertenece a la alternativa de la instalacion
pequefia y si hay una demanda alta de un centro de
distribucion.

e. Arbol de decision

Los arboles de decision permiten representar alternativas de
accion con sucesos diferentes, y sobre todo, permiten capturar
el rasgo secuencial de la toma de decisiones. [4], (p.16) (Ver
imagen 1)
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Imagen 1. arbol de decision

0.5 Demanda baja
—$ 77,024.90
Intalacién pequefia

§ 2107470\ 0.5 Demandaalta

S

85,124.50
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5 206,074.50 I\ S 206,074.50 0.5 Demanda alta

=

202,024.49

210,124.50

0.5 Demada baja
%

No hacer nada

5 = 0.5 Demanadaalta

i e

Elaboracion propia.

C. Resultados y evaluacion de la propuesta

Tras haber realizado las operaciones correctas se puede
observar en la tabla 3 que la mejor alternativa para la
instalacion de un centro de distribucion en la Comunidad de
San Sebastian Zinacatepec, evaluando factores como su
oferta y demanda aproximada por la venta de los productos
agricolas, es recomendable la instalacion grande ya que
permitira a los agricultores tener un mejor manejo y control
de los productos agricolas comercializados.

Por lo tanto, se busca que propuesta sea realmente presentada
ante el organo de gobierno de la comunidad con el objetivo
de apoyar a los productores agricolas de la region,
comercializando de mejor manera sus productos sin la
intervencion de intermediarios, permitiendo el mejor manejo
de los ingresos obtenidos e impulsando el desarrollo
econdmico local.

Asi mismo, se plantean las siguientes estrategias:

e La recomendacion mas factible es la instalacion
grande de un centro de distribucion, el cual el primer
paso es plantar la decision a la comunidad, es decir,
a las 21 sociedades que incorporan a los agricultores.

e Informar al 6rgano de gobierno sobre la idea y
mostrarle los resultados obtenidos.

e Buscar especialistas en el area de logistica,
evaluacion de riesgos e ingenieros civiles que
ayuden a respaldar la parte gerencial de la toma de
decisiones.

e Conformar un grupo de especialistas enfocado en la
aplicacion de la Investigacion de Operaciones.

e Identificar los riesgos asociados a la instalacion de
un centro de distribucién tomando en cuenta el
impacto econéomico y ambiental.
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II. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos arrojaron que la instalacion grande
de un centro de distribucion, es mas 6ptimo para contrarrestar
la intervencion de intermediarios en la venta de los productos
agricolas de la comunidad, considerando asi todas las
medidas de riesgo y las estrategias a implementar. También
se sugiere la integracion de un grupo de expertos que ayuden
a la correcta toma de decisiones, con el fin de asegurarse de
que la instalacion de un centro de distribucion esté alineado a
los objetivos esperados de los agricultores y de la propia
comunidad.

En conclusion, la mejor opcidn para mitigar la falta
de comercializacion de los productos agricolas es la
instalacion grande de un centro de distribucion agricola. Es
importante que las 21 sociedades y el 6rgano de gobierno
tomen medidas para reducir los riesgos asociados y aumentar
la eficiencia operativa, para mejorar su rentabilidad y
asegurar su €xito a largo plazo.

III. RECOMENDACIONES

Se recomienda hacer la presentacion a los Stakeholders, es
decir, a los productores agricolas que son los que tendran
mayor beneficio, asi como a la comunidad en general, la
propuesta es sobre la instalacion grande de un centro de
distribucion en beneficio de la comunidad de San Sebastian
Zinacatepec que ayudard a la comercializacion de los
productos agricolas.
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