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Resumen: La presente investigacién aborda una
evaluacion del ejercicio de la ciudadania digital en los
docentes de nivel primario y secundario de Itapua,
Paraguay, mediante un estudio descriptivo, con
enfoque cuantitativo y disefio no experimental. La
recoleccion de datos se realizé mediante formularios
electrénicos y se procesaron en planillas electrénicas,
destacando la predominancia de mujeres docentes, de
entre 35 y 44 afios, con mas de una década de
experiencia, y acceso adecuado a recursos
tecnologicos en sus instituciones. De los 40 docentes
que constituyen la muestra participante, se obtiene
informacion acerca del nivel de competencia digital,
el conocimiento de conceptos basicos y su
incorporacion a la practica profesional. Se constata
que el 75% conoce la definicion de la ciudadania
digital y el 86,5% sus caracteristicas, aunque solo el
48,6% comprende el concepto de huella digital.
Asimismo, todos los docentes manifiestan utilizar
herramientas digitales en la ensefianza, aunque el
nivel de confianza en el uso de plataformas educativas
digitales es 70,3%. En cuanto a la formacién en
ciudadania digital, el 75,7% ha recibido instruccién al
respecto, aunque solamente el 18,9% la integra de
forma transversal. Los principales desafios son la
falta de recursos tecnolégicos y de formacién. La
investigacion resalta la necesidad de mejorar el
acceso a recursos y proporcionar formacion
especifica para fortalecer la practica docente en
ciudadania digital.
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I.  INTRODUCCION
En la era digital actual, la ciudadania digital ha emergido
como un concepto clave en la educacion, destacando la
necesidad de que las personas participen activamente en
la sociedad mediante el uso responsable y ético de las
tecnologias digitales. Segtn varios estudios, la
ciudadania digital se refiere a la capacidad de los
individuos para involucrarse en la sociedad mediante la
utilizacion de herramientas digitales de manera
informada y responsable [1], [2], [3]. Este concepto
cobra relevancia en el ambito educativo, especialmente
en la practica docente, donde los maestros juegan un
papel crucial en la formacion de ciudadanos digitales
competentes.
Las personas son el componente central de cualquier
sistema tecnologico, ya que dependen de la tecnologia
para aumentar sus capacidades [4]. Esto resalta la
importancia de la educacion en competencias digitales,
un aspecto que se vuelve cada vez mas relevante debido
al uso intensivo de la tecnologia en la vida diaria de los
estudiantes. La necesidad de capacitar a los estudiantes
en una comunicacion y colaboracion en linea seguras
subraya la importancia de la ciudadania digital [3]. Sin
embargo, la ciudadania digital discutida en los discursos
educativos puede diferir significativamente de la que
experimentan los individuos en su vida cotidiana, lo que
afiade complejidad al tema [5].
La mayoria de los estudios revisados en la literatura se
centran en identificar los niveles o percepciones de
ciudadania digital entre los participantes [3]. Este
enfoque resalta la creciente preocupacion por la
preparacion de los estudiantes para enfrentar los desafios
del entorno digital. En este sentido, los docentes tienen la
responsabilidad de guiar a los estudiantes en el uso
responsable y seguro de la tecnologia [6]. Esta tarea
incluye educar en aspectos clave como el acceso digital,
el comercio digital, la comunicacion digital, la
alfabetizacion digital, la etiqueta digital, el derecho
digital, los derechos y responsabilidades digitales, la
salud y bienestar digital, y la seguridad digital [7]. Al
abordar estos elementos, los docentes preparan a los
estudiantes para participar de manera ética y efectiva en
el entorno digital.
El acceso digital, en particular, debe garantizar
oportunidades equitativas para todos, promoviendo
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derechos digitales iguales y asegurando que cada persona
tenga acceso a la tecnologia y a la informacion
electrénica, aunque en la practica esto no siempre se
cumpla [4]. Ademas, la alfabetizacion digital, entendida
como la capacidad de utilizar la tecnologia de manera
eficiente y comprender el contenido digital para evaluar
su credibilidad, se vuelve un requisito indispensable en la
educacion moderna [4]. No obstante, el notable
incremento del uso de la tecnologia en el aula también
plantea el desafio de ensefiar a los estudiantes a
comportarse de manera adecuada y responsable en linea,
lo que se conoce como ciudadania digital [2].
Finalmente, es importante destacar que el uso de la
tecnologia en la educacion no estd exento de desafios,
como la gestion de la huella digital que los estudiantes
generan al interactuar en Internet [2]. Asimismo, para
mitigar riesgos relacionados con la seguridad,
especialmente en el uso de correos electronicos y salas
de chat, los distritos escolares implementan medidas

como el filtrado de palabras y sitios web inapropiados [2].

Estos aspectos reflejan la necesidad continua de
desarrollar competencias digitales en los estudiantes, una
tarea en la que los docentes tienen un rol protagdnico.

II. MATERIALES Y METODOS
La investigacion fue planteada con un alcance
descriptivo, ya que busca especificar propiedades y
caracteristicas del fendmeno analizado [8], en este caso,
el ejercicio de la ciudadania digital por parte de los
docentes de primaria y educacion media en Paraguay en
el contexto de su practica profesional. Por lo tanto, se la
puede definir como bésica, en cuanto a la finalidad [9],
considerando que no se busca una aplicacién especifica
de sus resultados.
Ademas, el enfoque adoptado es cuantitativo, ya que se
basa en la medicion numérica y el analisis de datos para
describir el fendmeno estudiado [10]. Dado que las
variables estudiadas fueron observadas en su contexto
natural, sin su manipulacion ni el planteamiento de
hipétesis, el disefio fue no experimental [10].
Considerando estas caracteristicas, la fuente de
investigacion ha sido de campo [11].
Como objetivo general se plantea, entonces, exponer el
grado de ejercicio de la ciudadania digital en la practica
docente de los maestros de primaria y educacion media
de Paraguay, con la finalidad de identificar sus
competencias digitales. De manera especifica, dar a
conocer la definicién que tienen los maestros sobre los
elementos basicos de la ciudadania digital; determinar el
modo en que los maestros transfieren contenidos de
ciudadania digital en sus practicas docentes; y
reflexionar sobre los desafios y necesidades en la
integracion del concepto de ciudadania digital en el
curriculum de los distintos niveles educativos.
Este estudio fue llevado a cabo con la participacion de 40
docentes de los tres ciclos que conforman la Educacion
Escolar Basica (EEB) y la Educacion Media y Técnica
(EMT) de Paraguay, correspondientes al departamento
de Itaptia (Figura 1), durante el segundo cuatrimestre del
afno 2024.

Figura 1 Sitio de Estudio

La totalidad de ellos provienen de instituciones publicas,
donde la mayoria pertenece a la zona urbana. En mayor
proporcion, son mujeres de entre 35 y 44 afios de edad,
con experiencia docente entre 11 y 20 afios. En cuanto al
nivel educativo en el que desempefian su labor docente,
una leve mayoria pertenece a la Educacion Media y
Técnica. Por su parte, el acceso a recursos tecnologicos
institucionales es adecuado, en cierta medida, para las
tres cuartas partes del grupo estudiado.

La recoleccion de datos fue realizada a través de
formulario electrénico; y los datos, procesados por
medio de planilla electrénica.

III. RESULTADOS

a.  Definicion de Ciudadania Digital

En el analisis de la variable "Definicion de Ciudadania
Digital", se observd que un 75% de los encuestados
demostro ser capaz de reconocer la definicion de
ciudadania digital. Este resultado indica que la mayoria
de los docentes posee un entendimiento general del
concepto, lo que es un indicador positivo en cuanto a la
integracion de esta nocion en su practica pedagogica.
Ademas, un 86,5% de los encuestados reconocio
correctamente las caracteristicas de un ciudadano digital,
lo cual sugiere un conocimiento considerable sobre los
comportamientos y competencias que se esperan en el
entorno digital.

No obstante, se identificé una brecha significativa en el
reconocimiento del concepto de "Huella Digital", ya que
solo el 48,6% de los encuestados fue capaz de identificar
su definicion adecuada. Este resultado destaca un area
critica en la que es necesario reforzar la formacion
docente, dado que la comprension de la huella digital es
esencial para ensefiar a los estudiantes a gestionar su
presencia en linea de manera responsable y segura.

b. Transferencia de Contenidos de Ciudadania
Digital en las Prdcticas Docentes

En primer lugar, se destaca que la totalidad de los
encuestados afirm¢ utilizar herramientas digitales en su
practica docente. De este grupo, el 43,2% indic6 que
siempre hace uso de estas herramientas, mientras que el
56,8% manifesto utilizarlas ocasionalmente. Este dato
subraya la presencia generalizada de la tecnologia en la
ensefianza, lo que es un componente esencial para la
transferencia de contenidos de ciudadania digital.

En cuanto al nivel de confianza en el uso de plataformas
educativas digitales, la mayoria de los docentes
encuestados (70,3%) expresé tener una confianza
moderada. Solo el 2,7% de los encuestados indico tener
una confianza baja, mientras que el 27% report6 un alto
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nivel de confianza en el uso de estas plataformas. Estos
resultados sugieren que, aunque la mayoria de los
docentes se siente relativamente comoda utilizando
plataformas digitales, existe un margen significativo para
aumentar su confianza y competencia en este ambito.
Respecto a la formacion especifica en ciudadania digital,
el 75,7% de los docentes sefial6 haber recibido algtn tipo
de capacitacion. De este grupo, el 64,9% afirmé que
dicha formacion tuvo un impacto positivo en su
ensefianza, mejorando su capacidad para integrar la
ciudadania digital en sus practicas pedagogicas. Por otro
lado, un 10,8% de los encuestados, a pesar de haber
recibido formacion, no percibié un impacto significativo
en su ensefanza. Ademas, el 22,6% de los encuestados
indic6 no haber recibido formacioén especifica en
ciudadania digital, lo que destaca la necesidad de
programas de capacitacion adicionales para asegurar una
transferencia efectiva de estos contenidos en la
educacion.

c¢.  Promocion de la Cultura Digital

En cuanto a la incorporacion de la ciudadania digital en
el curriculum, los resultados muestran que solo un 18,9%
de los docentes encuestados considera que la ciudadania
digital es un componente integral de su ensefianza. Por
otro lado, un 5,4% de los encuestados no incorpora este
concepto en su curriculum. Un 24,3% de los docentes
menciona la ciudadania digital, pero no la integra
formalmente en su ensefianza, mientras que el 51,4% la
incluye tinicamente en algunos temas especificos. Estos
datos revelan que, aunque hay cierta conciencia sobre la
importancia de la ciudadania digital, su integracion en el
curriculum aun es limitada y variable entre los docentes.
Respecto al fomento del pensamiento critico en relacion
con la informacion que los estudiantes encuentran en
linea, un 73% de los docentes manifestoé que siempre
promueve esta habilidad, mientras que el 27% indic6 que
lo hace solo a veces. Este resultado es positivo, ya que el
pensamiento critico es esencial para que los estudiantes
naveguen de manera segura y ética en el entorno digital.
Finalmente, en lo que concierne a la promocion de la
participacion en actividades en linea que desarrollen el
sentido de comunidad y responsabilidad social, un 40,5%
de los docentes afirm6 que lo hace de manera regular. Un
37,8% indico que lo hace, pero de manera esporadica.
Sin embargo, un 18,9% expreso que no promueve dichas
actividades, aunque le gustaria hacerlo, y un 2,7%
considera que no es necesario. Estos resultados sugieren
que, aunque hay un esfuerzo considerable por parte de
los docentes para fomentar la responsabilidad social en
linea, aun existen oportunidades para fortalecer y
expandir estas practicas.

d. Desafios y Necesidades

E170,3% de los docentes encuestados reportd que
siempre fomenta el uso ético de la tecnologia entre sus
estudiantes, mientras que un 23,7% lo hace
ocasionalmente. Ninguno de los encuestados indico que
no promueve estos valores, lo que subraya el
compromiso generalizado con la ética digital en el aula.
En cuanto al manejo de situaciones donde los estudiantes
acceden a informacion inapropiada, el 48% de los
docentes sefiald no haber enfrentado tales situaciones.
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Un 43,2% discute el contenido y sus implicaciones con
los estudiantes, y un 10,8% reporta los incidentes a las
autoridades escolares. Un 18,9% de los docentes opta por
restringir el acceso a paginas de contenido inapropiado,
mientras que ningun docente recurre a la prohibicion
total del uso de tecnologia, lo que refleja un enfoque mas
educativo que restrictivo.

La conciencia sobre la proteccion de datos es alta, con un
67,6% de los docentes que se describen como muy
conscientes de la importancia de este tema, frente a un
32,4% que se considera poco consciente. En relacion con
la privacidad, el 45,9% de los docentes utiliza
plataformas que cumplen con normas de privacidad. Un
27% solicita permiso antes de compartir datos, y un
18,9% evita usar datos personales. No obstante, un 8,1%
de los encuestados no toma medidas especificas para
proteger la privacidad de los estudiantes, lo que indica un
area de mejora potencial.

E170,3% de los docentes ha encontrado problemas de
privacidad y seguridad en linea ocasionalmente, y un
16,2% los enfrenta con frecuencia. Sin embargo, un
13,5% no ha experimentado tales problemas, lo que
podria reflejar una falta de conciencia o una practica
segura mas robusta en algunos casos.

Los principales desafios identificados para integrar la
ciudadania digital en la practica docente incluyen la falta
de recursos tecnologicos (62,2%), la escasez de
formacion y capacitacion (48,6%), la falta de tiempo en
el curriculum (29,7%), la falta de apoyo institucional
(13,5%) y, en menor medida, la resistencia de los
estudiantes (8,1%).

Los docentes expresaron la necesidad de mejor acceso a
la tecnologia (48,6%), formacion y capacitacion continua
(67,6%), materiales educativos especificos (32,4%) y
apoyo de expertos en ciudadania digital (29,7%). Ningtn
docente indico que no necesitaba recursos adicionales, lo
que resalta la percepcion generalizada de que se requiere
mas apoyo en este ambito.

En cuanto a la evaluacion de su desempefio como
ciudadanos digitales, un 8,1% de los docentes lo
considera 6ptimo, un 56,8% intermedio, y un 35,1%
basico. Estos resultados sugieren una autopercepcion de
competencia que varia considerablemente entre los
docentes.

La mayoria de los encuestados (78,4%) considera que la
ciudadania digital es definitivamente un componente
esencial de la formacion docente, mientras que el 21,6%
piensa que es importante, pero no prioritario. Ninguno de
los encuestados considera que no es necesario, lo que
refleja un consenso sobre su importancia.

El 89,2% de los docentes se considera un ciudadano
digital competente que realiza sus obligaciones legales y
administrativas a través de plataformas digitales de
forma autébnoma. Sin embargo, un 10,8% delega estas
tareas a terceros, compartiendo datos privados como
usuario y contrasefia, lo que plantea preocupaciones
sobre la seguridad y la gestion de la privacidad.
Finalmente, en las practicas cotidianas y la exposicion de
informacion privada o institucional, un 35,1% de los
docentes encuestados sube documentos institucionales o
personales en plataformas digitales sin mucha precaucion,
mientras que un 64,9% prefiere no utilizar este tipo de
plataformas o busca obtener los archivos por otros
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medios. Ademas, se reveld que muchos docentes
desconocen los efectos de sus acciones en el uso de la
tecnologia digital [4]. Estos resultados subrayan la
necesidad de una formacion continua y un apoyo
institucional mas s6lido para mejorar la integracion y el
manejo de la ciudadania digital en la practica docente,
asi como para garantizar una mayor proteccion y
conciencia en el uso de tecnologias digitales.

IV. CONCLUSIONES

El estudio ha permitido evaluar el ejercicio de la
ciudadania digital en la practica docente de maestros de
primaria y educaciéon media en Paraguay, con el objetivo
de identificar sus competencias digitales y los desafios
para su integracion en la educacion. Los resultados
muestran una comprension general de la ciudadania
digital entre los docentes, quienes en su mayoria
reconocen la definicidn y las caracteristicas basicas de un
ciudadano digital. Sin embargo, se identificd una brecha
significativa en el conocimiento sobre la huella digital, lo
que indica la necesidad de reforzar la formacion en este
aspecto crucial para ensefiar a los estudiantes a gestionar
su presencia en linea de manera responsable y segura.
En cuanto a la transferencia de contenidos de ciudadania
digital en la ensefianza, todos los docentes informaron
que utilizan herramientas digitales en su practica diaria.
No obstante, la confianza en el uso de plataformas
educativas digitales varia, siendo moderada para muchos
docentes. A pesar de que la mayoria ha recibido
formacion especifica en ciudadania digital, algunos no
perciben un impacto significativo en su ensefianza, lo
que pone de manifiesto la necesidad de mejorar la
calidad de la formacién y su relevancia en la practica
pedagogica.

En relacion con la promocion de la cultura digital, la
incorporacion de la ciudadania digital en el curriculum es
limitada. Pocos docentes la consideran un componente
integral de su ensefianza, mientras que la mayoria la
menciona solo en temas especificos o no la integra
formalmente. A pesar de esto, se observa un esfuerzo
considerable por fomentar el pensamiento critico y la
participacion en actividades en linea que desarrollen el
sentido de comunidad y responsabilidad social, aunque
aun hay margen para fortalecer estas practicas en la
ensefianza diaria.

Los desafios identificados reflejan las dificultades para
integrar plenamente la ciudadania digital en la practica
docente. Aunque el uso ético de la tecnologia se fomenta
ampliamente, los problemas relacionados con la
proteccion de datos y la gestion de la privacidad en linea
siguen siendo areas de preocupacion. Entre los
principales obstaculos se encuentran la falta de recursos
tecnologicos, la escasez de formacion y capacitacion, y
el limitado tiempo disponible en el curriculum. Los
docentes también expresaron la necesidad de mayor
acceso a tecnologia, formacion continua y materiales
educativos especificos, lo que subraya la urgencia de
invertir en recursos y capacitacion para facilitar una
ensefianza efectiva de la ciudadania digital.

Finalmente, es esencial abordar el desarrollo de la
alfabetizacion digital de los estudiantes y reducir la
brecha digital, especialmente considerando que el acceso

a recursos digitales no es universal en Paraguay. Esto
limita las oportunidades para el desarrollo de una
verdadera ciudadania digital. Para superar estas
limitaciones, es fundamental implementar politicas
educativas y programas de apoyo que aseguren un acceso
equitativo a las tecnologias y una formacion adecuada
tanto para docentes como para estudiantes. Solo asi se
podra garantizar una participacion plena y efectiva en la
sociedad digital de manera ética y segura.
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