
70 

REVISTA INCAING 
ISSN 24489131 

REVISTA INCAING ISSN24489131 (noviembre-diciembre2024) pp 70-75 

1

 
 
 
 
 
 
 
 
 

María de Jesús Bravo Robles1, Miriam  Yanely Preciado Reyes2, Yazmin Zugey Guerrero 
Valencia3, Marcia Alejandra García Rodríguez4, Martha Silvia Ramos Gutiérrez5 

 
Tecnológico Nacional de México/Instituto Tecnológico de Ciudad Guzmán Departamento de 

Económico-Administrativas1,2,3,4 y 5 
 

Resumen - A través de esta publicación se busca divulgar los 
resultados de una investigación realizada en la carrera de 
Contador Público del Instituto Tecnológico de Ciudad Guzmán, 
con el objetivo de identificar las principales herramientas de 
inteligencia artificial que emplean los estudiantes en su formación 
académica y la frecuencia con que las utilizan en sus trabajos 
escolares. Mediante una encuesta, se encontró que el 85.1% de los 
estudiantes utiliza estas herramientas para tareas académicas y 
que el 92% emplea ChatGPT. Es fundamental que las instituciones 
académicas establezcan marcos normativos que regulen el uso de 
la IA en los trabajos estudiantiles y promuevan la actualización del 
personal docente, a fin de conocer los alcances de estas tecnologías 
y su uso responsable. 
 
Índice de Términos - Inteligencia Artificial, Tareas, Aprendizaje, 
Investigación educativa. 
 
Abstract - This publication aims to disseminate the results of a study 
conducted in the Public Accountant program at the Instituto 
Tecnológico de Ciudad Guzmán. The objective of the study was to 
identify the main artificial intelligence tools used by students in their 
academic training and the frequency with which they use them in their 
schoolwork. Through a survey, it was found that 85.1% of students use 
these tools for academic tasks, and 92% use ChatGPT. It is essential 
for academic institutions to establish regulatory frameworks that 
govern the use of AI in student work and promote the professional 
development of faculty members to understand the scope of these 
technologies and their responsible use. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 La inteligencia artificial (IA), rama de las ciencias 
computacionales, estudia modelos de cómputo capaces de 
emular actividades humanas a través del razonamiento y la 
conducta. Desde el artículo pionero de Warren McCullough y 
Walter Pitts en 1943, que introdujo el primer modelo de red 
neuronal [1], la IA ha evolucionado, intensificándose en los 
años 90 y principios del siglo XXI con el aumento de la 
capacidad computacional y la digitalización [2], [3]. Un 
beneficio que se ha encontrado es que se enfoca en proporcionar 
una enseñanza más personalizada y eficiente, ya que se adapta 
a distintas formas de aprendizaje de cada estudiante[4]. 

Grandes empresas tecnológicas como Alphabet, Amazon, 
Microsoft y Google están impulsando el desarrollo de 
aplicaciones de IA, lo cual estimula el crecimiento del mercado 
y fomenta su uso en áreas como la medicina y la educación. 
Estas herramientas innovadoras están transformando la 
enseñanza y el aprendizaje, aunque su rápida adopción implica 
riesgos que deben gestionarse adecuadamente [3], [5]. 

El objetivo principal de esta investigación es identificar qué 
porcentaje de alumnos de la carrera de Contador Público en el 
Instituto Tecnológico de Ciudad Guzmán utilizan la 
inteligencia artificial en el desarrollo de sus prácticas escolares, 
con la finalidad de analizar dichas herramientas, identificar la 
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percepción de los estudiantes sobre la efectividad y utilidad de 
la IA en su formación académica, proporcionando 
recomendaciones para una integridad más efectiva, con el fin 
de potenciar el aprendizaje y preparar a los estudiantes para el 
futuro profesional. 
 

II. METODOLOGÍA 
Para el desarrollo de esta investigación se utilizó una 
metodología mixta, en la cual se realizó una búsqueda sobre las 
herramientas de inteligencia artificial, con el fin de identificar 
cuáles son las más populares y en qué medida son utilizadas por 
los estudiantes de la carrera de Contador Público en el Instituto 
Tecnológico de Ciudad Guzmán para el desarrollo de sus 
prácticas escolares, como se muestra en la Figura 1 [6]. 
 

 

Fig. 1. Proceso para el desarrollo de la metodología. 
 
A. IA más populares 

La inteligencia artificial ha marcado un parteaguas en la manera 
en que se realizaban muchas actividades, proporcionando 
herramientas que mejoran la redacción, el diseño de imágenes 
y presentaciones, así como la creación de poesía, música, entre 
muchas otras tareas. En la Tabla 1 se muestran las herramientas 
de IA más populares que se utilizan actualmente. 
 

Tabla 1. Descripción de IA más populares.  
Nombre de 

la IA 
Descripción del Funcionamiento 

ChatGPT 
(OpenAI) 

Genera texto coherente y natural en 
función de las indicaciones del usuario, 
ideal para redacción de artículos, 
diálogos y correcciones de estilo [7]. 

Jasper AI Redacta contenido en varios formatos 
(blogs, publicaciones de redes sociales, 
emails) adaptando el tono y estilo al 
objetivo del usuario [8]. 

Synthesia Crea videos con avatares virtuales que 
hablan el texto proporcionado, ideal para 
tutoriales, explicaciones y contenido 
multimedia personalizado [9]. 

Pictory Convierte texto en video mediante el uso 
de imágenes, clips de video y música de 
fondo para generar contenido 
visualmente atractivo a partir de guiones 
escritos [10]. 

DALL-E 
(OpenAI) 

Genera imágenes a partir de 
descripciones textuales detalladas, útil 
para ilustraciones, bocetos de diseño y 
creación visual creativa [11]. 

Midjourney Produce imágenes artísticas y detalladas 
basadas en indicaciones textuales, 
enfocándose en estilos creativos y 
fotorealismo [12]. 

GitHub 
Copilot 

Asiste en la programación mediante 
sugerencias de código en tiempo real, 
basadas en contexto y buenas prácticas, 
ayudando a desarrolladores a escribir 
código más eficientemente [13]. 

Claude 
(Anthropic) 

Similar a ChatGPT, se especializa en el 
procesamiento de lenguaje natural, 
ayuda en redacción, comprensión de 
texto y ofrece sugerencias para 
optimizar contenido [14]. 

Khanmigo 
(Khan 
Academy) 

Un tutor virtual impulsado por IA, 
orientado a proporcionar explicaciones, 
ejemplos y recursos didácticos 
personalizados para estudiantes en 
distintas áreas [15]. 

Genially Crea recursos didácticos interactivos, 
como presentaciones, infografías y 
juegos, para apoyar el aprendizaje activo 
mediante el uso de plantillas y contenido 
interactivo [16]. 

 
 
 
 
 
B. Reactivos. 

Se redactaron cinco reactivos con el objetivo de identificar si 
los estudiantes de la carrera de Contador Público del Instituto 
Tecnológico de Ciudad Guzmán conocen y utilizan 
herramientas de inteligencia artificial en el desarrollo de sus 
actividades académicas. 
 
1.- ¿Conoces alguna aplicación de Inteligencia Artificial? 
� Si                           
� No 

A. IA más 
populares

•Se identificaron herramientas más popúlares 
de IA en diversos campos.

B. Reactivos
•Se redactaron 5 reactivos de opción múltiple.

C. Encuesta
•Se elaboró una encuesta en Google Forms

D. Muestra

•Se determinó la muestra representativa en el
portal de surveymonkey.

E. 
Aplicación

•Se aplicó la encuesta de forma electrónica a
193 estudiantes de la carrera de Contador
Público.



72 

REVISTA INCAING 
ISSN 24489131 

REVISTA INCAING ISSN24489131 (noviembre-diciembre2024) pp 70-75 

 
2.-Cuál de las siguientes aplicaciones has utilizado? 
a) ChatGPT 
b) Cymath 
c) Gemini 
d) Microsoft Copilot 
e) Claude 

 
3.- ¿Has utilizado alguna aplicación de inteligencia Artificial 
para realizar tus tareas? 
� Si                           
� No 
 
4.-De 10 tareas ¿cuántas realizas con la ayuda de inteligencia 
artificial? 
a) De 1 a 3 veces           
b) De 4 a 6 veces                
c) De 7 a 10 veces 

 
5.-En qué materias utilizas de manera regular la inteligencia 
artificial para hacer tus tareas escolares? 
a) Contabilidad  
b) Impuestos 
c) Costos 
d) Finanzas 
e) Derecho 
f) Investigación, ética 
g) Matemáticas 
h) Economía 
i) Administración 
j) Auditoria 
k) Habilidades emprendedoras e innovadoras. 

 
C. Encuesta. 

La encuesta fue realizada en Google Forms y configurada de la 
siguiente manera: 

• Las preguntas 1, 3 y 4 permiten a los estudiantes 
escoger solo una opción. 

• En las preguntas 2 y 5, los estudiantes pueden 
seleccionar varias opciones. 

• Se compartió el enlace con los estudiantes de la carrera 
de Contador Público. 

Todas las preguntas fueron configuradas como obligatorias, 
requiriendo que los estudiantes seleccionaran al menos una 
respuesta 
 

 

Fig. 2. Captura de pantalla de la encuesta Google Forms. 
 

D. Muestra 

La matrícula actual de la carrera de Contador Público es de 383 
alumnos distribuidos en diferentes semestres. Para obtener un 
nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, se 
determinó una muestra de 193 estudiantes, calculada mediante 
la página web SurveyMonkey [17]  . 
 

 

Fig. 3. Captura de pantalla del cálculo de la muestra. 
 

E. Aplicación. 

La encuesta fue aplicada a estudiantes de los semestres primero, 
tercero, quinto, séptimo y noveno de la carrera de Contador 
Público. La Figura 4 ilustra a los estudiantes participando en el 
proceso de respuesta. 
 

 

Fig. 4. Estudiantes de 1er. Semestre. 
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III. RESULTADOS 
Acontinuacion se mencionan los resultados arrojados por la 
encuesta.  
 
Reactivo 1: 
Los resultados de la pregunta “¿Conoces alguna aplicación de 
inteligencia artificial?” se muestran en la Figura 5. 

 

Fig. 5. Porcentajes del reactivo 1. 
 

El 97% de los encuestados indicó que sí conoce alguna 
aplicación de inteligencia artificial, mientras que solo el 3% 
respondió que no la conoce. 
 
Reactivo 2 
Los resultados obtenidos para la pregunta “¿Cuál de las 
siguientes aplicaciones has utilizado?” se muestran en la Figura 
6. 
 

 

Fig. 6. Porcentajes del reactivo 2. 
 
El 92% de los encuestados indicó que utiliza la aplicación 
ChatGPT, siendo la más popular entre los alumnos. Las 
siguientes aplicaciones utilizadas incluyen Microsoft Copilot 
(22.4%), Gemini (16.4%), Claude (16%), Cymath (4%), y 
Google Bard (0.5%). 
 
Reactivo 3 
La respuesta obtenida para la pregunta “¿Has utilizado alguna 
aplicación de inteligencia artificial para realizar tus tareas?” se 
muestra en la Figura 7. 
 

 

                                                  
Fig. 7. Porcentajes del reactivo 3. 

 
El 85.1% de los encuestados indicó que sí utiliza plataformas 
de inteligencia artificial para realizar sus tareas, mientras que el 
14.9% no las ha utilizado. 
 
Reactivo 4 
Los resultados obtenidos para la pregunta “De 10 tareas, 
¿cuántas realizas con la ayuda de inteligencia artificial?” se 
muestran en la Figura 8. 
 

 

Fig. 8. Porcentajes del reactivo 4. 
 

El 85.6% de los encuestados indicó que realiza entre 1 y 3 tareas 
con inteligencia artificial; el 10.9% realiza entre 4 y 6 tareas; y 
el 3.5% indicó que realiza entre 7 y 10 tareas con esta 
tecnología. 
 
Reactivo 5 
Los resultados para la última pregunta “¿En qué materias 
utilizas de manera regular la inteligencia artificial para hacer tus 
tareas escolares?” se muestran en la Figura 9. 
 

 

Fig. 9. Porcentajes del reactivo 5. 
 

El 63.7% de los encuestados utiliza inteligencia artificial 
principalmente en materias de Investigación y Ética. Otras 
materias incluyen Administración (38.8%), Habilidades 
Emprendedoras e Innovadoras (23.9%), y Derecho (18.4%). 
Esto indica que las plataformas se utilizan más frecuentemente 
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en materias de carácter teórico, dado que los porcentajes son 
menores en materias de contenido práctico. 
 
 

IV. CONCLUSIONES 
 
La investigación reveló que la gran mayoría de los estudiantes 
de la carrera de Contador Público del Instituto Tecnológico de 
Ciudad Guzmán emplean herramientas de inteligencia artificial 
en sus actividades académicas, con un 85.1% que las utiliza 
específicamente para trabajos escolares y un 92% que recurre a 
ChatGPT. Estos resultados destacan la popularidad y el valor 
percibido de estas herramientas en el ámbito educativo. 
 
El uso frecuente de herramientas de IA plantea la necesidad de 
establecer directrices claras dentro de las instituciones 
educativas. Es fundamental que se desarrollen marcos 
normativos específicos que orienten y regulen el uso de estas 
tecnologías en los trabajos estudiantiles, garantizando que su 
aplicación enriquezca el aprendizaje sin comprometer la 
integridad académica. 
 
La incorporación de herramientas de inteligencia artificial en la 
educación también exige que el personal docente reciba una 
capacitación continua. Actualizar a los docentes en el uso, 
potencial y limitaciones de estas herramientas permitirá que las 
empleen de manera informada en sus métodos de enseñanza, 
promoviendo así un enfoque educativo que fomente el uso 
responsable y crítico de la tecnología. 
 
Es fundamental crear conciencia en los estudiantes sobre el uso 
de la inteligencia artificial como complemento y no como 
sustituto en sus actividades académicas. De esta manera, podrán 
aprovechar esta valiosa herramienta como apoyo, sin que 
interfiera en su aprendizaje y desarrollo académico. Es 
importante mencionar que ChatGPT está diseñado para realizar 
cuatro tareas principales: a) resumir, b) inferir, c) transformar y 
d) expandir. 
 
Finalmente, esta investigación abre la puerta a futuros estudios 
sobre el impacto de la inteligencia artificial en los resultados 
académicos y en el desarrollo de habilidades de los estudiantes. 
Asimismo, resalta la importancia de monitorear continuamente 
el uso de la IA en el entorno educativo, adaptando políticas y 
prácticas a medida que estas tecnologías evolucionan. 
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