REVISTA INCAING
ISSN 2448 9131

EDUCACION FINANCIERA EN LAS

MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL

SUR DEL ESTADO DE GUANAJUATO

Francisco Javier Salgado Ortiz,
Tecnolbdgico Nacional de México,

Lina Luna Medina y Lilia Ruiz B&rcenas
Instituto Tecnoldbgico Superior de

Salvatierra

RESUMEN

Tomar decisiones empresariales fundamentadas
en la informacion financiera de la organizacion es esencial
para fortalecer un negocio. Sin embargo, muchas veces estas
decisiones se toman desde un punto de vista personal, sin
considerar los analisis adecuados ni un enfoque corporativo.
Este estudio tiene como propdsito realizar una evaluacién
diagnéstica de la educacion financiera de los micro y
pequefios empresarios ubicados en la zona sur del estado de
Guanajuato, con la finalidad de identificar sus habitos en
temas financieros basicos que permitan, en el futuro,
desarrollar estrategias de capacitacion sobre este tema, con
la intensién de mejorar la gestion de las micro y pequefas
empresas (MYPES) de la regién. Para esto se realiz6 una
investigacion desde un enfoque cuantitativo, con un alcance
descriptivo, en donde se aplicaron encuestas mediante un
formulario de Google a 278 MYPES ubicadas en el sur del
estado de Guanajuato, México. Los resultados mostraron
que los empresarios tienen un nivel medio de educacion
financiera en cuanto al ahorro, la inversion y el crédito. Se
concluye que es esencial continuar desarrollando las
competencias financieras bésicas entre los micro y pequefios
empresarios de la region para que puedan tomar decisiones
econdémicas de manera mas objetiva. Se sugiere la creacion
de un programa de triple hélice que surja desde el sector
educativo que incluya a dependencias de gobierno estatales
y municipales, con una participacion activa de los
empresarios.

PALABRAS CLAVE  Educacién financiera, micro y
pequefias empresas, Guanajuato.

ABSTRACT

Making business decisions based on financial
information is essential to strengthening a company.
However, many times these decisions are made from a
personal point of view, without considering adequate
analysis or a corporate approach. The purpose of this study
is to carry out a diagnostic evaluation of the financial
education of micro and small entrepreneurs located in the
southern area of the state of Guanajuato, with the purpose

was carried out from a quantitative approach, with a
descriptive scope, where surveys were applied through a
Google form to 278 MYPES located in the south of the state
of Guanajuato, Mexico. The results showed that
entrepreneurs have a medium level of financial education in
terms of savings, investment and credit. It concludes that it
is essential to continue developing basic financial
competencies among micro and small entrepreneurs in the
region so that they can make economic decisions more
objectively. The creation of a triple helix program that
arises from the educational sector that includes state and
municipal government agencies, with the active
participation of businesspersons, it is suggested.

l. INTRODUCCION

En México, la Encuesta Nacional de Inclusion
Financiera de la Comision Nacional Bancaria y de
Valores [6], evidencia que no ha habido avances
significativos en la comprension de conceptos
econdmico-financieros fundamentales, ni en la adopcion
de conductas y actitudes que se consideran beneficiosas
para una gestion mas efectiva de las finanzas personales.
Ademas, se observa una notable diferencia en la adopcion
de estas conductas y actitudes entre personas con un nivel
educativo mas alto y aquellas con educacion basica, lo
que necesita ser abordado en las politicas publicas.

En Meéxico, las MYPES aportan el 52.5% de
ocupacion formal y contribuyen en un 30.3% a los
ingresos del pais [8]. Sin embargo, en este pais, las
MYPES cuentan con caracteristicas muy particulares que
se centran en la baja capitalizacion que poseen, debido al
escaso acceso al financiamiento; en la alta rotacion del
surgimiento y mortalidad empresarial, la deficiente
administracion, nula innovacién en sus procesos y por
tener una toma de decisiones muy centralizada (12]. Estas
unidades econémicas frecuentemente carecen del
conocimiento adecuado en é&reas clave como
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administracion, economia, finanzas, logistica, aspectos
legales y tecnologia, lo cual les impide crecer y
mantenerse de manera competitiva en el mercado a largo
plazo [4] y [14]. De este modo, la falta de educacion
financiera frecuentemente resulta en la incapacidad de
controlar adecuadamente los gastos, mezclando el capital
de la empresa con el personal y utilizando el crédito
empresarial para cubrir deudas personales [2], [7] y [10].

Las investigaciones académicas han demostrado
de manera consistente que los conocimientos,
comportamientos y actitudes financieras son cruciales
para evitar errores como la falta de ahorros para
aprovechar oportunidades econémicas, asumir riesgos
excesivos en inversiones, recurrir a fuentes de
financiamiento costosas, manejar mal la deuda o ser
victimas de fraudes y estafas [9]. Para abordar el tema de
la educacion financiera se debe prestar atencién en
asuntos de presupuesto, alternativas de inversion,
identificar las limitaciones y riesgos de cotizar en fondos
de pensiones, conocer diferentes instrumentos
financieros y tener conciencia de la importancia del
ahorro para el futuro. Por lo anterior, se plantea el
objetivo de realizar un diagndstico de la educacion
financiera con la que cuentan los micro y pequefios
empresarios ubicados en la zona sur del estado de
Guanajuato [5].

Es importante destacar que, en la actualidad, el
sur del estado de Guanajuato es una de las regiones mas
afectadas por el crimen organizado, especialmente en
delitos como el robo y la extorsi6n. Esta situacion
representa una amenaza constante para los micro y
pequefios empresarios de la zona, muchos de los cuales
se han visto obligados a cerrar sus negocios. En este
contexto, resulta esencial que los empresarios estén
preparados financieramente mediante el uso de
herramientas que les permitan enfrentar los desafios
derivados de la inseguridad.

1. METODOLOGIA

La presente investigacion se realiza desde un
enfoque mixto. En este tenor, se recolectd informacion
mediante una encuesta aplicada a 278 micro y pequefias
empresas que se ubican en la zona sur del estado de
Guanajuato, que abarca los municipios de Acambaro,
Moroleon, Salvatierra, Uriangato y Yuriria. El
cuestionario se aplico utilizando un formulario de Google
Forms. La muestra tiene un nivel de confianza del 95% y
un error de estimacion de 5%. La técnica de muestreo
utilizada fue la intencional. El instrumento se validd de

manera estadistica mediante el coeficiente de Alfa de
Cronbach obteniendo un .84 de consistencia interna. El
estudio tiene un alcance descriptivo, pues pretende
describir las percepciones de los encuestados respecto a
su educaciéon financiera. Es trasversal, pues la
informacién se levantd en un solo momento y no
experimental debido a que se pretenden controlar las
variables.

IIl. RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados,
comenzando con las caracteristicas del tipo de empresa
que gestionan los sujetos de investigacién, asi como su
grado de estudios. Luego, se aborda la percepcion que
tienen sobre sus practicas empresariales en relacién con
el ahorro, la inversion y el crédito. Finalmente, se
presentan los datos relacionados con la capacitacion
recibida y la intencion de formarse en estos temas.

Tabla 1

Porcentaje de encuestas aplicadas por sector y tamafio
Sector/tamafio  Industria Comercio  Servicios
Micro 2.4% 33.6% 38.8%
Pequefia 3.6% 8.4% 13.2%

Elaboracion propia.

Como se puede observar, en este estudio en su
mayoria se encuestaron microempresarios de los giros
servicio y comercio.

Tabla 2
Escolaridad de los duefios de la empresa
Primaria Secund Preparato Licenciatu Postgrad
aria ria ra 0
18.6% 30% 28.3% 20.2% 2.9%

Elaboracion propia.

La formacion académica es fundamental para el
desarrollo empresarial y el logro del éxito en los
negocios. Por lo tanto, tener en cuenta el nivel educativo
de los empresarios ayuda a determinar la competitividad
de la empresa. En este sentido, que los empresarios de
micro y pequefias empresas posean al menos una
educacién secundaria les permite comprender los
términos vinculados con la educacion financiera.

En este estudio, la mayoria de los encuestados
tienen un nivel educativo de secundaria, preparatoria y
licenciatura.
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Para ilustrar las siguientes tablas se utiliza una
escala de Likert donde 1 es igual a totalmente en
desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 4 de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo.

Tabla 3
Categoria del ahorro

¢Diversificas 11% 22% 34% 28% 5%

tus
inversiones?

3.2

Elaboracion propia.

En la categoria de inversion, se hace evidente,
que los sujetos de estudio tienen incertidumbre sobre sus

1 2 3 4 5

Medpracticas de inversion. Un 38% de los empresarios no
a tiene una opinion clara respecto a si invierte su dinero, un

¢Usted 6% 9% 35 34 16 3 28% esta igualmente indeciso sobre si cuenta con un plan
ahorra % % % de inversién, un 34% no estd seguro de si realiza un
regularmente analisis de los productos financieros antes de invertir y
? otro 34% al igual esta indeciso sobre la diversificacion de
¢Cuentacon 7% 23 33 32 4% sus inversiones. En este rubro también se hace notar que
un plan de % % % un porcentaje significativo los encuestados no llevan a
ahorro? cabo buenas précticas en relacién a la inversion de sus
¢Tuahorro  10% 21 35 31 3% activos financieros, lo que representa un area de
tiene un % % % oportunidad para que se capaciten en este tema.
propésito
definido? Tabla5s
¢ldentificas 6% 19 40 30 5% 2.9 Categoria de crédito
la diferencia % % % 1 2 3 4 5  Media
entre ahorrar (Analizastu 8% 25% 34% 28% 6% 3
€ mve_r’tlr. - capacidad de
Elaboracion propia. pago antes
de pedir un
Un 34% de los encuestados dicen estar de crédito?
acuerdo con que ahorran regularmente, 32% estan de cComparas 7% 20% 39% 31% 3% 3
acuerdo en relacion a que cuentan con un plan de ahorro, opciones de
el 31% tiene un proposito definido para el ahorro y el 30% servicios
identifican la diferencia entre ahorrar e invertir. Sin financieros
embargo, la mayoria no tiene una opinion clara sobre las antes de
preguntas formuladas en esta categoria. A partir de estos solicitar un
datos, se puede decir que, aunque la mayoria de los crédito?
encuestados demuestran buenas practicas de ahorro, ¢Realizasun 10% 25% 35% 28% 3% 31
existe una considerable oportunidad para mejorar estos analisis de
habitos. costo
beneficio de
Tabla 4 los créditos?
Categoria de inversion ¢Loscréditos 18% 36% 31% 14% 1% 2.4

1 2 3 4 5 Media sololos
¢Usted 7% 21% 38% 30% 4% 3.1 utilizaspara
invierte su cuestiones de
dinero? la empresa,
¢Cuentacon 16% 31% 28% 22% 3% sin mezclar
un plan de los gastos
inversion? personales?
¢Realizasun 10% 23% 34% 29% 3% 3.1 Elaboracion propia.
analisis de
productos En la categoria de crédito, también se percibe
financieros indecision respecto a si analizan su capacidad de pago al
antes de solicitar un préstamo, asi como sobre si comparan
invertir? opciones de servicios financieros antes de solicitar un

crédito. Del mismo modo, hay incertidumbre en la
pregunta relacionada con si realizan un andlisis de los

REVISTAINCAING ISSN24489131 (Enero - Febrero 2025) pp 01- 06



costos y beneficios de los créditos. En relacion a utilidad
del crédito exclusivamente para actividad empresarial,
sin mezclar los gastos personales, un 36% manifestd en
no estar de acuerdo y un 18% en estar totalmente en
desacuerdo. En este orden de ideas se hace evidente que
los encuestados en muchas ocasiones utilizan el préstamo
para pagar gastos personales.

Tabla 6
¢Ha recibido alguna capacitacién sobre educacién
financiera?

areas de oportunidad para fortalecer estos aspectos, los
cuales son esenciales para garantizar la sostenibilidad de
estas empresas y su continua contribucién al desarrollo
econdmico y social de la region.

Cabe destacar, que pese a que, se ha identificado
la educacion financiera como un tema fundamental que
debe ser incluido en las aulas de clase, atn no se le da la
suficiente importancia como herramienta, no solo a nivel
académico sino también para la vida, en cuanto a que,

No Si

No recuer

puede-dar instrumentos a la persona informada para la

73% 24%

3%

toma-de decisiones y no dejadas al azar y a la intuicién,
como—suelen ser las decisiones que algunos agentes

Elaboracion propia.

Tabla 7
Grado de importancia de la capacitacion en materia de
educacidn financiera

econémicos toman. A nivel empresarial, toma mayor
importancia, ya que dependiendo del manejo que se les
den a los recursos econémicos de la firma, asi mismo, se
tendré éxito o fracaso en la actividad econdmica [15].

En este orden de ideas, se recomienda la

Grado
importancia

de 5 4 3 2 1

implementacion de un programa de educacién financiera
basado en un modelo de triple hélice, que fomente la

29% 51% 18% 2% 0%

colaboracion entre los sectores educativo, gubernamental

Elaboracion propia.

En la actualidad, la educacién financiera ha
adquirido una notable popularidad y en nuestro pais
existen nuMerosos recursos para que las personas puedan
formarse en estos temas. Tanto el sector publico como el
privado han realizado esfuerzos significativos para
facilitar esta capacitacion. No obstante, se observa que
muchos empresarios, a pesar de reconocer la importancia
de estos contenidos, han recibido poca formacién al
respecto.

I\V. CONCLUSION

En concordancia con Pefia et al., [12] se puede
concluir en este estudio que, en la mayoria de los casos,
en las MYPES, los duefios asumen la responsabilidad de
tomar decisiones econémicas y frecuentemente lo hacen
desde una perspectiva personal en lugar de utilizar un
enfoque empresarial. Aunque estos propietarios suelen
estar conscientes de la necesidad de desarrollar
habilidades financieras para tomar decisiones efectivas
desde una perspectiva de negocios, les resulta dificil
cambiar sus hébitos financieros.

Como se puede constatar en las tablas
presentadas en este documento, la mayoria de los
encuestados manifiestan incertidumbre respecto a si estan
implementando précticas saludables en términos de
ahorro, inversion y manejo del crédito en sus recursos
empresariales. Estos hallazgos revelan significativas

y~ empresarial. Las competencias fundamentales a
desarrollar en los empresarios deben incluir la gestion del
crédito, el ahorro y las inversiones. Este programa debe ir
mas alla de la mera oferta de cursos, abarcando todo el
proceso desde la comunicacion efectiva de la oferta
educativa hasta el seguimiento continuo de los
participantes.

En el marco del programa de capacitacion, se
recomienda la inclusion de un componente de
entrenamiento psicolégico, dado que en el ambito
financiero no es suficiente adquirir conocimientos
tedricos [13]. Es fundamental fomentar la formacion de
habitos personales que permitan a los empresarios
diferenciar adecuadamente entre sus finanzas personales
y las de sus empresas. Considerando que las condiciones
econdmicas actuales exigen méas que simplemente ahorrar
para imprevistos, es necesario implementar estrategias
financieras efectivas que promuevan el crecimiento del
capital. Esto requiere una considerable disciplina
personal y una cultura empresarial que promueva el uso
responsable de los recursos.

V. DISCUSION

Esta investigacion coincide con lo sefialado por
Wong, Holmes y Schaper, en cuanto al papel crucial que
desempefia la educacion financiera en la toma de
decisiones dentro de las micro y pequefias empresas
(MYPES) [15]. Frecuentemente, los propietarios de estas
empresas toman decisiones financieras basadas

REVISTAINCAING ISSN24489131 (Enero - Febrero 2025) pp 01- 06



deliberadamente en sus metas y perspectiva personales y
no empresariales, lo que influye directamente en la
gestion financiera de sus negocios.

Es asi, que, en este estudio, al igual que los
realizados por Buchdadi, Sholeha y Ahmad y Avila et al.,
donde se destaca la importancia de implementar un
programa estructurado de educacién financiera dirigido
especificamente a los directivos y propietarios de micro y
pequefias empresas [3] y [2]. Dicho programa debe
enfocarse en el desarrollo de competencias clave
relacionadas con el ahorro, la inversion, el manejo de
deudas y los seguros.

Es relevante sefialar que este trabajo presenta
limitaciones, dado que se centra Unicamente en las
ciudades ubicadas en la zona sur del estado de
Guanajuato, las cuales poseen caracteristicas
contextuales muy particulares que no son comparables
con las del resto del estado. Esta region se distingue por
presentar un mayor rezago econémico en comparacion
con las zonas del centro y norte de la entidad. Otra area
de oportunidad, se relaciona con la técnica de muestreo
utilizada, la cual no fue aleatoria, lo que sugiere la
posibilidad de sesgo pues no se pudo controlar la
diversidad de los empresarios que decidieron contestar la
encuesta. En cuanto a la validacion del instrumento, esta
se llevd a cabo con una muestra reducida de 100
cuestionarios, y se utiliz6 Unicamente la prueba del Alfa
de Cronbach para evaluar su consistencia interna.

Se sugiere llevar a cabo investigaciones futuras
que exploren la conciencia, las actitudes y los habitos de
gestion financiera de los microempresarios en la regién.
El objetivo de estas investigaciones seria desarrollar
estrategias educativas que vayan mas alld de la simple
adquisicion de informacion, promoviendo el desarrollo
de habilidades financieras y la formacion de hébitos
funcionales que los empresarios necesitan para una
gestion efectiva. Puesto que. de acuerdo con la OECD y
Atkinson y Messy la educacién financiera es una
combinacion  de  habilidades, = comportamiento,
conciencia, actitud y conocimiento del individuo que se
requieren para tomar decisiones financieras acertadas que
conduzcan al logro del bienestar financiero [11] y [1].

De igual manera, en futuras investigaciones, es
fundamental tener en cuenta las perspectivas tanto de las
instituciones educativas de nivel superior como de los
gobiernos locales en relacion con la educacion financiera
en el sector empresarial. Asimismo, resulta crucial
identificar con precision los recursos con los que estas
entidades pueden contribuir al desarrollo e
implementacion de un programa de capacitacién al
respecto.
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