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Resumen - La investigacién surgi6o de la preocupacion
generalizada durante la educacion remota debido a la
pandemia de COVID-19 en 2020, cuando muchas
instituciones educativas cerraron sus instalaciones por
razones sanitarias. Se observdo que tanto directivos,
docentes, padres de familia y alumnos expresaron
dificultades con las tecnologias de informacion y
comunicacion (TICs) y tecnologias para el aprendizaje y
conocimiento (TACs), afectando el proceso educativo. El
objetivo principal del estudio fue evaluar el aprendizaje en
habilidades duras, como conocimientos especificos y uso de
herramientas y software especializado, asi como el
desarrollo de habilidades blandas, considerando que
algunos estudiantes ya podrian haberlas adquirido
previamente. La investigacion se centr6 en datos
recopilados de tres universidades privadas, especificamente
del drea de negocios. Los resultados indicaron un desarrollo
significativo en ambas de habilidades. Se destaco la
importancia del bienestar emocional tanto de los
estudiantes como de los docentes para facilitar este
desarrollo, subrayando que estrategias de aprendizaje
efectivas y relaciones positivas entre docentes y alumnos
contribuyen sustancialmente al desarrollo integral de estas
habilidades, fundamentales para el éxito profesional y
personal.

Indice de Términos - Adaptive learning, Business
Communication, Education , Learning systems.

L. INTRODUCCION

Uno de los indicadores de las instituciones es medir el
nivel de aprendizaje de sus alumnos. Si bien algunas
instituciones miden las competencias estas no estan
alineadas a las estrategias de ensefianza.

En marzo del 2020 , surgié el confinamiento por el
COVID 19 y todos los niveles educativos cambiaron
abruptamente a modalidad remota, las intituciones no
tenian el soporte tecnoldgico  especificamente
plataformas educativas LMS o para videoconferencias, y
servidores, en ese momento la mayoria hizo uso de las
plataformas gratuitas que después algunas las bloquearan
y otras limitaron su uso.

"Documento recibido el 15 de Julio de 2024. Este trabajo fue apoyado
en parte por Universidad Auténoma de la Laguna.

Los docentes y alumnos eran pocos los que contaban con
conocimientos en el uso de TIC's Y TAC's, de hecho
algunos docentes solo enviaban tareas por via e-mail o
whatsapp. En ese momento algunas instituciones se
enfocaron a capacitar y tener un asesor disponible para
docentes ya alumnos pero se descuido un poco la parte
de estrategias a implementar pues aunque deben
cumplirse los contenidos las estrategias de ensefianza son
diferentes para un modelo presencial a uno remoto o en
linea.

De acuerdo a lo anterior la investigacion busca medir el
nivel de desarrollo de habilidades blandas y duras, las
instituciones deben integrar en sus modelos de
evaluacion tanto lo cognitivo como habilidades como
toma de decisiones, trabajo en equipo, liderazgo,
responsabilidad, proactividad, delegar, creatividad,
investigacion, etc. y todas estas habilidades se deben
alinear a las planeaciones didacticas.

Mucho se comentd que los alumnos no estaban
aprendiendo, pero era dificil medirlo pues no se tenian
instrumentos adecuados para evaluar holisticamente a los
alumnos.

Por otro lado se tenia la interrogante de ;como el entorno
afectaba al alumno para aprender en clases remotas?, se
definieron varios ejes para valorar el entorno tanto el
personal, familiar, social, educativo, salud, y tecnolédgico.
Esta situacion de acuerdo con ISUE (2020:26,48,120,143)
evidenci6 denuncias respecto a llevar la escuela a la casa,
las inconformidades se vieron en redes sociales
expresando problemas con la dificultad de continuar el
ciclo escolar en todos los niveles, esto debido a la
monotonia como se evaluaban por medio de
cuestionarios de opcion multiple y con gran cantidad de
trabajos sin una retroalimentaciéon en tiempo y forma,
exceso de lecturas o videos, plataformas monotonas pues
lo veian como almacenamiento de informacién [1] Si
bien es un hecho que ante la incertidumbre se presenta
estrés, ansiedad, nerviosismo y emociones encontradas,
tanto alumnos como docentes no estaban preparados para
enfrentar la pandemia ante un virus desconocido, ha eso
se une el desconocimiento y falta de preparacion para la
educacion remota. Los estudiantes que tienen problemas
emocionales  utilizan sus  recursos  cognitivos
simplemente en sobrevivir, que es el caso del
confinamiento pues a la edad universitaria es importante
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para ellos el contacto social, por lo cual no estan
participando en el proceso de aprendizaje [2].

Existen innumerables incognitas sobre el aprendizaje de
los educandos, se considera que no todo se ha perdido,
existe un hecho de que no todas las instituciones
educativas cuentan con una estructura tecnoldgica y que
tanto sus docentes como educandos en un gran
porcentaje carecen de conocimientos tecnologicos para el
buen manejo de las plataformas LMS.

En el afio 2020 especificamente en el mes de Marzo
cuando empez6 la pandemia COVID-19, se cambid
radicalmente la educacion presencial a remota u online,
padres de familia, estudiantes y algunos docentes
consideran que no se adquieren los mismos
conocimientos y habilidades que la modalidad presencial,
de acuerdo a diferentes autores el aprendizaje es un
cambio en la conducta debido a la experiencia [3], o bien
es aplicar, construir y modificar el conocimiento [4] por
lo cual se desea conocer si este cambio de modalidad
cumplira las metas planteadas de acuerdo a la planeacion
de aprendizaje. Se tiene un estigma ante la modalidad
online que es de baja calidad pero este modelo de
enseflanza se le ha denominado remota de emergencia
donde se improvisa y se lleva la experiencia de
aprendizaje de las aulas al ciberespacio [5].

I METODOLOGIA

Los ejes y variables definidos para el analisis e
investigacion se estructuran en ocho categorias clave. El
Eje Personal incluye datos individuales como
personalidad y actitudes que influyen en el desarrollo
social y educativo [6]. El Eje Familia abarca informacion
sobre la estructura familiar, el estatus laboral, y la
influencia de los padres y hermanos en el entorno
doméstico. El Eje Social evaltia las interacciones
personales y el uso de redes sociales. El Eje Salud
considera el bienestar fisico y mental del individuo. El
Eje Educativo se centra en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. El Eje Tecnologico aborda el acceso y la
calidad de las tecnologias de informacion. El Eje
Habilidades Duras examina competencias adquiridas
mediante formacion o experiencia, como conocimientos
especificos y uso de software especializado. Finalmente,
el Eje Habilidades Blandas comprende habilidades
interpersonales y rasgos de personalidad relevantes para
las interacciones sociales y profesionales [7].

A. Poblacion y muestra

La presente investigacion se realiza en la ciudad de
Torredn, se selecciona tres universidades privadas con
alumnado de diferentes nivel socioeconémicos A/B, C+,
y C. Las tres universidades son privadas cuentan con
espacios adecuados y equipados, para el desarrollo
académico, cultural, deportivo y de salud. Cuentan con
diferentes plataformas educativas. Se selecciona las
carreras del area de negocios, las cuales estan orientadas
al 4rea administrativa en diferentes enfoques
profesionales, se considero a todos los semestres.
Poblacion alumnos por Universidad y muestra.

UNIVERSIDAD POBLACION | MUESTRA
Universidad 1 400 78
Universidad 2 450 80
Universidad 3 380 77
Total 970 235

En la tabla se muestra la distribucion de alumnos en las
carreras de negocios en las universidades que se aplica la
investigacion. El célculo del tamafio de la muestra fue
mediante la formula de Krecjcie y Morgan utilizada en
ciencias sociales con un nivel de confianza de 95%, con
un margen de error de 10%.

B. Contexto de la investigacion

La ciudad de Torreon esta ubicada en el estado de
Coahuila, esta situada al noreste de México, se encuentra
agrupada con varias ciudades vecinas como lo son
Matamoros, Gomez Palacio, Lerdo, siendo las dos
ultimas del estado de Durango, en conjunto forman la
Comarca Lagunera.

De acuerdo al censo 2015 del Instituto Nacional de
Estadisticas, la ciudad de Torredn cuenta con una
poblacion 679,288 habitantes (53%), Goémez Palacio
342,286 habitantes (27%), Lerdo 153,311 habitantes
(12%), Matamoros 108,950 habitantes (9%), por lo cual
la comarca Lagunera cuenta con 1,283,835 habitantes en
total, de acuerdo al IMCO en el 2016 la poblacion de 18
a 25 afos es de 156,926.

Su principal economia es la ganaderia, cultivo de
algodon, trigo, frijol, meldon y sandia, mineria, industria
maquila textil y automotriz, fabrica cerveza, cadena
supermercados, e¢ industria lechera. La comarca cuenta
con empresas de diferentes tamafios siendo un 89.65%
de micro empresas, empresas pequeias 7.54%, empresas
medianas 1.74% y 1.07% empresas grandes. La
distribucion del nivel socioeconémico del A/B es un 9%,
C+ 12%, C 16%, C- 17%,D+ 18%, d 24%, E 4%.

De acuerdo con el Anuario Estadistico de la ANUIES, en
la comarca Lagunera se cuenta con 47 instituciones
universitarias, 30 de ellas se encuentran en Torredn. El
nimero de alumnos matriculados en La Laguna, segiin
datos del 2015 de la ANUIES es de cerca de 43,000
estudiantes y el promedio de graduados es de 7,190
jovenes.

Las areas de estudio mas demandadas son las Ciencias
Sociales, Administracion y Derecho con una matricula
de 11,208 estudiantes; de acuerdo con las estadisticas de
ANUIES en 2016. Siendo un 35.15% del total de
matricula universitaria. Las carreras mas estudiadas en
Ciencias Sociales, Administracion y Derecho se divide
en: 3,297 alumnos en una licenciatura en administracion,
1,873 en la licenciatura en Derecho y 1,710 en la
licenciatura en Contaduria Publica.

C. Instrumento de investigacion

Para el Ilevantamiento de informacion en esta
investigacion se aplica un instrumento que se compone
de 16 variables de tipo nominal y 104 de tipo de
intervalo, con una escala del 0 al 10.

En las variables nominales se considera niimero de

REVISTAINCAING ISSN24489131 (Septiembre - Octubre 2024) pp 34-46



universidad, la edad, sexo, carrera que estudia, semestre
que cursa, calificacion promedio, porcentaje de beca,
calificacion preparatoria, con quien vive, nimero de
hermanos, lugar que ocupa en la familia, estatus laboral
de la madre y del padre, pareja sentimental, materia con
mayor y menor aprendizaje.

UNIVERSIDAD ENCUESTADOS
Universidad 1 63
Universidad 2 63
Universidad 3 60
Total 186
D. Procedimiento

En la aplicacion del instrumento se consigue 186
encuestados de los 208 calculados de la muestra, los
cuales son representativos, 63 de la universidad 1, 63 de
la Universidad 2, y 60 de la Universidad 3 de diferentes
Licenciaturas de negocios y diferentes semestres.

En esta ultima aplicacion se obtuvo un Alpha de
Cronbach de .930795407, conociendo asi la consistencia
interna del instrumento y ver su fiabilidad.

En primer lugar, se realiz6 un estadigrafo de univariable
a través de la estadistica descriptiva, se obtuvo la media
de cada variable, la desviacion estandar de las medias, el
limite superior y el limite inferior.

Posteriormente se realizd un estadigrafo integracional,
analizando por medio de factores las variables de
intervalo, se utilizd6 el método de extraccion de
principales componentes, con una carga factorial de 0.40
con las 104 variables de intervalo. Después de la rotacion
se obtuvieron 30 factores. Factores de los cudles se
seleccionaron los mas significativos, que permitieron
responder y encontrar resultados que respondieron a las
interrogantes. Se construyeron tablas dandole un nombre
significativo de acuerdo con las variables de cada factor.
Se aplica una correlacion de las 104 variables de
intervalo contra todas, con un nivel de significancia de
0.0000000001, después de obtener la tabla de relacion
entre ellas se extrae las mas significativas para realizar la
interpretacion de esa relacion.

Comparativo en este estadigrafo se compara una variable
nominal con una o varias variables de intervalo. Para
concluir se realiza un estadigrafo comparativo, prueba t,
para comparar dos grupos y ubicar las principales
diferencias significativas que fortalezcan la evidencia
estadistica en la investigacion. Se aplica con un nivel de
significancia de 0.05. Se considera una variable nominal
y se compara con las 104 variables de intervalo.

Se realiza un comparativo ANNOVA de las tres
universidades contra algunas variables de intervalo
seleccionando las mas significativas que se obtuvieron en
la prueba t. En todos los casos se utiliz6 el programa
estadistico Statistica.

36

I11. RESULTADOS
A. Univariable

En la univariable el limite superior muestra las variables
dominantes, de acuerdo con la media.

Variable N | X |Min [Max| S

Deseas aprender cosas

18619.35 51 10]1.10
nuevas
Te comunicas con tus
compaileros via mail o 186 (9.26 0| 10]1.49
whatsapp
Te 1nte.res.a lograr el 1361921 ol 101135
aprendizaje deseado
Asistes puntualmente a tus 186 9.21 3l 101116
clases remotas
Usas cualquier red social 186(9.20 0| 10]1.58

Realizas y entregas tus
tareas

186 (9.20 2| 10]1.31

Te sientes apreciado por tu

.. 186 |9.08 0 10
familia

1.54

Se encuentran las variables que estan en el limite
superior las cuales son que los alumnos desean aprender
cosas nuevas y quieren lograr el aprendizaje deseado. Se
comunican con sus compaferos por medio electronicos,
usan redes sociales. Asisten puntualmente a sus clases
remotas, realizan y entregan sus tareas, ademdas de
sentirse apreciados por su familia.

El limite medio muestra las variables que no impactan en
gran medida a la investigacion de los sujetos encuestados.
La mayoria de las variables se encuentran en el limite
medio, en donde se observa diferentes variables respecto
a los diferentes ejes como el personal, familiar, educativo,
tecnolégico, social, salud, habilidades blandas y duras,
estas variables son un total de 88 variables de intervalo
de las 104 variables.

Dentro del limite medio al tener la mayoria de las
variables, se divide en dos e identificando en la parte alta
del grupo medio de las medias, 31 wvariables de
habilidades blandas siendo la mayoria de las 59 variables
de la parte alta del grupo medio, 9 de actitudes, 6
educativas, 3 habilidades duras, 3 familiares, 2 sociales,
2 tecnologicas, 2 personales y 1 de salud.

El limite inferior muestra las variables que se debe
identificar si son positivas o negativas para medir el
grado de atencion.

N X |Min|Max| S

Variable

Participas en foros 186 594| 0| 10|3.41
Reciclas la basura 186 | 5.84 0| 10|3.17
S(C’Eilfl?zsbeb‘das 186| 4.66| 0| 10|3.64
Juegas videojuegos 186| 4.27| 0| 10|4.09
Te sientes deprimido 186| 3.22| 0| 10]3.21
Tienes sobrepeso 186 2.48| 0| 10|3.32
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Usas computadora de 186 230| 0o 10]3.77
escritorio tus clases

Fumas 186 1.96| 0| 10|3.26
U§as. Tableta (Ipad) para 86| 1581 ol 10]327
asistir a tus clases

Se puede observar que los encuestados respecto al eje
salud en las variables consumo de bebidas alcoholicas,
fumar, sentirse deprimido, tener sobrepeso y jugar
videojuegos se identifican en menor medida, asi mismo
con el eje tecnoldgico usan minimamente computadora y
tableta para asistir a sus clases, ademas no participan en
foros ni reciclan basura.

B. Integracional andlisis de factores.

En este apartado se muestra el analisis de factores que se
realizo por método de extraccion de  principales
componentes con rotacion varimax normalizada, pues
fue el que mostré un eigenvalue de 75% con mayor nivel
de explicacion arrojando 30 factores se utilizo una carga

En la tabla factor habilidades blandas se muestran
variables relacionadas con las habilidades blandas, se
observa que trabajan en equipo e intercambian
experiencias y aportan conocimiento en el equipo,
ademas de aceptar las opiniones de los compaiieros,
desarrollan el liderazgo, respecto a problemas se
anticipan a ellos, analizan, dan soluciones y buscan
puntos de acuerdo, son positivos y tienen vitalidad asi
mismo saben manejar sus emociones, también tienen una
buena autoestima y son participativos, felices, logran sus
metas y aprendizajes en sus clases.

Tabla factor educativo

factorial de 0.40.

Tabla factor habilidades blandas.

Carga X
factorial

Aprendes en clases remotas (linea) 0.774919 | 6.35
Adqueriste conocimientos nuevos 0.727034 | 8.06
Tus docentes facilitan tu aprendizaje 0.695618 | 7.89
Revisas el material de apoyo 0.663041 | 8.41
Te satisfacen las clases remotas 0.655189 |3.22
T folices i :

us docentes son felices impartiendo 0.628065 | 7.44
sus clases
Eres paciente en clases remotas 0.600792 | 7.68
Adquiriste conf)01mlent0 sobre 0.596645 | 8.26
nuevas herramientas
Escuch 1

scuchas atentamente tus clases 0.580339 | 7.26
remotas
Logra§ los aprendizajes en tus 0.507579 | 6.80
materias
Mejoro tu promedio en clases 0.507441 | 777
remotas
Consigues tus metas en clases 0.473621 | 8.03
Tud t dift t trategi

u oce~neusa iferentes estrategias 0461437 | 8.31
de ensefianza

En la tabla factor educativo se observa que para lograr el
aprendizaje, aprender en clases y adquerir conocimientos
nuevos, manejar nuevas herramientas, los docentes
deben facilitar el aprendizaje, pero estos deben usar
diferentes estrategias de enseflanza y dar material de
apoyo para que sea revisado por los alumnos, pero
mucho dependera que los alumnos estén satisfechos con
las clases remotas, ser pacientes, y escuchar atentamente
por consiguiente mejorara su promedio de calificaciones.

Tabla factor estrategias aprendizaje

Variable Carga X
Factorial

Desarrollas tu liderazgo 0.764132 | 8.18
Trabajas conjuntamente para 0.750596 | 6.98
resolver actividades
Eres positivo en tus clases 0.747235 | 8.27
Consigues tus metas vida 0.656320 | 8.45
Das propuestas de solucion de 0.631222 | 8.63
problemas
Intercambias experiencia aportas 0.594269 | 8.02
conocimientos en equipo
Participas en la clase 0.592213 | 6.23
Trabajas en equipo 0.573028 | 8.69
Aceptas los puntos de vista de tus 0.549775 | 8.75
compaiieros
Analizas la situacion para resolver 0.538804 | 8.76
problemas
Manejas tus emociones 0.511343 | 7.17
Logras los aprendizajes en tus 0.497417 | 6.80
materias
Consigues tus metas en clases 0.489785 | 8.03
Realizas analisis de casos 0.485116 | 7.01
Buscas un punto de acuerdo en un 0.474834 | 8.41
conflicto
Tienes energia y vitalidad en clase 0.468695 | 8.50
Te anticipas a los problemas 0.465448 | 8.61
Te sobrepones ante situaciones 0.437647 | 7.48
dificiles
Estas motivado a asistir a clases 0.435044 | 8.27
Esta tu autoestima 0.430069 | 7.91
Eres feliz 0.422098 | 8.39

Carga X
factorial

Realizas mapas cc?nceptuales 0 0.804016 | 6.89
cuadros comparativos

Incluyes. en t.us.trab,a]os 0.579634 | 7.62
referencia Bibliografica

Participas en foros 0.563873 | 5.94
Realizas ensayos 0.556569 | 7.23
Realizas operaciones y calculos 0.523148 | 7.12
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numéricos

Gestionas informacion (buscar, 0.410272 | 7.98

organizar y evaluar)

En la tabla factor estrategias aprendizaje se puede
observar que si hay una relacion entre diferentes
estrategias de aprendizaje como realizar mapas
conceptuales, ensayos, calculos numéricos, estas
actividades les demanda gestionar informacion, por lo
tanto con este tipo de actividades obtienen informacion
para participar en foros desarrollando un pensamiento
critico y reflexivo.

Tabla factor investigacion

Carga X
factorial

0.797647 7.12

Realizas investigaciones

Estudias o investigas temas 0.646724| 726
para exponer en clase

Investlggs por tu cuentas 0.593643 777
cuando tienes dudas

Investigas sobre temas 0563239 | 427
nuevos

. - Iy
Gestionas in ormacion 0534557 8.8
(buscar, organizar y evaluar)

Tu canal de aprendizaje es

. 0.495235 7.72
Visual

En la tabla factor investigaciéon se observa que los
alumnos que tienen interés por la investigacion ya sea
para exponer en clase, por simple curiosidad o por dudas,
saben gestionar informaciéon y tienen un canal de
aprendizaje predominante visual.

Tabla factor canal de aprendizaje

Vinculas lo tedrico con lo 0475972 | 838

practico

En la tabla factor tiempo se observa que es importante
asistir a clase puntualmente para tener tiempo de revisar
rubricas e ir mas alla de un aprendizaje tedrico y llevarlo
a la practica.

Tabla factor habilidades

Carga

. X
factorial

Realizas varias tareas a la vez 0.665050 5.84

Te anticipas a los problemas 0.548136 8.61

Realizas analisis de datos 0.459740 7.23

Defines tus metas a 5 afos 0.435512 7.86

Carga X
factorial

Tu canal de aprendizaje es

. L . 0.745786 | 7.53
Kinestésico

Mejoro tu promedio en clases
remotas

0.407150 | 7.77

Tu canal de aprendizaje es

-0.422175| 8.00
Auditivo

En la tabla factor canal de aprendizaje se observa que los
alumnos que tienen un canal de aprendizaje Kinestésico
tienen una mejoria en su promedio y es lo contrario en
alumnos con un canal de aprendizaje auditivo.

Tabla factor tiempo.

Carga X
factorial

Revisas las rubricas de las

0.619686| 8.41
actividades a realizar

Asistes puntualmente a tus clases
remotas

0.512799 | 9.21

En la tabla factor habilidades se observa que el poder
realizar varias tareas a la vez, ayuda a anticiparse a los
problemas, asi mismo realizar analisis de datos y pueden
definir sus metas a mediano plazo.

Tabla factor aprendizaje

Carga X
factorial
Te interesa lograr el aprendizaje | 0.727432 9.08
deseado
Deseas aprender cosas nuevas 0.704163 9.35
Analizas la situacion para 0.401321 8.76
resolver problemas

En la tabla factor aprendizaje se observa que, si se tiene
interés en lograr aprendizaje, es porque desean aprender
cosas nuevas y son analiticos para resolver problemas.

C. Correlacional

El estadigrafo utilizado es Correlaciones, éste
proporciona una medida numérica de la correlacion entre
dos variables. Esta correlacion se obtiene a partir del
calculo de las puntuaciones obtenidas en una muestra de
dos variables [8].

Por medio de este se obtienen respuestas a ciertas
preguntas que se realizan dentro de la investigacion, tales
como si dos variables parecen estar correlacionadas o no,
asi como indica la fuerza de la aparente relacion e indica
si esta relacion es positiva o negativa. Por lo que se
aplica este estadigrafo, para medir la magnitud de la
relacion de las variables del fenomeno de investigacion,
para poder emplear la pertinencia de la relacion existente
entre ellas.

Para estudiar la relacion de dos o mas variables se usa un
método estadistico que mide el grado de relacion que hay
entre dos o mas variables, se utiliza un coeficiente de
correlaccion que varia entre +1 y -1, por lo tanto entre
mas cercano este el valor a +1 mas fuerte es la
correlacion positiva y por lo contrario entre mas cerca
sea a -1 indica una correlacion negativa.

El valor de significancia que se utiliza en la realizacion

c
de las correlaciones se de = 0.0000000001. En este
estadigrafo se relacionan las 104 variables de intervalo
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entre si, se obtienen las siguientes tablas de correlacion.

Tabla autoestima

Esta tu autoestima
Eres feliz 0.650
Desarrollas tu liderazgo 0.539
Eres positivo en tus clases 0.522
Manejas tus emociones 0.462
Te sientes deprimido -0.455

En la tabla se aprecia que la autoestima presenta
correlacion moderada positiva con la felicidad, es ser
positivo, desarrollar el liderazgo y manejar sus
emociones, y una correlacion negativa moderada con el
sentirse deprimido.

Tu docente usa
diferentes estrategias de
ensefianza
Tus docentes facilitan tu
.. 0.525

aprendizaje
Tus docentes usan gamificacion 0.495
Aprendes en clases remotas

P 0.480
(linea)
Tus docentes son felices
. . 0.476
impartiendo sus clases

Tabla felicidad
Eres feliz

Esta tu autoestima 0.650
Eres positivo en tus clases 0.484
Desarrollas tu liderazgo 0.478
Manejas tus emociones 0.477
Te sientes apreciado por tu familia 0.459
Te sientes deprimido -0.467

En la tabla referente a la felicidad tiene correlacion
moderada positiva con la persona, primordialmente con
la autoestima, el ser positivo, desarrollar el liderazgo y
saber manejar las emociones, en esta correlacion también
interviene una variable del eje familia que es sentirse
apreciado, y el sentirse deprimido tiene una correlacion
negativa moderada. Se aprecia que la felicidad y la
autoestima estan relacionadas con las mismas variables.

Tabla apreciado familia

Te sientes apreciado
por tu familia

Convives con tu familia en casa 0.554

Eres feliz 0.459

En la tabla se observa que para sentirse apreciado por la
familia debe convivir con ella y ademas ser feliz
teniendo una correlacion moderada positiva.

Tabla depresion

Te sientes deprimido

En la tabla la variable el docente que usa diferentes
estrategias de ensefianza esta correlacionado con que los
docentes faciliten el aprendizaje, usen gamificacion y
que sean feliz impartiendo clase y se presentan alumnos
que aprenden en clases.

Tabla docentes facilitan aprendizaje

Tus docentes
facilitan tu
aprendizaje

Tus docentes son felices
. . 0.624
impartiendo sus clases
Aprendes en clases remotas
P 0.554
(linea)
Tu docente usa diferentes
. - 0.525
estrategias de enseflanza
Adquiriste conocimiento sobre
. 0.500
nuevas herramientas
Escuchas atentamente tus clases
0.491
remotas
Revisas el material de apoyo 0.488
Adqueriste conocimientos
d 0.463
nuevos
Eres paciente en clases remotas 0.457
Logras los aprendizajes en tus
gras 7os ap ) 0.452
materias

En la tabla la variable los docentes que facilitan el
aprendizaje se dan cuando los docentes son felices, usan
diferentes estrategias, por parte del alumno esta
correlacionado con que escuche atentamente, ser
paciente, revisa el material de apoyo por lo tanto
adquiere conocimientos nuevos y a usar nuevas
herramientas, entonces aprende y logra los aprendizajes.

Tabla docentes felices impartiendo clases.

Te sientes estresado 0.495
Esta tu autoestima -0.455
Eres feliz -0.467

En la tabla se observa que el estar deprimido tiene una
correlacion moderada positiva con el sentirse estresado,
pero la autoestima y la felicidad contrarrestan la
depresion teniendo una correlacion moderada negativa.

Tabla docente usa diferentes estrategias.

Tus docentes son
felices impartiendo
sus clases

Tus docentes facilitan tu

. 0.624
aprendizaje
Revisas el material de apoyo 0.510
Adqueriste conocimientos nuevos 0.486
Tu docente usa diferentes

. - 0.476

estrategias de ensefianza
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Tabla estudias o investigas temas.

Logras los aprendizajes en tus

gras fos ap ) 0.470
materias
Adquiriste conocimiento sobre

d . 0.466
nuevas herramientas
Consigues tus metas en clases 0.455

En esta tabla se presenta las variables muy similares de
la tabla, donde los docentes felices impartiendo clases se
correlaciona con docentes que facilitan el aprendizaje, y
usan diferentes estrategias, por parte del alumno revisa
material de apoyo, adquieres conocimientos nuevos, por
lo tanto, logra los aprendizajes y consigue sus metas.

Tabla vinculas lo tedrico con lo practico.

Estudias o investigas
temas para exponer en
clase
Realizas investigaciones 0.551
Gestlc?nas informacion (buscar, 0.499
organizar y evaluar)
Investigas sobre temas nuevos 0.461
Investigas por tu cuentas cuando
tienes (t(igud:; 0460
Tabla realizas investigaciones
Realizas
investigaciones
Estudias o investigas temas para 0.551
exponer en clase
Gestionas informacion (buscar, 0.563
organizar y evaluar)
Investigas por tu cuentas cuando
. 0.514
tienes dudas

Tabla gestionas informacion

Vinculas lo tedrico
con lo practico

Revisas | i 1

eYlsas as rubrlc.as de las 0.523
actividades a realizar
Analizas la situacié 1

nalizas la situacion para resolver 0.500
problemas
Logra§ los aprendizajes en tus 0.464
materias
Das propuestas de solucion de 0.461
problemas
Consigues tus metas en clases 0.461

En la tabla se observa que la vinculacion de lo tedrico y
lo practico se correlaciona con revisar rubrica, analizas
situaciones, dar propuestas de soluciones, por lo cual
logra los aprendizajes y consigues sus metas en clases.

Tabla adquiriste conocimientos nuevos.

Gestionas informacion
(buscar, organizar y
evaluar)

Estudias o investigas temas 0.499

para exponer en clase

Realizas investigaciones 0.563
Realizas mapas conceptuales 0.461

o cuadros comparativos '

En las 3 tablas anteriores se observa la correlacion entre

realizar  investigaciones es  necesario

informacion, y ser autogestivo investigando por su

gestionar

cuenta, asi mismo el realizar mapas conceptuales o
cuadros comparativos ayuda a gestionar informacion.

Tabla tienes energia y vitalidad en clase

Tienes energia y vitalidad
en clase
Consigues tus metas en clases 0.592
?nc;%:isalos aprendizajes en tus 0.588
Eres positivo en tus clases 0.546
Desarrollas tu liderazgo 0.499
Realizas proyectos nuevos 0.483
Consigues tus metas vida 0.453

Adqueriste
conocimientos
nuevos
Adquiriste conocimiento sobre nuevas
. 0.603
herramientas
Aprendes en clases remotas (linea) 0.545
Te satisfacen las clases remotas 0.525
Consigues tus metas en clases 0.490
Habilidad de la platafi
all.a uso de la plataforma 0.486
educativa
T felices i i
us docentes son felices impartiendo sus 0473
clases
Eres paciente en clases remotas 0.472
Logras los aprendizajes en tus materias 0.463
Tus docentes facilitan tu aprendizaje 0.603

En la tabla se muestran variables similares a la de las
tablas anteriores pero se agrega las variables de paciencia
y satisfaccion en clases, asi como la habilidad de uso de
plataforma educativa.

En la tabla la variable tener energia y vitalidad tiene una
correlacion directa con ser positivo y lider, realizar
proyectos nuevos y lograr metas en la vida y en clase, asi
como lograr los aprendizajes.
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Tabla manejo de emociones

Tabla analisis de casos

Manejas tus emociones

Manejas el estrés 0.574
Consigues tus metas vida 0.542
Eres positivo en tus clases 0.542
Trabajas conjuntamente

para rJesolverJ actividades 0493
Desarrollas tu liderazgo 0.483
Eres feliz 0.477
Esta tu autoestima 0.462

Realizas analisis de

datos
Realizas analisis de casos 0.606
Reali i alcul
ea 1'2?15 operaciones y calculos 0.531
numéricos
Te anticipas a los problemas 0.478

Tabla realizar operaciones numéricas

Realizas operaciones
y célculos numéricos

En la tabla la variable manejar emociones se correlaciona
con manejar el estrés, ser positivo y feliz, ademas de
tener buena autoestima y desarrollar el liderazgo, trabaja
en equipo y consigue sus metas.

Tabla desarrollar el liderazgo

Desarrollas tu
liderazgo

Eres positivo en tus clases 0.662
Participas en la clase 0.592
Consigues tus metas vida 0.583
Trabajas conjuntamente para
resolver actividades 0.577
Esta tu autoestima 0.539
Realizas proyectos nuevos 0.520
Tienes energia y vitalidad en
o gy 0.499
Das propuestas de solucion de
prob?emr;s 0498
Consigues tus metas en clases 0.492
Manejas tus emociones 0.483
Te anticipas a los problemas 0.481
Logras los aprendizajes en tus
ma%erias ’ : 0479
Eres feliz 0.478
Defines tus metas a 5 afios 0.475
Eres extrovertido 0.473
Analizas la situacion para
resolver problemas ’ 0-464
Trabajas en equipo 0.459

En la tabla se observa que desarrollar el liderazgo esta
correlacionado con algunas caracteristicas de la persona
como ser positivo, extrovertido, la autoestima, ser
participativo, tener energia y vitalidad, ademas manejar
las emociones, en cuanto las habilidades trabajar en
equipo, realizar proyectos nuevos, anticiparse a los
problemas, analizarlos y dar propuestas de soluciones,
saber hacia donde se dirige y definir las metas y 5 afios,
logrando aprendizajes.

Realizas analisis de datos 0.531

Realizas ensayos 0.520

Tabla realizar ensayos

Realizas ensayos

Realizas mapas conceptuales o

. 0.461
cuadros comparativos

Reali i alcul
ealizas operaciones y calculos 0.520

numéricos

En las 3 tablas anteriores se observa que diferentes
habilidades blandas estan correlacionadas entre si,
cuando se analiza casos se realiza analisis de datos y
calculos numéricos por lo cual saben anticiparse a los
problemas, realizar os ensayos estan correlacionados con
realizar mapas conceptuales o cuadros comparativos.

Tabla resiliencia

Te sobrepones ante
situaciones dificiles

Das propuestas de solucion de
problemas

0.475

Eres positivo en tus clases

0.466

En la tabla resiliencia se observa que ser resiliente se
relacion con ser positivo y dar propuestas de solucion.

Tabla entregas tus actividades en tiempo

Entregas tus
actividades en tiempo

Realizas y entregas tus tareas 0.723
Administras tu tiempo para realizar

. 0.535
tus actividades
Deseas aprender cosas nuevas 0.461

En la tabla entregas tus actividades en tiempo se observa
la correlacion de si los alumnos desean aprender cosas
nuevas y administran su tiempo por lo tanto entregan sus
actividades.

Tabla aprendes en clases remotas

Aprendes en clases
remotas (linea)

Adquiriste conocimientos nuevos 0.603
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Tabla logras los aprendizajes

Tus docentes facilitan tu
.. 0.554
aprendizaje
Te satisfacen las clases remotas 0.552
Revisas el material de apoyo 0.523
Eres paciente en clases remotas 0.499
Escuchas atentamente tus clases
0.491
remotas
Adquiriste conocimiento sobre
. 0.484
nuevas herramientas
Tu docente usa diferentes
. . 0.480
estrategias de ensefianza

En la tabla aprendes en clases remotas se aprecia la
correlacion entre aprender en clases remotas y actitudes
del alumno como ser paciente, escuchar atentamente, y
en cuanto al docente debe facilitar el aprendizaje y use
diferentes estrategias de enseflanza, el alumno debe
revisar el material de apoyo para que adquiera
conocimientos nuevos ademas de conocimientos de
herramientas, métodos y procedimientos, asi el alumno le
satisfacen las clases.

Tabla consigues tus metas en clases.

Logras los
aprendizajes en

tus materias
Consigues tus metas en clases 0.692
Tienes energia y vitalidad en clase 0.588
Eres positivo en tus clases 0.569
l[])):z)sb {)er;];l;estas de solucion de 0.488
Eres paciente en clases remotas 0.481
Desarrollas tu liderazgo 0.479
Adqueriste conocimientos nuevos 0.472
Consigues tus metas vida 0.471
"Sl"lllsscci;)sc::tes son felices impartiendo 0.470
VlInculas lo tedrico con lo practico 0.464
Realizas proyectos nuevos 0.456
Tus docentes facilitan tu aprendizaje 0.452

Consigues tus
metas en clases
Logras los aprendizajes en tus materias 0.692
Tienes energia y vitalidad en clase 0.592
Consigues tus metas vida 0.585
Eres positivo en tus clases 0.530
Adqueriste conocimientos nuevos 0.525
Adquiriste conocimiento sobre nuevas
. 0.494
herramientas
Desarrollas tu liderazgo 0.492
Analizas o situacid I
nalizas la situacion para resolver 0.484
problemas
D lucié
as propuestas de solucion de 0.471
problemas
Trabajas conjuntamente para resolver
.. 0.469
actividades
Eres paciente en clases remotas 0.466
Realizas actividades creativas 0.464
Vinculas lo teodrico con lo practico 0.461
Tus d felices i i
us docentes son felices impartiendo 0.455
sus clases
Estas motivado a asistir a clases 0.452

En la tabla la variable conseguir las metas en clase en
cuanto cuestiones personales ademdas de ser paciente el
alumno debe estar motivado, tener energia, ser positivo,
usar su liderazgo para trabajar en equipo, vincular lo
teorico con lo practico lograra los aprendizajes y
conseguira sus metas.

En la tabla la wvariable lograr los aprendizajes se
correlaciona con actitudes del alumno como ser positivo,
tener energia, ser paciente, y como habilidad desarrollar
liderazgo, dar propuesta de solucion, vincular lo teérico
con lo préctico, realizar proyectos nuevos, por parte del
docente siendo felices facilitan el aprendizaje, por lo
tanto, adquieren conocimientos, consiguen sus metas y
logran los aprendizajes.

Tabla te satisfacen las clases remotas

Te satisfacen las
clases remotas

Aprendes en clases remotas

0.552
(linea)
A : —
dqueriste conocimientos 0.545
nuevos
Escuch 1
scuchas atentamente tus clases 0.538

remotas

En la tabla la variable que el alumno le satisfacen las
clases, debe aprender y adquirir conocimientos nuevos,
pero para eso el alumno debe escuchar atentamente.

Tabla escuchas atentamente

Escuchas atentamente
tus clases remotas

Te satisfacen las clases

0.538
remotas
Eres paciente en clases 0.524
remotas
Tus docentes facilitan tu 0.491

aprendizaje
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Aprendes en clases remotas

0.491
(linea)

En la tabla para que el alumno escuche atentamente en
sus clases le deben satisfacer las clases, ser paciente,
pero los docentes deben facilitar el aprendizaje y
comprobar que aprendes en clases.

D. Comparativo

En este estadistico se determina una diferencia
significativa entre las medias de dos o mas grupos. Se
realiza dos estadigrafos la prueba t para dos grupos de
acuerdo al sexo Femenino y Masculino; Anova para
comparar las tres universidades en las variables mas
significativas.

La prueba t es un método estadistico que ayuda a
determinar una diferencia significativa entre las medias
de dos grupos. Esta deduccion significativa se determina
mediante las medias de dos grupos. Se realiza un
comparativo por género, se utiliza la prueba t, donde se
considera la variable nominal sexo, Femenino y
Masculino con un valor de significancia de (p < .05).
Tabla sexo

Practicaste en
tus clases un
segundo o
tercer idioma

5779 | 6.932| -1.993 | 184 (0.048| 113 73

Te sientes 3.681| 2493 | 2501|184 |0013| 113 73
deprimido
Jucgas 2558 | 6.932| -8.340 | 184 |0.000| 113| 73
videojuegos
Tienes 1.885| 3.397| -3.107 [ 184 | 0.002| 113| 73
sobrepeso

Media | Media | Valort | df p | Valor | Valor

F M NF | NM
Analizas la
situacionpara | ¢ 593\ 9.027| -1.995 | 184 | 0.048| 113| 73
resolver
problemas

Administras tu
tiempo para 8.584 | 7.890 | 2318|184 |0022| 113| 73
realizar tus

actividades

Logras los
aprendizajesen | 7.832| 8.384
tus materias

-2.010 [ 1841 0.046 | 113 73

Consigues tus

7770 | 8.425| -2.395| 184 | 0.018 | 113| 73
metas en clases
Te estresas con
la carga 7.637| 6534 | 2607|184 0010 113 73
académica
Manejas tus 7602 | 8315| 2397|184 |0.018| 113| 73
emociones
Estatu 7513 | 8521 -3.892| 184 0.000| 113| 73
autoestima

La tabla presenta las variables mas significativas del
estadigrafo prueba t. Donde se considera la variable
nominal sexo y 104 variables de intervalo.

Se observa que en cuanto habilidades los de sexo
masculino analizan mas la situacion para resolver
problemas, y practican un segundo idioma en sus clases
y las de sexo femenino administran mejor el tiempo para
realizar actividades.

En cuanto a cuestiones personales los de sexo masculino
manejan mejor las emociones y el estrés, tienen mejor
autoestima, mayor energia que las del sexo femenino, en
cuanto el eje salud los del sexo masculino refieren tienen
mayor sobrepeso y juegan en mayor medida videojuegos
que las del sexo femenino. Las de sexo femenino
refieren en cuestiones personales tener mayor estrés asi
como sentirse estresadas por la carga académica, y se
sienten deprimidas en comparacion que los del sexo
masculino.

Respecto al aprendizaje los del sexo masculino
consiguen mas sus metas y logran en mayor medida los
aprendizajes en clases y aprenden mas en clases remotas
en comparacion de las del sexo femenino.

Anova permite hacer un comparativo entre dos o mas
grupos, y toma en consideracion la varianza de las
medias. Muestra el comportamiento de una variable de
intervalo (0-10) en relacion con variables nominales.

Se realiza este estadigrafo para comparar las principales
variables de las interrogantes de estudio, asi mismo las
variables que fueron mas significativas en los
estadisticos realizados, se considera un nivel de
confianza de .95

En el eje familia la mayoria de las variables son
nominales, por lo cual se realiza una anova para
identificar como el tipo de familia afecta en el
aprendizaje en clases remotas.

¢Con quién vives?; LS Means
Wilks lambda=.95224, F(14, 354)= 62633, p=.84316
Effective hypothesis decomposition
Vertical bars denote 0.95 confidence intervals

Tienes energia

y vitalidad en 7.195| 7.932| -2.522 (184 0.013 113 73

clase
Te sientes 6.681| 5521 | 2573|184 0011 13| 73
estresado
Manejas el

6.239 | 7.658 | -3.859 | 184 | 0.000 113 73
estres

Aprendes en
clases remotas 6.027 | 6.863
(linea)

-2.106 | 1841 0.037 | 113 73

Mama (hermanos)

Papa, mama (hermanos)
Solo

Abuelos (hermanos)
Hermanos

Padres, abuelos (hermanos)
Papa (hermanos)

Con mi pareja

&Con guién vives?

IIF Trabajas en equipo
3 Aprendes en clases remotas (linea)
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En la ilustracion  se observa que los alumnos
encuestados refieren los que viven con una familia
extensa como es padres, abuelos y hermanos el alumno
aprende mas en clases remotas, y los que viven solos
aprenden menos mas sin embargo presentan mayor
dispersion.

Los alumnos que trabajan mejor en equipo son los que
viven con su pareja y los que viven solos.

Tabla tipo de familia

.Con quién Trabajas Aprendes en N
vives? en equipo - | clases remotas
Media (linea) - Media
Mama 8.90698 6.023256 43
(hermanos)
Papa, mama 8.80992 6.371901 121
(hermanos)
Solo 9.50000 4.000000 2
Abuelos 8.00000 6.000000 2
(hermanos)
Hermanos 8.50000 6.750000 4
Padres, abuelos 9.00000 8.600000 5
(hermanos)
Papa 9.12500 6.750000 8
(hermanos)
Con mi pareja 10.00000 8.000000 1

Iv. CONCLUSIONES

A. Analisis de resultados

De acuerdo con las interrogantes planteadas y los
objetivos especificos, se definieron ejes y variables
encaminadas a recabar informacion para medir el
desarrollo de habilidades, asi mismo se definieron varios
ejes para identificar con facilidad el entorno.

Observando las variables que se obtuvieron en el analisis
de Univariable dentro de las 104 variables de intervalo
en los limites superiores se aprecia que los alumnos
desean aprender cosas nuevas y desean lograr el
aprendizaje deseado, por lo cual se puede inferir que
tienen disponibilidad al aprendizaje.

Estas variables se vuelven a presentar en factores
relacionado con analizar situaciones para resolver
problemas, asi mismo desarrollaron la puntualidad pues
asisten puntualmente a sus clases remotas, son
responsables ya que realizan y entregan sus tareas, son
activamente sociales pues usan whatsapp, mail y redes
sociales, se sienten altamente apreciados por su familia,
estas variables nos describen al perfil de los alumnos
investigados y confirma que desarrollaron algunas

44
habilidades blandas.

Por otro lado, en el limite inferior, se encontré que
algunas variables del eje salud como tener sobrepeso,
fumar, consumir bebidas alcoholicas, sentirse deprimido,
adiccion a video juegos, o estar deprimido no se presenta
en esta muestra. Respecto al eje tecnologico el usar
computadora de escritorio y tableta se aprecia que no se
hace uso de esos dispositivos en la muestra.

En el desarrollo de habilidades blandas, los hallazgos que
se encontraron en el analisis de factores fue que se
combinan variables emocionales, motivacionales,
autoestima y felicidad, las cuales se observan en las
correlaciones, otro de los hallazgos fue el impacto del eje
educativo pues se tiene el factor educativo, en cuanto el
docente en su facilitacion al aprendizaje, su felicidad y
usar diferentes estrategias de aprendizaje asi también se
hicieron presente actitudes del alumno como
satisfaccion por las clases, paciencia, escucha atenta para
el desarrollo de habilidades tanto blandas como duras.

En el factor denominado estrategias de aprendizaje, se
aprecia el desarrollo en conjunto de algunas habilidades
especificas, relacionadas como desarrollo de analisis de
informacion, pensamiento critico, analisis reflexivo.
También se puede encontrar el desarrollo en conjunto de
habilidades de investigacion, donde esta relacionado con
un perfil especifico de alumno con un canal de
aprendizaje visual. Asi mismo otro canal que se hizo
presente fue el kinestésico, relacionado con la mejora de
promedio de calificaciones en clases remotas por lo
contrario el canal auditivo tiene un efecto negativo en su
promedio. El factor salud se encuentra en el factor
seguridad, presente para desarrollar habilidades orales
pues los alumnos con sobrepeso no les gusta realizarlas
ni en forma individual ni en equipo.

En el estadigrafo de correlaciones la autoestima se
relaciona con el desarrollo del liderazgo, por lo cual
también se debe ser positivo, feliz, y manejar las
emociones, otra variable se presenta para el desarrollo
del liderazgo, como ser extrovertido, ser positivo,
trabajar en equipo, definir metas y analizar situaciones
para resolver problemas.

Para que los alumnos adquieran conocimientos sobre el
desarrollo de las habilidades blandas es necesario que los
docentes faciliten el aprendizaje usando diferentes
estrategias de ensefianza, y que sus alumnos los perciban
felices, pero hace falta que el alumno tengo ciertas
actitudes como escucha atenta, revisar el material que
proporciona el docente y ser paciente, con esto lograra
aprender en clase, adquirir conocimientos sobre
herramienta, y lograr los aprendizajes deseados.

Hoy en dia el perfil de egreso requiere una competencia
necesaria que es vincular lo tedrico con lo practico, por
lo cual deben aprender a analizar situaciones para
resolver problemas y dar propuestas de soluciéon de
acuerdo con [6].

En las clases remotas para poder adquirir conocimientos
nuevos, es necesario que sucedan varias situaciones
como habilidad de uso de plataforma, docentes felices
que faciliten el aprendizaje, pero se necesita intervencion
del alumno con paciencia.
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Por ultimo, en la satisfaccion de las clases remotas se
verd presente, si aprenden y adquieren conocimientos
nuevos, pero vuelve a aparecer la variable escucha atenta
la cual va de la mano con la paciencia.

Pasando a la prueba t, en cuanto sexo algunos desarrollan
unas habilidades mas que otros, enfatizando en las
siguientes variables los hombres perciben que logran mas
los aprendizajes en sus materias y aprenden mas en
clases remotas, ademas tienen mayor autoestima y
energia, menor estrés y depresion y mejor manejo de
emociones, pero gestionan menos el tiempo que las
mujeres.

En el estadigrafo anova en el eje familia, es importante
recalcar que en la universidad 3 los padres preguntan
mas por sus calificaciones y aprenden menos en clases
remotas y logran en menor medida sus aprendizajes. Los
que aprenden mas son los que viven con familia extensa.
En el eje educativo, en la universidad 1 los docentes
facilitan mas el aprendizaje y a su vez se perciben por
parte de los alumnos como mas felices, asi mismo esta
universidad sus docentes usan mas diversidad de
estrategias de ensefianza.

Se encuentra que las habilidades mas utilizadas en la
universidad 1 son participar en foros, comunicarse con
sus docentes, incluir referencia bibliografica y realizar
ensayos, realizar mapas conceptuales o cuadros
comparativos, asi como realizar analisis de datos. Por
otro lado la universidad 2 practica un segundo o tercer
idioma en clases, estudia e investiga temas para exponer
en clase, realiza investigaciones, y reparte obligaciones
en trabajo en equipo .

B. Discusiones

El primer punto es que casi ningin nivel educativo tenia
la infraestructura para el cambio a clases virtuales, los
docentes y alumnos no tenian las competencias para esta
modalidad, asi mismo psicologicamente les afecto el
cambio radical sin preparacion.

En un principio la mayoria estaban molestos y eso afecto
a la disposicion al aprendizaje, como bien se encontrd en
la investigacion la parte emocional es muy importante
para el aprendizaje actitud positiva.

La parte emocional y actitudinal del alumno es clave
para adquirir conocimientos principalmente la escucha
atenta y la paciencia, lo cual es dificil que lo presenten
debido al perfil de las generaciones, que ellos trabajan
con la inmediatez. De acuerdo [9] se necesita un perfil
deseable en los alumnos que son automotivacion,
perseverancia, madurez vocacional, buena comunicacion,
responsabilidad, respeto, autodisciplina, plantear y
solucionar problemas, habilidades de investigacion, y
manejo de herramientas tecnoldgicas, pero en esta
pandemia era dificil enfocarse por lo incierto que era la
situacion a nivel global.

Otro punto para considerar es el burnout, mas sin
embargo cuando hay ansiedad puede afectar positiva o
negativamente dependiendo del grado de acuerdo con
[10], se presenta cuando se siente agotado o desgastado
la persona que fue otro patrén que se presentd en la
pandemia. Segun [11] cuando se da ese agotamiento se

tiene desinterés y se pierde la responsabilidad. Las
relaciones interpersonales se vieron afectadas y de
acuerdo con [12] en un estudio hubo mas presencia de
emociones negativas. Mas sin embargo en este estudio se
vieron presentes el desarrollo de habilidades blandas y
duras a pesar de las condiciones que se presentaban, pues
hubo el deseo de aprender el cual se presenta en la
investigacion.

La parte medular de la investigacion el desarrollo de
habilidades blandas y duras, se ve presente a pesar de
que mucho se habla de que se bajo de nivel educativo
durante la pandemia, pues no aprendieron los alumnos,
tal vez se da mas ponderacion a lo cognitivo el cual si
estuvo presente posiblemente se presentd cuando se tuvo
la aceptacion al cambio, otro punto importante es que no
se considerd el desarrollo de habilidades blandas, asi
como la adquisicion de conocimiento de uso de
herramientas digitales como uso de plataformas,
videoconferencias, y softwares especificos que antes no
usaban en la presencialidad.

De acuerdo con las teorias de aprendizaje desde la de
[13], que expresa que el aprendizaje se ve en un cambio
de conducta, otro punto de wvista [14] si esos
comportamientos son observables en la conducta hay un
aprendizaje. [15], nos dice que en la teoria Gestalt una de
sus vertientes es que estd enfocada en la solucién de
problemas lo cual estuve presente en las clases remotas
esto es referente a las habilidades blandas, en lo
cognitivo [16] nos refiere que debe ser un proceso activo,
el cudl disto mucho de estar presente por el hecho de
estar en sus casas y tener distractores.

Asi mismo [17] refiere la teoria constructivista el alumno
debe estar activo. Existen otras teorias de aprendizaje,
pero considero estas para sustentar el aprendizaje que
estuvo presente en esta investigacion por ejemplo de
acuerdo al conectivismo [18] se aprende de todo el
entorno que le rodea el cual fue muy diferente al que se
estaba acostumbrado antes de la pandemia, por lo cual
considero hubo aprendizajes.

Otro de las variables clave que se encontraron fue el
docente, como bien se sabe no habia infraestructura en
las universidades como la existencia de una plataforma
que soportara a todos los alumnos, los maestros no
contaban con equipo ni internet de calidad en sus casas, y
mucho menos competencias digitales, por lo tanto el
docente tuvo también afectaciones de estrés y le afecto
en lo emocional, muchos docentes trasladaron los
contenidos presenciales a clase remota y no se conocia
los modelos que aplican a la modalidad a distancia. De
acuerdo con [19] el docente es parte importante del
aprendizaje debe ser facilitador de acuerdo a los
aprendices, pero en la situacion que se vivid estaba mas
pendiente de las tecnologias que de diagnosticar a los
alumnos.

Se encontr6 que para que los alumnos aprendan, los
docentes deben utilizar diferentes estrategias de
aprendizaje facilitando el aprendizaje, por lo tanto, es
importante identificar que estrategias de enseflanza se
utilizaron mas en cada universidad para que los alumnos
desarrollen mas habilidades.
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Al cambiar abruptamente no se consideraron los modelos
adecuados para un aprendizaje en linea de acuerdo con
[20] el modelo ADDIE y no solo pasar de lo tradicional a
uno remoto o en linea.

Las empresas debido al gran uso de tecnologias y la
digitalizacion es importante que los futuros
profesionistas desarrollen el analisis de datos, estamos en
un mundo globalizado y es importante practicar un
segundo y tercer idioma, para que un pais se desarrolle es
importante realizar investigacion, todas las habilidades
son importantes, pero también dependera del perfil que
desea que tengan sus egresados cada universidad.

Por tltimo, no se ha valorado lo ecoldgico, pues las
entregas de tareas se realizan digitalmente y es mas facil
la gestion de la evaluacion para los docentes al tener mas
organizacion en una plataforma,

C. Recomendaciones

Capacitacion a docentes en competencias digitales, en
estrategias de ensefianza, en manejo de emociones en el
aula.

Talleres a alumnos sobre manejo de emociones y
autoestima.

Cambio de modelos educativos para desarrollar
habilidades requeridas en el perfil de egreso alineada a
las necesidades del entorno.

Incorporar las tecnologias al aula para variedad de
estrategias innovadoras.

Incluir en las Universidades nuevas modalidades para ser
mas rentables y facilitar el estudio a personas que no
pueden asistir a clases presenciales por diferentes
motivos, por ejemplo, dificultad para trasladarse,
disponibilidad de horario.

Realizar en un futuro investigacion sobre reciclaje.

46

V. REFERENCIAS

[17 Ruiz, E. (2020). Movilidad virtual de experiencias
educativas. México: SOMECE ICAT UNAM.

[2] Smith, M. (2019). Las emociones de los estudiantes y su
impacto en el aprendizaje. Narcea Ediciones.

[3] Chance, P. (2001). Aprendizaje y conducta. México: El
manual moderno.

[4] Schunk, D. (2012). Teorias del aprendizaje: una
perspectiva educativa (6a. ed.). Pearson Educacion.

[5] Hodges, C. (2020). The Difference Between Emergency
Remote Teaching and Online Learning. Obtenido de
EDUCAUSE Review :
https://er.educause.edu/articles/2020/3/the-difference-between-
emergency-remote-teaching-and-online-learning

[6] Venegas, C. H. (2010). Innovacion académica en las
escuelas de negocios con base en competencias profesionales.
[7] Carmona, J. (2019). Desarrollo Humano VI.Retos
educativos del profesorado en el siglo XXI. Madrid: Dykinson.
[8] Hernédndez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista
Lucio, P. (2014). Metodologia de la investigacion (6 ed.).
México: McGraw-Hill.

[9] Vasquez, M. (2007). TUTOR VIRTUAL: DESARROLLO
DE COMPETENCIAS EN LA SOCIEDAD DEL
CONOCIMIENTO. Redalyc.org.
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=201017334008

[10] Schaufeli, W. (2007). The syndrome of exhaustion at work
"burnout". Instituto Nacional de seguridad e higiene en el
trabajo, 1-6.

[11] Carlin, M. (2010). El sindrome de burnout: Evolucion
histérica desde el contexto laboral al ambito deportivo. Anales
de psicologia, 169-180.

[12] De la Serna, M. (2020). Aspectos Psicolégicos Del
COVID-19. Espaiia: Editorial Tektime.

[13] Pavlov, 1. (1972). Conditioned reflexes. Oxford University
Press.

[14] Hoic-Bozic, N. (2009). 4 blended learning approach to
course design and implementation. Education, IEEE
Transactions On.

[15] Cerezo, F. (2011). Psicologia del pensamiento. Barcelona:
Editorial UOC.

[16] Ally, A. (2004). Foundatios of educational Theory for
Online learning. Athabasca, Canada.

[17] Torres, M. V., & Trianes, M. (2012). Psicologia del
desarrollo y de la educacion. Madrid: Piramide.

[18] Requena Meza, Y. Y. (2018). Conectivismo heutagogico:
una construccion compleja desde el aprendizaje permanente.
Valencia.

[19] Rogers, C. R. (1978). Pensamientos personales sobre la
enserianza y el aprendizaje.” En L. Bryson (Ed.), Desafio y
cambio en la educacion estadounidense. Boston: Little, Brown
and Company.

[20] Salas, R. (2018). Uso del modelo ADDIE durante la
construccion del juego para el proceso educativo. Alicante:
Editorial Area de Innovacién y Desarrollo, S.L.

REVISTAINCAING ISSN24489131 (Septiembre - Octubre 2024) pp 34-46


https://er.educause.edu/articles/2020/3/the-difference-between-emergency-remote-teaching-and-online-learning
https://er.educause.edu/articles/2020/3/the-difference-between-emergency-remote-teaching-and-online-learning
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=201017334008

	Resumen - La investigación surgió de la preocupaci
	Índice de Términos - Adaptive learning, Business C
	I.INTRODUCCIÓN
	 Uno de los indicadores de las instituciones es me
	En marzo del 2020 , surgió el confinamiento por el
	Los docentes y alumnos eran pocos los que contaban
	De acuerdo a lo anterior la investigación busca me
	Mucho se comentó que los alumnos no estaban aprend
	Por otro lado se tenía la interrogante de ¿como el
	Esta situación de acuerdo con ISUE (2020:26,48,120
	Existen innumerables incógnitas sobre el aprendiza
	En el año 2020 específicamente en el mes de Marzo 
	II.METODOLOGÍA
	Los ejes y variables definidos para el análisis e 
	A. Población y muestra

	La presente investigación se realiza en la ciudad 
	Población alumnos por Universidad y muestra.
	UNIVERSIDAD
	POBLACION
	MUESTRA
	Universidad 1
	400
	78
	Universidad 2
	450
	80
	Universidad 3
	380
	77
	Total
	970
	235
	En la tabla se muestra la distribución de alumnos 
	B. Contexto de la investigación

	La ciudad de Torreón esta ubicada en el estado de 
	De acuerdo al censo 2015 del Instituto Nacional de
	Su principal economía es la ganadería, cultivo de 
	De acuerdo con el Anuario Estadístico de la ANUIES
	Las áreas de estudio más demandadas son las Cienci
	C.Instrumento de investigación

	Para el levantamiento de información en esta inves
	En las variables nominales se considera número de 
	UNIVERSIDAD
	ENCUESTADOS
	Universidad 1
	63
	Universidad 2
	63
	Universidad 3
	60
	Total
	186
	D.ProcedimientoEn la aplicación del instrumento se 

	En esta última aplicación se obtuvo un Alpha de Cr
	En primer lugar, se realizó un estadígrafo de univ
	Posteriormente se realizó un estadígrafo integraci
	Se aplica una correlación de las 104 variables de 
	Comparativo en este estadígrafo se compara una var
	Se realiza un comparativo ANNOVA de las tres unive
	III.RESULTADOS
	A.Univariable

	En la univariable  el límite superior muestra las 
	Variable
	N
	X
	Min
	Máx
	S
	Deseas aprender cosas nuevas
	186
	9.35
	5
	10
	1.10
	Te comunicas con tus compañeros vía mail o whatsap
	186
	9.26
	0
	10
	1.49
	Te interesa lograr el aprendizaje deseado
	186
	9.21
	0
	10
	1.35
	Asistes puntualmente a tus clases remotas
	186
	9.21
	3
	10
	1.16
	Usas cualquier red social
	186
	9.20
	0
	10
	1.58
	Realizas y entregas tus tareas
	186
	9.20
	2
	10
	1.31
	Te sientes apreciado por tu familia
	186
	9.08
	0
	10
	1.54
	Se encuentran las variables que están en el límite
	El límite medio muestra las variables que no impac
	La mayoría de las variables se encuentran en el lí
	Dentro del límite medio al tener la mayoría de las
	El límite inferior muestra las variables que se de
	Variable
	N
	X
	Min
	Máx
	S
	Participas en foros
	186
	5.94
	0
	10
	3.41
	Reciclas la basura
	186
	5.84
	0
	10
	3.17
	Consumes bebidas alcohólicas
	186
	4.66
	0
	10
	3.64
	Juegas videojuegos
	186
	4.27
	0
	10
	4.09
	Te sientes deprimido
	186
	3.22
	0
	10
	3.21
	Tienes sobrepeso
	186
	2.48
	0
	10
	3.32
	Usas computadora de escritorio tus clases
	186
	2.30
	0
	10
	3.77
	Fumas
	186
	1.96
	0
	10
	3.26
	Usas Tableta (Ipad) para asistir a tus clases
	186
	1.58
	0
	10
	3.27
	Se puede observar que los encuestados respecto al 
	B.Integracional análisis de factores.

	En este apartado se muestra el análisis de factore
	Tabla factor habilidades blandas.
	Variable
	Carga Factorial
	X
	Desarrollas tu liderazgo
	0.764132
	8.18
	Trabajas conjuntamente para resolver actividades
	0.750596
	6.98
	Eres positivo en tus clases
	0.747235
	8.27
	Consigues tus metas vida
	0.656320
	8.45
	Das propuestas de solución de problemas
	0.631222
	8.63
	Intercambias experiencia aportas conocimientos en 
	0.594269
	8.02
	Participas en la clase
	0.592213
	6.23
	Trabajas en equipo
	0.573028
	8.69
	Aceptas los puntos de vista de tus compañeros
	0.549775
	8.75
	Analizas la situación para resolver problemas
	0.538804
	8.76
	Manejas tus emociones
	0.511343
	7.17
	Logras los aprendizajes en tus materias
	0.497417
	6.80
	Consigues tus metas en clases
	0.489785
	8.03
	Realizas análisis de casos
	0.485116
	7.01
	Buscas un punto de acuerdo en un conflicto
	0.474834
	8.41
	Tienes energía y vitalidad en clase
	0.468695
	8.50
	Te anticipas a los problemas
	0.465448
	8.61
	Te sobrepones ante situaciones difíciles
	0.437647
	7.48
	Estas motivado a asistir a clases
	0.435044
	8.27
	Esta tu autoestima
	0.430069
	7.91
	Eres feliz
	0.422098
	8.39
	En la tabla factor habilidades blandas se muestran
	Tabla factor educativo
	 
	Carga factorial
	X
	Aprendes en clases remotas (línea)
	0.774919
	6.35
	Adqueriste conocimientos nuevos
	0.727034
	8.06
	Tus docentes facilitan tu aprendizaje
	0.695618
	7.89
	Revisas el material de apoyo
	0.663041
	8.41
	Te satisfacen las clases remotas
	0.655189
	3.22
	Tus docentes son felices impartiendo sus clases
	0.628065
	7.44
	Eres paciente en clases remotas
	0.600792
	7.68
	Adquiriste conocimiento sobre nuevas herramientas
	0.596645
	8.26
	Escuchas atentamente tus clases remotas
	0.580339
	7.26
	Logras los aprendizajes en tus materias
	0.507579
	6.80
	Mejoro tu promedio en clases remotas
	0.507441
	7.77
	Consigues tus metas en clases
	0.473621
	8.03
	Tu docente usa diferentes estrategias de enseñanza
	0.461437
	8.31
	En la tabla factor educativo se observa que para l
	Tabla factor estrategias aprendizaje
	Carga factorial
	X
	Realizas mapas conceptuales o cuadros comparativos
	0.804016
	6.89
	Incluyes en tus trabajos referencia Bibliográfica
	0.579634
	7.62
	Participas en foros
	0.563873
	5.94
	Realizas ensayos
	0.556569
	7.23
	Realizas operaciones y cálculos numéricos
	0.523148
	7.12
	Gestionas información (buscar, organizar y evaluar
	0.410272
	7.98
	En la tabla factor estrategias aprendizaje se pued
	Tabla factor investigación
	Carga factorial
	X
	Realizas investigaciones
	0.797647
	7.12
	Estudias o investigas temas para exponer en clase
	0.646724
	7.26
	Investigas por tu cuentas cuando tienes dudas
	0.593643
	7.77
	Investigas sobre temas nuevos
	0.563239
	4.27
	Gestionas información (buscar, organizar y evaluar
	0.534557
	8.68
	Tu canal de aprendizaje es Visual
	0.495235
	7.72
	En la tabla factor investigación se observa que lo
	Tabla factor canal de aprendizaje
	Carga factorial
	X
	Tu canal de aprendizaje es Kinestésico
	0.745786
	7.53
	Mejoro tu promedio en clases remotas
	0.407150
	7.77
	Tu canal de aprendizaje es Auditivo
	-0.422175
	8.00
	En la tabla factor canal de aprendizaje se observa
	Tabla factor tiempo.
	Carga factorial
	X
	Revisas las rubricas de las actividades a realizar
	0.619686
	8.41
	Asistes puntualmente a tus clases remotas
	0.512799
	9.21
	Vinculas lo teórico con lo práctico
	0.475972
	8.38
	En la tabla factor tiempo se observa que es import
	Tabla factor habilidades
	Carga factorial
	X
	Realizas varias tareas a la vez
	0.665050
	5.84
	Te anticipas a los problemas
	0.548136
	8.61
	Realizas análisis de datos
	0.459740
	7.23
	Defines tus metas a 5 años
	0.435512
	7.86
	En la tabla factor habilidades se observa que el p
	Tabla factor aprendizaje
	Carga factorial
	X
	Te interesa lograr el aprendizaje deseado
	0.727432
	9.08
	Deseas aprender cosas nuevas
	0.704163
	9.35
	Analizas la situación para resolver problemas
	0.401321
	8.76
	En la tabla factor aprendizaje se  observa que, si
	C.Correlacional

	El estadígrafo utilizado es Correlaciones, éste pr
	Por medio de este se obtienen respuestas a ciertas
	Para estudiar la relación de dos o más variables s
	El valor de significancia que se utiliza en la rea
	Tabla autoestima
	Esta tu autoestima
	Eres feliz
	0.650
	Desarrollas tu liderazgo
	0.539
	Eres positivo en tus clases
	0.522
	Manejas tus emociones
	0.462
	Te sientes deprimido
	-0.455
	En la tabla se aprecia que la autoestima presenta 
	Tabla felicidad
	Eres feliz
	Esta tu autoestima
	0.650
	Eres positivo en tus clases
	0.484
	Desarrollas tu liderazgo
	0.478
	Manejas tus emociones
	0.477
	Te sientes apreciado por tu familia
	0.459
	Te sientes deprimido
	-0.467
	En la tabla referente a la felicidad tiene correla
	Tabla apreciado familia
	Te sientes apreciado por tu familia
	Convives con tu familia en casa
	0.554
	Eres feliz
	0.459
	En la tabla se observa que para sentirse apreciado
	Tabla  depresión
	Te sientes deprimido
	Te sientes estresado
	0.495
	Esta tu autoestima
	-0.455
	Eres feliz
	-0.467
	En la tabla se observa que el estar deprimido tien
	Tabla docente usa diferentes estrategias.
	Tu docente usa diferentes estrategias de enseñanza
	Tus docentes facilitan tu aprendizaje
	0.525
	Tus docentes usan gamificación
	0.495
	Aprendes en clases remotas (línea)
	0.480
	Tus docentes son felices impartiendo sus clases
	0.476
	En la tabla la variable el docente que usa diferen
	Tabla docentes facilitan aprendizaje
	Tus docentes facilitan tu aprendizaje
	Tus docentes son felices impartiendo sus clases
	0.624
	Aprendes en clases remotas (línea)
	0.554
	Tu docente usa diferentes estrategias de enseñanza
	0.525
	Adquiriste conocimiento sobre nuevas herramientas
	0.500
	Escuchas atentamente tus clases remotas
	0.491
	Revisas el material de apoyo
	0.488
	Adqueriste conocimientos nuevos
	0.463
	Eres paciente en clases remotas
	0.457
	Logras los aprendizajes en tus materias
	0.452
	En la tabla la variable los docentes que facilitan
	Tabla docentes felices impartiendo clases.
	Tus docentes son felices impartiendo sus clases
	Tus docentes facilitan tu aprendizaje
	0.624
	Revisas el material de apoyo
	0.510
	Adqueriste conocimientos nuevos
	0.486
	Tu docente usa diferentes estrategias de enseñanza
	0.476
	Logras los aprendizajes en tus materias
	0.470
	Adquiriste conocimiento sobre nuevas herramientas
	0.466
	Consigues tus metas en clases
	0.455
	En esta tabla se presenta las variables muy simila
	Tabla vinculas lo teórico con lo práctico.
	Vinculas lo teórico con lo práctico
	Revisas las rubricas de las actividades a realizar
	0.523
	Analizas la situación para resolver problemas
	0.500
	Logras los aprendizajes en tus materias
	0.464
	Das propuestas de solución de problemas
	0.461
	Consigues tus metas en clases
	0.461
	En la tabla se observa que la vinculación de lo te
	Tabla  adquiriste conocimientos nuevos.
	Adqueriste conocimientos nuevos
	Adquiriste conocimiento sobre nuevas herramientas
	0.603
	Aprendes en clases remotas (línea)
	0.545
	Te satisfacen las clases remotas
	0.525
	Consigues tus metas en clases
	0.490
	Habilidad uso de la plataforma educativa
	0.486
	Tus docentes son felices impartiendo sus clases
	0.473
	Eres paciente en clases remotas
	0.472
	Logras los aprendizajes en tus materias
	0.463
	Tus docentes facilitan tu aprendizaje
	0.603
	En la tabla se muestran variables similares a la d
	Tabla  estudias o investigas temas.
	Estudias o investigas temas para exponer en clase
	Realizas investigaciones
	0.551
	Gestionas información (buscar, organizar y evaluar
	0.499
	Investigas sobre temas nuevos
	0.461
	Investigas por tu cuentas cuando tienes dudas
	0.460
	Realizas investigaciones
	Estudias o investigas temas para exponer en clase
	0.551
	Gestionas información (buscar, organizar y evaluar
	0.563
	Investigas por tu cuentas cuando tienes dudas
	0.514
	Gestionas información (buscar, organizar y evaluar
	Estudias o investigas temas para exponer en clase
	0.499
	Realizas investigaciones
	0.563
	Realizas mapas conceptuales o cuadros comparativos
	0.461
	En las 3 tablas anteriores se observa la correlaci
	Tienes energía y vitalidad en clase
	Consigues tus metas en clases
	0.592
	Logras los aprendizajes en tus materias
	0.588
	Eres positivo en tus clases
	0.546
	Desarrollas tu liderazgo
	0.499
	Realizas proyectos nuevos
	0.483
	Consigues tus metas vida
	0.453
	En la tabla la variable tener energía y vitalidad 
	Manejas tus emociones
	Manejas el estrés
	0.574
	Consigues tus metas vida
	0.542
	Eres positivo en tus clases
	0.542
	Trabajas conjuntamente para resolver actividades
	0.493
	Desarrollas tu liderazgo
	0.483
	Eres feliz
	0.477
	Esta tu autoestima
	0.462
	En la tabla la variable manejar emociones se corre
	Desarrollas tu liderazgo
	Eres positivo en tus clases
	0.662
	Participas en la clase
	0.592
	Consigues tus metas vida
	0.583
	Trabajas conjuntamente para resolver actividades
	0.577
	Esta tu autoestima
	0.539
	Realizas proyectos nuevos
	0.520
	Tienes energía y vitalidad en clase
	0.499
	Das propuestas de solución de problemas
	0.498
	Consigues tus metas en clases
	0.492
	Manejas tus emociones
	0.483
	Te anticipas a los problemas
	0.481
	Logras los aprendizajes en tus materias
	0.479
	Eres feliz
	0.478
	Defines tus metas a 5 años
	0.475
	Eres extrovertido
	0.473
	Analizas la situación para resolver problemas
	0.464
	Trabajas en equipo
	0.459
	En la tabla se observa que desarrollar el liderazg
	Realizas análisis de datos
	Realizas análisis de casos
	0.606
	Realizas operaciones y cálculos numéricos
	0.531
	Te anticipas a los problemas
	0.478
	Realizas operaciones y cálculos numéricos
	Realizas análisis de datos
	0.531
	Realizas ensayos
	0.520
	Realizas ensayos
	Realizas mapas conceptuales o cuadros comparativos
	0.461
	Realizas operaciones y cálculos numéricos
	0.520
	En las 3 tablas anteriores se observa que diferent
	Te sobrepones ante situaciones difíciles
	Das propuestas de solución de problemas
	0.475
	Eres positivo en tus clases
	0.466
	En la tabla resiliencia se observa que ser resilie
	Entregas tus actividades en tiempo
	Realizas y entregas tus tareas
	0.723
	Administras tu tiempo para realizar tus actividade
	0.535
	Deseas aprender cosas nuevas
	0.461
	En la tabla entregas tus actividades en tiempo se 
	Aprendes en clases remotas (línea)
	Adquiriste conocimientos nuevos
	0.603
	Tus docentes facilitan tu aprendizaje
	0.554
	Te satisfacen las clases remotas
	0.552
	Revisas el material de apoyo
	0.523
	Eres paciente en clases remotas
	0.499
	Escuchas atentamente tus clases remotas
	0.491
	Adquiriste conocimiento sobre nuevas herramientas
	0.484
	Tu docente usa diferentes estrategias de enseñanza
	0.480
	En la tabla aprendes en clases remotas se aprecia 
	Consigues tus metas en clases
	Logras los aprendizajes en tus materias
	0.692
	Tienes energía y vitalidad en clase
	0.592
	Consigues tus metas vida
	0.585
	Eres positivo en tus clases
	0.530
	Adqueriste conocimientos nuevos
	0.525
	Adquiriste conocimiento sobre nuevas herramientas
	0.494
	Desarrollas tu liderazgo
	0.492
	Analizas la situación para resolver problemas
	0.484
	Das propuestas de solución de problemas
	0.471
	Trabajas conjuntamente para resolver actividades
	0.469
	Eres paciente en clases remotas
	0.466
	Realizas actividades creativas
	0.464
	VInculas lo teórico con lo práctico
	0.461
	Tus docentes son felices impartiendo sus clases
	0.455
	Estas motivado a asistir a clases
	0.452
	En la tabla la variable conseguir las metas en cla
	Logras los aprendizajes en tus materias
	Consigues tus metas en clases
	0.692
	Tienes energía y vitalidad en clase
	0.588
	Eres positivo en tus clases
	0.569
	Das propuestas de solución de problemas
	0.488
	Eres paciente en clases remotas
	0.481
	Desarrollas tu liderazgo
	0.479
	Adqueriste conocimientos nuevos
	0.472
	Consigues tus metas vida
	0.471
	Tus docentes son felices impartiendo sus clases
	0.470
	VInculas lo teórico con lo práctico
	0.464
	Realizas proyectos nuevos
	0.456
	Tus docentes facilitan tu aprendizaje
	0.452
	En la tabla la variable lograr los aprendizajes se
	Te satisfacen las clases remotas
	Aprendes en clases remotas (línea)
	0.552
	Adqueriste conocimientos nuevos
	0.545
	Escuchas atentamente tus clases remotas
	0.538
	En la tabla la variable que el alumno le satisface
	Escuchas atentamente tus clases remotas
	Te satisfacen las clases remotas
	0.538
	Eres paciente en clases remotas
	0.524
	Tus docentes facilitan tu aprendizaje
	0.491
	Aprendes en clases remotas (línea)
	0.491
	En la tabla para que el alumno escuche atentamente
	D.Comparativo

	En este estadístico se determina una diferencia si
	La prueba t es un método estadístico que ayuda a d
	Tabla sexo
	Media F
	Media M
	Valor t
	df
	p
	Valor N F
	Valor N M
	Analizas la situación para resolver problemas
	8.593
	9.027
	-1.995
	184
	0.048
	113
	73
	Administras tu tiempo para realizar tus actividade
	8.584
	7.890
	2.318
	184
	0.022
	113
	73
	Logras los aprendizajes en tus materias
	7.832
	8.384
	-2.010
	184
	0.046
	113
	73
	Consigues tus metas en clases
	7.770
	8.425
	-2.395
	184
	0.018
	113
	73
	Te estresas con la carga académica
	7.637
	6.534
	2.607
	184
	0.010
	113
	73
	Manejas tus emociones
	7.602
	8.315
	-2.397
	184
	0.018
	113
	73
	Esta tu autoestima
	7.513
	8.521
	-3.892
	184
	0.000
	113
	73
	Tienes energía y vitalidad en clase
	7.195
	7.932
	-2.522
	184
	0.013
	113
	73
	Te sientes estresado
	6.681
	5.521
	2.573
	184
	0.011
	113
	73
	Manejas el estres
	6.239
	7.658
	-3.859
	184
	0.000
	113
	73
	Aprendes en clases remotas (línea)
	6.027
	6.863
	-2.106
	184
	0.037
	113
	73
	Practicaste en tus clases un segundo o tercer idio
	5.779
	6.932
	-1.993
	184
	0.048
	113
	73
	Te sientes deprimido
	3.681
	2.493
	2.501
	184
	0.013
	113
	73
	Juegas videojuegos
	2.558
	6.932
	-8.340
	184
	0.000
	113
	73
	Tienes sobrepeso
	1.885
	3.397
	-3.107
	184
	0.002
	113
	73
	La tabla  presenta las variables más significativa
	Se observa que en cuanto habilidades los de sexo m
	En cuanto a cuestiones personales los de sexo masc
	Respecto al aprendizaje los del sexo masculino con
	Anova permite hacer un comparativo entre dos o más
	Se realiza este estadígrafo para comparar las prin
	En el eje familia la mayoría de las variables son 
	En la ilustración  se observa que los alumnos encu
	Los alumnos que trabajan mejor en equipo son los q
	Tabla  tipo de familia
	¿Con quién vives?
	Trabajas en equipo - Media
	Aprendes en clases remotas (línea) - Media
	N
	Mamá (hermanos)
	8.90698
	6.023256
	43
	Papá, mamá (hermanos)
	8.80992
	6.371901
	121
	Solo
	9.50000
	4.000000
	2
	Abuelos (hermanos)
	8.00000
	6.000000
	2
	Hermanos
	8.50000
	6.750000
	4
	Padres, abuelos (hermanos)
	9.00000
	8.600000
	5
	Papá (hermanos)
	9.12500
	6.750000
	8
	Con mi pareja
	10.00000
	8.000000
	1
	IV.CONCLUSIONES
	A.Análisis de resultados

	De acuerdo con las interrogantes planteadas y los 
	Observando las variables que se obtuvieron en el a
	 Estas variables se vuelven a presentar en factore
	Por otro lado, en el límite inferior, se encontró 
	En el desarrollo de habilidades blandas, los halla
	En el factor denominado estrategias de aprendizaje
	También se puede encontrar el desarrollo en conjun
	En el estadígrafo de correlaciones la autoestima s
	Para que los alumnos adquieran conocimientos sobre
	Hoy en día el perfil de egreso requiere una compet
	En las clases remotas para poder adquirir conocimi
	Por último, en la satisfacción de las clases remot
	Pasando a la prueba t, en cuanto sexo algunos desa
	En el estadígrafo anova en el eje familia, es impo
	Se encuentra que las habilidades más utilizadas en
	B.Discusiones

	El primer punto es que casi ningún nivel educativo
	En un principio la mayoría estaban molestos y eso 
	La parte emocional y actitudinal del alumno es cla
	Otro punto para considerar es el burnout, más sin 
	La parte medular de la investigación el desarrollo
	De acuerdo con las teorías de aprendizaje desde la
	Así mismo [17] refiere la teoría constructivista e
	Otro de las variables clave que se encontraron fue
	Se encontró que para que los alumnos aprendan, los
	Al cambiar abruptamente no se consideraron los mod
	Las empresas debido al gran uso de tecnologías y l
	Por último, no se ha valorado lo ecológico, pues l
	C.Recomendaciones

	Capacitación a docentes en competencias digitales,
	Talleres a alumnos sobre manejo de emociones y aut
	Cambio de modelos educativos para desarrollar habi
	Incorporar las tecnologías al aula para variedad d
	Incluir en las Universidades nuevas modalidades pa
	Realizar en un futuro investigación sobre reciclaj
	V.REFERENCIAS
	[1] Ruíz, E. (2020). Movilidad virtual de experien
	[2] Smith, M. (2019). Las emociones de los estudia
	[3] Chance, P. (2001). Aprendizaje y conducta. Méx
	[4] Schunk, D. (2012). Teorías del aprendizaje: un
	[5] Hodges, C. (2020). The Difference Between Emer
	[6] Venegas, C. H. (2010). Innovación académica en
	[7] Carmona, J. (2019). Desarrollo Humano VI.Retos
	[8] Hernández Sampieri, R., Fernández Collado, C.,
	[9] Vásquez, M. (2007). TUTOR VIRTUAL: DESARROLLO 
	[10] Schaufeli, W. (2007). The syndrome of exhaust
	[11] Carlin, M. (2010). El síndrome de burnout: E
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