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Etapa “Hacer” del proceso de mejora conforme a la

norma [SO 9001:2015

Jorge Vera Jiménez

Resumen — La capacidad para cumplir con los
requisitos de los clientes, los legales y los establecidos
por las empresas u organizaciones, se logra al tener
Sistemas de Gestion de Calidad eficaces. La norma
ISO 9001:2015 contiene los requisitos que deben
cumplir los sistemas eficaces. Para disefiar los
procesos del sistema, es necesario comprender a que
actividad dan origen los requisitos, que informacion
se requiere, cual es el resultado de la actividad, que
actividades le anteceden, y cuales son prelaciéon de
ella. La norma no contiene los procesos. Para facilitar
la elaboracion del “Proceso de Mejora” del Sistema
de Gestion de la Calidad, se identificaron las
actividades a implementar, implicitas en el requisito
diez de la norma, con ellas se desarrollé la secuencia
de actividades de la etapa “Hacer” (H),
correspondiente al Ciclo Deming PHVA aplicado al
proceso de mejora.

Indice de Términos — Actividades. ISO 9001:2015.
Mejora. Proceso. Requisito. SGC.

[. INTRODUCCION

Una garantia que tienen los clientes de las empresas de
que van a recibir productos o servicios con las
caracteristicas que les han ofrecido las mismas, es el
conocimiento de que tienen implantado un Sistema de
Gestion de la Calidad (SGC) certificado por haber
cumplido con los requisitos de la norma ISO 9001:2015

[1]

Existian en el afio 2022, 1,666,172 empresas certificadas
a nivel internacional [2], han utilizado la norma
internacional ISO para disefiar sus Sistemas de Gestion
de la Calidad; debieron haber leido los requisitos y
haberlos comprendido, para elaborar sus procesos, dado
de que la norma no contiene los procesos, solo los
requisitos que deben considerarse para su disefio.

Para el disefio de los procesos, es necesario tener
claridad en los conceptos utilizados en la norma; se debe
consultar el vocabulario contenido en la norma ISO
9000:2015 [3].
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a. Etapas de un proceso

Aplicando el Ciclo Deming PHVA [4] se estructurd el
Proceso de Mejora utilizando las acciones que debe
contener cada etapa, entendiéndose por “accién” a un
conjunto de actividades que contribuyen a generar un
resultado especifico; el concepto de “accion” no esta en
el vocabulario de la norma, se deduce de los conceptos
de “acciones preventivas” y ‘“acciones correctivas”
(3.12.1 y 3.12.2 ISO 9000), su implementacion requiere
de la ejecucion de un conjunto de actividades.

El disefio de los procesos es conocido con el nombre de
planeacion. correspondiente a la “P” del Ciclo Deming,
al implementarse los planes se estaria en la etapa “H”
llamada hacer; al confirmar con evidencias objetivas que
lo hecho corresponde a lo planificado, se estaria en la
etapa “V” denominada verificar; finalmente la Gltima
etapa de un ciclo es la “A”, sigla de la palabra actuar, en
ella se hacen los cambios requeridos para que lo
realizado sea conforme a lo planeado y, se hacen
propuestas para que se tenga mayor eficacia el SGC.

Se tomaron como referencia los requisitos, contenidos en
la norma ISO 9001:2015, que debe cumplir el proceso de
mejora de un SGC para su disefio; en este articulo se
planed solamente la secuencia de actividades de la etapa
hacer “H”; la que posteriormente debera ser
implementada.

b. Vocabulario

Las normas publicadas por la ISO, referentes a los
sistemas de gestion de la calidad, son de aplicacion
internacional, existe una semantica de cada palabra, la
norma internacional ISO 9000:2015 contiene el
vocabulario de los términos mas importantes requeridos
para que haya unicidad en la comprension de los
requisitos de la norma ISO 9001:2015. Los conceptos de
palabras (términos) no incluidos en la norma, la norma
mexicana NMX-CC-9000-IMNC-2015, los toma del
diccionario de la lengua espafiola (ejemplo: actividad,
resultado, accioén). Las organizaciones que tienen
relaciones comerciales internacionales, deberian tomar
los conceptos de un diccionario reconocido
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internacionalmente; debido a que las normas se editan en
los idiomas inglés, francés y ruso, deberia tomarse uno
de esos paises como base para comprender el significado
de palabras no incluidas en el vocabulario de la norma.
El idioma que se habla en mas naciones en el mundo es
el inglés, 110 paises [5]. El diccionario Oxford de la
lengua inglesa que es el considerado més completo, en
forma impresa consta de 21 volumenes [6].

c. Sintagmas

El indicar que es necesario “interpretar” los requisitos, se
induce pensar que es personal la concepcion de su
contenido, que puede entenderse de diferentes modos,
por tal motivo no deberia usarse la palabra interpretacion;
el mejor término es el de “comprender”, que implica el
entendimiento de los requisito; para facilitarlo, se
identificaron los sintagmas que se requirieron para tal fin.

Un sintagma (syntagm) es definido por el diccionario de
Oxford como “a unit of language consisting of sets of
phonemes, words, or phrases that are arranged in order”
(Unidad lingiiistica que consiste en conjuntos de
fonemas, palabras o frases que se organizan en orden).
El sentido de las palabras o frases se asigna al sujeto del
requisito o al verbo; el sintagma por si mismo puede ser
el sujeto de la frase u oracion contenida en un requisito,
Por ejemplo, el sintagma “si fuere necesario” (10.2.1.e),
tiene por sujeto a los “riesgos y oportunidades”; el
sintagma “no conformidad” (10.2.1), representa el sujeto
del requisito de ese punto de la norma.

El punto diez de la norma ISO 9001:2015 contiene los
requisitos que debe cumplir el proceso de mejora de un
sistema de gestion de la calidad; todo proceso esta

formado por mas de una actividad, cada actividad recibe
algo de otra, que le sirve para desarrollar algo con el fin
de generar un resultado previsto, la cual, a su vez, lo
proporciona a otra u otras actividades. En la norma
existen sintagmas que se refieren a diferentes partes del
proceso (Tabla 1).

d. El proceso de mejora conforme a los requisitos de la
norma ISO 9001:2015
El requisito de la norma que debe cumplir el proceso de
mejora de un sistema de la calidad, es el diez, en sus
Generalidades (10.1) contiene la informacioén que sirve
como referente para saber el proposito del proceso.
comprender cudl es su razon de ser, expresa el proposito
del proceso; todos sus preceptos que lo integran deben
ser coherentes con lo que se pretende lograr con el
cumplimento del requisito.

Tabla 1. Correspondencia de los sintagmas con los
componentes de un proceso

o Sintagmas correspondientes a un requisito de

entrada a una actividad.

e Sintagmas correspondientes a un requisito del

desarrollo de una actividad.

o Sintagmas correspondientes a un requisito de salida

de una actividad.

o Sintagmas que implican la existencia de una

condicién para ejecutar una actividad.

Su propésito es el de que el sistema de gestion de la
calidad cumpla con los requisitos del cliente y se
aumente su satisfaccion (10.1); todos los preceptos del
requisito diez, deben estar orientados a lograrlo. La
informacién de entrada son las oportunidades de mejora
(Diagrama 1).

Diagrama 1. Esquema general de la etapa “Hacer” del proceso de mejora

Solicitar.c| g Selecciondar(;as Implementar
. oportunidades oportunidades acciones que: | [solicitud de
Opé’gt#\g}g?ges de mejora del de mejora para: mejoren oportunidades
desempefioy | » e Cumplimiento productosy | 5
{ eficacia del | delos | servicios
sistema de ! requisitos del .| corrijan,
gestion de la | cliente : prevengan o |
calidad . | ® Aumento de ' | reduzcan ' -
: la satisfaccion | efectos no Cumplimento de
' del cliente . | deseados requisitos del
l ' | mejorene cllentetcog
i | desempefioy aumento de
dogggjlgrlgades Planes de| |a eficacia del satisfaccion de
acciones | SGC sus expectativas

El término “mejora” (3.3.1 ISO 9000) debe entenderse
como la actividad destinada a incrementar el valor del
desempefio para variables que a mayor valor se tenga
mayor eficacia, por ejemplo, productividad y, en el caso
contrario, a disminuir el valor, donde a menor valor se

tenga mayor eficacia, por ejemplo, tiempo del proceso;
la mejora se manifiesta en la medida del resultado de
alguna actividad, denominado “desempefio” (3.7.8) ISO
9000). El no cumplir un requisito, por tener una medida
diferente a la esperada, se reporta una no conformidad en
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las auditorias

eficacia.

internas,

las no conformidades son
oportunidades de mejora, dado que se implementan
acciones para que la medida de la variable se incremente
o se disminuya su valor segun el sentido favorable de su

Para comprender a lo que se refieren los sintagmas, se
requiere reconocer el sujeto de la expresion del precepto
que contiene el requisito. La ubicacion en la parte del
proceso a la que hace mencion un sintagma, implica el
uso de la semiotica que tiene el texto del precepto del
requisito; si el sintagma es el sujeto o el verbo, se podra,
sin ninguna duda, saber si es una entrada, una salida o
una accion del proceso de mejora.

En caso de que el sintagma sea un complemento de la
oracion o una frase, es necesario fijarse en su naturaleza,
por ejemplo, si el sintagma es la palabra “para”, se
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deduce que debe haber un efecto que se quiere lograr,
debe haber una consecuencia por haber hecho algo,
claramente se comprende que, ese requisito se refiere a
un aspecto de salida de alguna actividad. En la seccion
de resultados se encuentran los principales sintagmas de

los requisitos del proceso de mejora.

e. Estructura del proceso de mejora

Para que un proceso proporcione resultados eficaces
requiere ser estructurado acorde a las etapas del Ciclo
Deming (0.3.2 ISO 9001:2015), constituido por las
etapas: planear, hacer, verificar, actuar. En el disefio del
proceso de mejora” se consideraron esas cuatro etapas;
en la etapa de planear, se incluyeron las actividades que
se deberan implementar para elaborar el plan destinado a
guiar la operacion del proceso de mejora; contiene las
acciones de todas las etapas del proceso (Diagrama 2)

Diagrama 2. Etapas del proceso de mejora conforme a la norma ISO 9001:2015

Plan del Desempefio No conformidades
proceso (3.7.8150 9000:2015) _del SGCy del proceso
Elaborar el plan |/ Implementar | | [ Implementar | ' [ Implementarla |Solicitud de
para disefiar el |, la parte del ' | la parte del . | partedelplan |oportunidades
Oportunidades glan del proceso | plan del .| plan, . | destinadaala >
de mejora | 0€ Mejora : proceso ' | destinadaala| ' | etapa “Actuar 2
integrado por destinada a »| etapa (Elaborar e i )
las etapas “H”, la etapa “Verificar” implementar Cumplimento de
AT “Hacer” (Contrastar planes para requisitos del
Implementar el gMe'orar el evidencias del atender no cliente con
lan (contendra Gé) desempefio conformidades | aumento de
as actividades Etapa hacer “H” de la etapa obtenidas en la | satisfaccion de
elasctes | | ot | | Saps )" sl epectatias
’ = e p anhear wp 7
actuar) ! Etapa verificar “V” Etapa actuar “A

Etapa planear “P

En los resultados, en el Diagrama 3, se muestra el disefio solo de la etapa de “Hacer” del proceso de mejora; cumple con los
requisitos establecidos en la norma ISO 9001:2015, se hizo referencia a ellos adjuntandoles su niimero de la norma que los

II. MATERIALES Y METODOS

Materiales. Se utilizaron los requisitos de la norma
internacional de gestion de la calidad ISO 9001 y, el
vocabulario de la norma ISO 9000 version 2015; se
tomaron como referencia para el disefio de la etapa
“Hacer” del proceso de mejora de un sistema de gestion
de la calidad. Se emplearon los sintagmas para el
analisis de los textos de los requisitos. Se utiliz6 el ciclo
Deming PHVA para la estructura del proceso. Los
sintagmas se ubicaron en la secuencia de actividades
empleando la semidtica. Las actividades se representaron
mediante un flujograma con rectangulos, indican las
actividades, lineas con punta de flecha, son las
relaciones entre las actividades. Las flecha indican que el
producto de la actividad se proporciona a la siguiente
colocada en la punta de la flecha; el nombre del producto

o resultado de la actividad, se escribio sobre la flecha,
donde falto espacio, se hizo una referencia del nombre

del producto de la actividad mediante una linea punteada
que une a la flecha con el nombre del resultado de la
actividad.

Meétodo. Se implementaron tres fases; en la primera se
recopil6 la informacion del texto de las generalidades del
proceso de mejora (10.1), se identifico el proposito del
mismo para la eficacia del sistema de gestion de la
calidad; se tom6 como referencia para hacer coherentes
los requisitos del proceso, asi el disefio de la etapa, al ser
implementada, conllevard a la obtencion del resultado
esperado.
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Con el fin de tener claridad de la semantica de los
términos basicos contenidos en los textos de los
requisitos se, consultod el vocabulario de la norma ISO.
En la segunda fase, se hizo un analisis de los textos de
los requisitos, se identificaron los sintagmas, se
clasificaron dependiendo de la parte de la secuencia de
actividades a la que pertenecian. La tercera etapa
consistio en el disefio de la etapa “Hacer” de proceso de
mejora del sistema de gestion de la calidad (Tabla 2).

Tabla 2. Método

Fase Pasos

1. Definicion 1. Recopilacion de informacion de
del propdsito las generalidades del proceso de
(Se uso6 la norma mejora, para identificar su
ISO 9001:2015 proposito.

2. Alinear los requisitos del
proceso de mejora (10.2 y 10.3)
con el indicado en las
generalidades (10.1)

2. Analisis 3. Identificacion de los sintagmas
(Se usaron los 4. Clasificacion  de  sintagmas
requisitos de relativos a las entradas de las
norma [SO actividades
9001, el 5. Clasificacion de los sintagmas

vocabulario de que dan origen a las actividades

laISO 9000 del 6. Clasificacion de  sintagmas
2015y los correspondientes a los resultados
sintagmas) de las actividades
7. Clasificacion de los sintagmas
que indican condicionan la
ejecucion de una actividad.
3. Disefio 8. Representacion y registro de la

informaciéon de entrada a la
etapa “Hacer” del proceso de
mejora

9. Realizacion del diagrama de la
secuencia de actividades

10.Representacion y registro del
nombre del elemento con el que
se da la relacion entre las
actividades

11.Representacion y registro, en el
diagrama, del resultado de la
etapa.

etapa “Hacer”
(Se usaron: ciclo
PHVA. semidtica
y, flujograma)

II.RESULTADOS

Fase 1: Proposito. De la implementacion de la primera
etapa del método, se obtuvo el propodsito del proceso de
mejora de los sistemas de gestion de la calidad; el
requisito diez de la norma ISO 9001:2015 indica se
deben implementar acciones para cumplir con los
requisitos de los clientes con aumento de la satisfaccion
de sus expectativas mediante la correccion, prevencion
y/o atenuacion de efectos no deseados de las no
conformidades y, la eliminacion de su causa raiz.

Fase 2: Andlisis. De la segunda etapa se obtuvo la
clasificacion de los sintagmas, se agruparon de acuerdo a
su ubicacion en la secuencia de actividades de la etapa
hacer del proceso de mejora del sistema de gestion de la
calidad: sintagmas que representan entrada (Anexo 1),
sintagmas que representan actividad (Anexo 2),
sintagmas que representan una relacion (Anexo 3),
sintagmas que implican la presencia de una condicion
para realizar una actividad (Anexo 4).

Fase 3: Diseio etapa “Hacer”. El flujograma de la parte
del proceso de la planeacion correspondiente a las
actividades a ser implementadas en la etapa “Hacer” del
proceso de mejora, para lograr corregir, prevenir, atenuar
los efectos no deseados, eliminar las causas raiz de las
no conformidades y mejorar, tiene a la entrada de la
etapa, la informacion de las oportunidades de mejora,
constituidas por las no conformidades, tanto las
procedentes de la auditoria interna del sistema de gestion
de la calidad, como la de cualquier queja recibida por no
haberse cumplido con las expectativas de alguna
actividad del sistema de gestion de la calidad que afecte
los requisitos contenidos en la norma. Las actividades
son las indicadas el requisito diez. Su resultado es la
informacién del cumplimiento de los requisitos del
cliente al haber prevenido la ocurrencia de no
conformidades, eliminando las causas raiz, corrigiendo
algunas y, atenuado los efectos no deseados de otras de
ellas; eso aunado a la informacidon de haber
implementado  acciones que incrementaran las
expectativas de los clientes (Diagrama 3).
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Diagrama 3. Etapa “Hacer” del proceso de mejora de un sistema de gestion de la calidad
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IV. CONCLUSION

La secuencia de actividades de la etapa “Hacer” del
proceso de mejora del sistema de gestion de la calidad,
auxiliara a quienes no estén versados en este tipo de
sistemas y, requieran disefar el proceso de mejora de sus
organizaciones, a comprender los requisitos contenidos
en la norma internacional para adecuarlos a sus sistemas
de gestion de la calidad. El modelo de actividades que se
generd, serd un referente para un disefio eficaz de la
etapa “Hacer” del proceso de mejora.

La descripcion de los sintagmas servira como referencia
para conocer lo que representan dentro de la etapa de
“hacer” del proceso de mejora; también seran util para
comprender los requisitos de los otros procesos del
sistema de gestion de la calidad de la norma ISO
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*Expectativas: Exito sostenido Dar confianza al cliente. Tener confianza en las cadenas de
suministro. Comunicacion mediante vocabulario comun con partes interesadas
(Norma ISO 9000:2015. 1 Objetivo y Objeto y Campo de Aplicacion)

Prf: Parrafo. SGC. Sistema de Gestion de la calidad.

Entrada y salida del

9001:2015. Mediante la semidtica, se podra identificar a
que parte del proceso se refieren, contribuyendo al
disefio de sistemas conformes con los requisitos
contenidos en la norma internacional. La
implementacion del proceso de mejora disefiado
mediante la clasificacion de los sintagmas de los
requisitos y el uso de la semidtica, dard la confianza a
los clientes de que se les proporcionaran productos y
servicios acorde con sus requisitos y que se les iran
incrementando, a través el tiempo, la satisfaccion de sus
expectativas.

‘ Eliminado[Cuenta Microsoft]:
‘ Eliminado[Cuenta Microsoft]:
‘ Eliminado[Cuenta Microsoft]:
‘ Eliminado[Cuenta Microsoft]:
‘ Eliminado[Cuenta Microsoft]:

‘ Eliminado[Cuenta Microsoft]:

‘ Eliminado[ Cuenta Microsoft]

. . Parrafo
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V. DISCUSION

El desconocimiento de los conceptos de los términos o
palabras significativas del sistema de gestion de la
calidad, por asignarles el lector una semantica propia o
por consular con fuentes que ¢l considere adecuadas vy,
no tomar el significado de los términos de la norma
internacional ISO 9000:2015, la cual contiene el
vocabulario para dichos términos, conlleva a una
comprension equivocada de los requisitos de la norma,
dado que el lector de la norma les dara la semantica que
habra adquirido en su preparacion académica que podra
ser diferente al de la norma.

La interpretacion segun el juicio personal del lector de la
norma, en cuanto al sentido que les dé a los requisitos,
hace que el disefio que realice del proceso de mejora, sea
discordante a lo establecido en la norma, dard lugar a
disefios de procesos de mejora no eficaces.

Para el entendimiento entre las partes interesadas en la
operacion de una empresa con un sistema de gestion de
la calidad disefiado cumpliendo los requisitos de la
norma internacional ISO 9001:2015, se debe tener un
conocimiento de los tipos de sintagmas y lo que
expresan, si es una entrada, o una actividad o un
resultado o, tienen implicita una actividad previa no
indicada en la norma o, requieren de un resultado como
entrada para ser desarrolladas.

Un buen disefio del proceso de mejora ofrece la
confianza de que el sistema de gestion de la calidad,
estara controlado, generard los productos y servicios
cumpliendo los requisitos del cliente con mejora
continua, esto implica el hecho de estar aumentando la
satisfaccion de sus necesidades a través del tiempo. Se
crearan clientes fieles a los productos y servicios de la
empresa, con esto tendrd éxito, entendido como lo
expresa la norma ISO 9000:2015, el “alcance del
objetivo”; sabiendo que el objetivo fundamental es el de
mantener en el mercado el producto con la preferencia
de los clientes, ser el lider con tendencia en el
incremento en la satisfaccion de las expectativas de los
clientes.

ANEXO 1. SINTAGMAS CORRESPONDIENTES A UN
REQUISITO DE ENTRADA A UNA ACTIVIDAD

hacer frente a sus
consecuencias

S1 fuere Hay nuevos riesgos u oportunidades
necesario que requieren actualizarse
(10.2.1.e.9)

La revision y
el analisis

No conformidad

(10.2.b.1)

Revisar Plan de implementacion de actividades y

(10.2.1.d) resultados esperados. Actividades
implementadas; resultados obtenidos
(eficacia). Objetivos establecidos.

Conservar Informaciéon documentada con la

(10.2.2) naturaleza de las no conformidades,
acciones tomadas posteriormente a la
eliminacion de la causa raiz.
Informacion de los resultados de las
acciones correctivas implementadas

Considerar Informacion de los resultados del

(10.3. prf 2) analisis y evaluacion y las salidas de la
revision por la direccion.

Sintagma Informacién de entrada implicita

(Requisito)

Implementar ~ Plan

(10.1 prf'1)

Aumentar Medida inicial de la satisfaccion del

(10.1 prf 1) cliente

Mejorar Medida previa de las caracteristicas del

(10.1.a) producto y/o servicio

Considerar Necesidades futuras del cliente

(10.1.a) Expectativas futuras del cliente

Corregir Efectos no deseados

Prevenir

Reducir

(10.1.b)

Mejorar Medidas previas del desempeio del

(10.1.0) SGC

Consecuencias Efectos de la existencia de una no

(10.2.1.a.2) conformidad

Revision y No conformidad

analisis

(10.2.1.b)

Implementar ~ Plan con acciones apropiadas a los

(10.2.1.c) efectos de la no conformidad (10.2.1
prf final)

Apropiadas Informacion de acciones suficientes

(10.2.1 prf final) para eliminar la causa raiz.

Mejorar Medida previa de la contribucion del

(10.3. prf 1) SGC al alcance de las expectativas de

la organizacion (conveniencia)
Medida previa de la contribucién del
SGC al alcance de la mision de la
empresa (adecuacion).

Medida previa de la contribucion del
SGC al aumento de la satisfaccion del
cliente (eficacia)

(Continta)
(Continuacion)

Sintagma .Informacién de entrada explicita
(Requisito) ANEXO 1. SINTAGMAS CORRESPONDIENTES A UN
Cuando ocurra Una no conformidad REQUISITO DE ENTRADA A UNA ACTIVIDAD
(10.2.1) Sintagma Informacion de entrada decisoria de la
Cuando ocurra, 10 Una no conformidad. (Requisito) realizacion de una accion

- St fuere Existencia o no de nuevas cuestiones
Cuando sea 10.2.1.a.1 La no conformidad necesario internas o externas del SGC o cambio
aplicable puede controlarse, (10.2.1.¢) de las ya existentes (4.1 prf 1)

corregirse v se le puede Si fuere Existencia de afectacion de la
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‘ Eliminado[Cuenta Microsoft]: Cuando sea aplicable

Eliminado[Cuenta Microsoft]: La no conformidad puede
controlarse, corregirse y se le puede hacer frente a sus

consecuencias

Eliminado[Cuenta Microsoft]: 10.2.1.a.1



66

necesario

capacidad de lograr los resultados
(10.2.1.9)

esperados del SGC de las cuestiones
internes y externas (4.1. prf 1)

ANEXO 2 2. SINTAGMAS CORRESPONDIENTES A UN

antiguos (cuando, por algo, se afecte la
capamdaé del SGé))

ANEXO 3 3. SINTAGMAS CORRESPONDIENTES A UN
REQUISITO DE RESULTADO DE UNA ACTIVIDAD

REQUISITO DE LA EJECUCION DE UNA ACTIVIDAD Sintagma Informacion de salida
Sintagma Informacion que contiene implicito el (Requisito)
(mom.” ) objetivo y el proposito del proceso H%telnﬁ??g Oportunidades de mejora
requisito .
Determinar  Solicitar las oportunidades de mejora Para cumplir  Informacion de haber cumplido los
(10.1 prf 1) (10.1 prf'1) requisitos del cliente y aumentado su
Seleccionar  Elegir las no conformidades que . satisfaccion
(10.1 prf 1)  afecten el cumplimiento de los Con el fin Informacion de que no volyeraocurrir
requisitos del cliente (10.2.1.b0) en esaparte del proceso, ni en otra, la
Implementar Elaborar plan y ejecutar las actividades no conformidad
(10.1 prf1)  para cumplir con'los requisitos del Determinacion Causa de la no conformidad
cliente e incrementar su satisfaccion. (10.2.1.b.2)
(10.Ta) Mejorar los productos y servicios Determinacion No conformidades similares a la
"éIO'.T.b')' """" orregir, prevenir y reducir los eféctos ~  (10.2.1.b.3) atendida y no conformidades

no deseados potenciales que puedan ocurrir
“(I0.1¢c) Mejorar desempetio y eficacia del SGC

?ﬁ%?gg?o) Informacion de actividad a desarrollar ANEXO 4. SINTAGMAS QUE IMPLICAN LA EXISTENCIA DE

Evaluar Decidir s1 se puede eliminar Ia causa de ‘UNA CONDICION PARA IMPLEMENTAR UNA ACTIVIDAD

(10.2.1.b) una no conformidad Sintagma Informacion de la situacion existente

Mediante Revisar y analizar (Requisito) que condicién la accidon

(10.2.1.b) Identificar la causa de la no Cuando ocurra  Existe una no conformidad
conformidad . o (10.2.1)

Identificar no conformidades similares Cuando sea La no conformidad se puede

Implementar Elaborar plan'y ejecutar acciones a 1102311316 1 (tgontrolaf Y COrregir. Se.pu%delhacer

(10.2.1.¢) necesarias para eliminar la causa raiz de la (10.2.1.a).1 rente a las consecuencias de la no
no conformidad conformidad

Revisar Encontrar si a accion correctiva 1,02' 1.2

10.2.1.d) implementada, se ¢jecut6 conforme a lo S1 tuere Existen %U%VOS rlesg(ﬁs y del

10.2.1 prf. laneado y eliming la causa raiz necesario op%rtun; % els y cambio de la

inal) ?aproplada a los efectos de la no (10.2.1.¢) tendencia de 10s previos
conformidad) S1 fuere Hay conformidades y/o riesgos que

Conservar Tener archivados registros de las necesario afectan la capacidad de cumplir con

(10.2.2) acciones correctivas que son evidencia (10.2.1.1) los requisitos del cliente u otros
de 1a naturaleza de 1as no resultados previstos del SGC.
conformidades, dado que identifican el
elgmlento que causa ladno conformidad
y de las accione tomadas .

osteriormente a su implementacion. REFERENCIAS
alcglgnzeg )Cg}r%ecgglsalge(S{.l (%t%dzoz)d ¢ las [1] International Organization of Standarization. Sistemas de

Mcjorar Hacer que, a través del fiempo. se valla gestion de la calidad — Fundamentos y vocabulario. Norma ISO

(10.3 prf 1).  aumentando la satisfaccion del cliente. 9001:2015

Determinar Identificar si hay necesidades u [2] ISO/CASCO Documents. 202209. ISO Survey of certifications to - - -

(10.3 prf 2) dad p) . management system standards - Full results. The ISO Survey of
oportunidades que pU? an emp carse Management System Standard Certifications.
para hacer que, a través del tiempo, los https://www.iso.org
resultados medibles (desempefio), se /committee/54998.html?t=KomURwikWDLiuB1P1c7SjLMLEA
incrementen o disminuyan dependiendo gXOA7emZHKGWyn8f3KQUTU3Im287NxnpA3DIluxm&view

. . =documentst#section-isodocuments-top
dela ten,denma qu,e sea conveniente [3] International Organization of Standarization. Sistemas de gestion

- para ¢l tipo de variable. de la calidad-Requisitos. Norma ISO 9000:2015.

Sintagma Informacion de actividad con ejecucion  r4; walton, Mary. 1988. The Deming Management Method

(Requisito)  condicionada a la existencia de algo. Paperback. Perivce Books: Sth orintine editi

Reaccionar  Tomar acciones para controlar y aperback. “erigee Books; Sth printing edition.

(10.2.1.2) corregir no conformidades y hacer {5} ASTEX. 2024 ;Cuales son los idiomas mas hablados del mundo
frente a las consecuencias (¢uando hayan y donde se hablan? En linea. 29. Feb. 2024
no conformidad) https://www.astex.es/idiomas-mas-hablados-

Actualizar Obtener los nuevos riesgos y mundo/#:~:text=Chino%20mandar%C3%ADn%20(1138%20

(10.2..e) oportunidades y de los antiguos obtener millones%20de%20hablantes)
su tendencia fut('ilr'i‘ ue afecten lgs [6] What’s Up. 2024. Claves para elegir un buen diccionario de
Ie‘:i(]l;ltzgrg{leerggss ctfesctii)enne;[se)(cuan 0 inglés. En linea. 28. Feb. 2024. https://whatsup.es/blog/claves-

Hacer Incorporar o eliminar acciones al para-elegir-un-buen-diccionario-de-

cambios al modelo del SGC actual para enfrentar ingles#:~:text=0xford%20English%20Dictionary%20(OE

SGC los riesgos y aprovechar oportunidades D),completo%20y%o20erudito?s20de%s20todos.

L. nuevas o por la tendencia de 10s 7 E. . Sintagma. Diccionario de la lengua espafiola.
10.2 la tend del [7] RAE. 2024. Si iccionario de la 1 1
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‘ Eliminado[Cuenta Microsoft]: ocufirir
‘ Eliminado[Cuenta Microsoft]: parte

‘ Eliminado[Cuenta Microsoft]: proce
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Posterior: Auto, Interlineado: Sencillo

‘ Eliminado[Cuenta Microsoft]: incr
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