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Resumen - El periodo de pandemia por COVID-19
oblig6 a las instituciones de educacion superior a
acelerar sus procesos de acogida de las tecnologias de
informacion, no solamente en lo que se refiere a la
ensefianza, sino que también, a los procesos
administrativos en los que intervienen estudiantes,
docentes y personal de apoyo. Para hacer frente a la
situacion vivida por la pandemia, se realiz6 una
transformacion digital de los procesos manuales de
difusion de cursos, inscripcion, generacion y difusion
de las encuestas de opinién de satisfaccion de los
cursos de capacitacion. El objetivo del presente
estudio es describir las experiencias de adopcidn de las
tecnologias de informacion implementada en los
procesos administrativos, especificamente en relacion
con la capacitacion docente. Se utiliz6 la metodologia
design sprint para el desarrollo de software. Como
resultado, se realiz6 una adaptacién de los formatos
preimpresos a un formato digital, dando como
resultado una rapida respuesta ante este desafio.
Adicionalmente, se reducio el consumo de papel y tinta
para la impresién de los formatos de la encuesta,
disminuyendo de manera significativa el impacto
ambiental.

Palabras clave — Transformacion digital, COVID-19,
capacitacion docente

l. INTRODUCCION

A partir del inicio de la pandemia por COVID-19, las
instituciones de educacion superior (IES) se vieron
forzadas a migrar sus actividades educativas a entornos
virtuales, asi como el de fortalecer las competencias
digitales de los docentes. Mucho se ha documentado
sobre este tema, no obstante, existen otros procesos
académicos y administrativos, en los que se
implementaron nuevas estrategias apoyadas por las
tecnologias de la informacién y comunicacién para hacer
frente a esta nueva normalidad. En este contexto, las
instituciones  buscaron nuevas formas de darle
continuidad a los procesos administrativos.

En una institucion de educacion superior existen diversos
procesos administrativos, en los que el estudiante realiza
un tramite para solicitar una constancia de estudios o bien,
la realizacion del servicio social, residencia profesional,
titulacion, entre otros. Por otro lado, los docentes también
necesitan realizar diversos tramites como puede ser
solicitud de afio sabatico, trdmites ante recursos humanos,
participacion en los estimulos al desempefio docente,
capacitacion docente, entre otros. En este sentido y en la
perspectiva de Branch [1], las instituciones de educacion
superior deben renovar la forma de hacer las cosas y hacer
una revision de sus procesos administrativos y
académicos, implementando mejoras con ayuda de las
nuevas tecnologias.

Los procesos administrativos son la columna vertebral de
cualquier tipo de organizacion o institucion, a través de
los cuales se procesan entradas para generar resultados
que van dirigidos a clientes externos (alumnos), o internos
(docentes y administrativos) por lo que su adecuado
entendimiento y gestion son de vital importancia para
conseguir calidad en los productos y servicios, y de esta
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forma asegurar la satisfaccion de los clientes y el uso
optimo de los recursos [2].

Para Arias [3], un Sistema de Informacion y Gestion
Educativa (SIGED) interviene en toda la operacion de los
sistemas educativos y se define como un conjunto de
procesos que sirven para registrar, explotar, generar y
diseminar informacion estratégica de forma integral,
enmarcados por una infraestructura institucional y
tecnoldgica concreta.

Las instituciones que alcancen un mayor nivel de
digitalizaciébn  lograran mayores porcentajes de
productividad. No depende del tamafio de la institucién,
sino de una necesidad de ser mas competitivo. Hacer lo
gue se hacia antes, pero de manera mas eficiente gracias
al aprovechamiento de las TIC [4].

Aguirre [2], refiere que la innovacion viene de la mano de
las tecnologias digitales y de su incorporaciéon en las
organizaciones para lo que se han acufiado términos como
transformacion digital.

Los procesos de transformacion digital implican
importantes retos para las instituciones, sin importar que
el proceso forme parte de un plan estratégico o que sea
emergente, conduciendo a las instituciones a considerar la
implementacién de multiples iniciativas tecnoldgicas. En
este sentido, la era digital se acompafia de fenémenos
como la computacion ubicua que comprende entre otras
caracteristicas basicas, la amplia difusion de tecnologia
incorporada en diversos dispositivos, el amplio uso de la
informatica y, por ultimo, la posibilidad de tener acceso a
la informacién en cualquier lugar y momento. La
transformacion digital aprovecha al maximo los datos
para convertirlos en conocimiento [5].

El Instituto Tecnolégico de Durango (ITD) es pionero en
la educacion superior tecnoldgica en la provincia de
México, siendo la piedra fundamental de un sistema que
a la fecha esta constituido por mas de 250 instituciones
pertenecientes al Tecnoldgico Nacional de Meéxico
(TecNM). El ITD es una institucion que atiende la
formacion profesional con el enfoque por competencias y
ofrece catorce carreras de licenciatura, cinco maestrias y
un doctorado [6].

El ITD tiene acceso al servicio de Google for Education,
lo cual proporciona una plataforma institucional para
docentes y estudiantes con acceso a las herramientas de
Google usando su cuenta institucional. Esta plataforma

proporciona servicio de correo institucional con Gmail,
servicio de alojamiento y sincronizacion de archivos con
Google Drive, servicio de sincronizacion de contactos de
Gmail, organizacion de la agenda y coordinacion de
eventos con el calendario de Google, servicio de
videoconferencias con Meet, crear y publicar encuestas o
cuestionarios usando Google Forms que permite recopilar
todo tipo de informacion de forma facil y amigable, entre
otros servicios.

Instituciones como la Universidad de Castilla-La Mancha
UCLM, usan plataformas de colaboracion basados en la
nube como Office365 [7], que les permitio hacer frente a
la situacion derivada de la pandemia, incrementar sus
niveles de madurez digital, ademas de aumentar sus
niveles de resiliencia para enfrentar situaciones
inesperadas [8].

Debemos considerar que gran parte de lo que se necesita
para digitalizar los procesos administrativos depende en
gran medida de la infraestructura disponible, o de la
capacidad econdmica para adquirirla para que las
instituciones mejoren su respuesta ante una crisis [9].

Para asegurar una adecuada gestion de los procesos
administrativos, las instituciones educativas usan
diferentes sistemas de informacion. EI ITD usa el Sistema
de Informacion Integral (SIIT) para que los alumnos
consulten, modifiquen y soliciten la aprobacion de sus
cargas académicas, consultar sus datos personales y
académicos, consultar calificaciones, entre otros. En el
caso de los docentes realizan la captura de calificaciones
de sus asignaturas, residentes y tutorados.

Adicionalmente, existe el Centro de Aplicaciones del
TecNM (CAT) portal donde se realiza la evaluacion
departamental al desempefio docente, autoevaluacion del
docente, administracion de sabaticos, gestion de
diplomados ofrecidos por la direccion de docencia e
innovacion educativa, recursos humanos, ademas de otras
funciones.

Por otro lado, existen procesos que son manuales y que no
se han automatizado mediante un sistema de informacion.
Uno de esos procesos es la evaluacion de la capacitacion
docente. En el ITD se realizan 3 periodos de capacitacion.
En enero son 2 semanas de capacitacion antes de iniciar
el semestre, en junio al finalizar el semestre son 2
semanas, finalmente, en agosto 2 semanas antes de iniciar
el semestre. Cada curso tiene una duracién de 30 horas y
al final se evalGa el instructor, el curso, la infraestructura
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y los materiales didacticos. En la figura 1, se muestra el
formato de encuesta de opinidn que se aplica al finalizar
un curso de capacitacion.

INSTITUTO TECNOLOGICO DE DURANGO
Formato de Encuesta de Opnion

Codigo: ITD-AD-FO.09

Revision: 0

Referencias & la Norma IS0 9001:2015

Paging 1 de 1
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Figura 1. Formato de encuesta de opinion
Fuente: Sistema de Gestidn Integral ITD

Uno de los inconvenientes de usar un formato impreso, es
el trabajo que representa generar una estadistica de
evaluacion del curso y del instructor. Ademas, durante el
tiempo de pandemia seria dificil la distribucion de los
formatos entre los participantes y posteriormente
recopilarlos para su analisis. Conscientes de esta
situacion, se optdé por utilizar la herramienta de
formularios de Google que permite recopilar facilmente
la informacion. Los formularios poseen muchas
caracteristicas y ventajas que son muy Utiles entre los que
destacan: la integracion con otros productos de Google, el
correo electrénico, la participacion colaborativa y
también que se puede ver muy bien en dispositivos
moviles [10].

I1. METODOLOGIA

Para la implementacién de la mejora de los procesos se
buscé dentro de las diferentes opciones de metodologias
agiles en el desarrollo de software la que més se adaptara
a las necesidades. Se seleccion6d la metodologia Design
Sprint, por ser un proceso paso a paso de una semana que
puede ser utilizado por cualquier equipo u organizacion
de desarrollo y que consiste en un marco de disefio de
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producto flexible y que, ademés puede adaptarse a
diferentes necesidades [11].

Para la distribucion de las encuestas de opinion se mando
por correo electrénico el enlace al formulario, e incluso se
distribuyd por WhatsApp a los instructores y responsables
de los diferentes cursos que se impartieron. Cabe
mencionar que este proceso de mejora se realizé para
hacer frente a la situacion derivada por la pandemia y en
la actualidad se sigue realizando de esta manera por ser
maés versatil, ademas de que disminuye el uso de papel y
tinta para la impresion de los formatos.

M. RESULTADOS

Se realiz6 el formulario de la encuesta de opinién
tomando como referencia el formato ITD-AD-FO-9 de
encuesta de opinion del sistema de gestion integrado
(SGI). Se tomaron en cuenta los logotipos institucionales
y del SGI. Se incluyen las indicaciones de llenado de la
encuesta, los departamentos académicos y la lista de
cursos ofrecidos en el periodo. En la figura 2, se muestra
una vista parcial de la apariencia del formulario. En las
opciones de edicion del formulario se encuentra la opcion
de enviar por distintas vias (correo electronico, redes
sociales, entre otras).

B treumca de Opmion o 2020 X

& docsgoogle.comvi:

E Encuesta de Opinién Junio 2023 Cursos Semana1 [

¥ INSTITLITO TECNG GBICO DE DU

Forman
Referencia aas Nomas 150 9001:20157.2, 7.3.10 140012015 Revisin O
72,73, 19045001 2018.4 4.2 6 150 50001:2018 452

Encuesta de Opinién * Cursos de
Capacitacion del 19 al 23 de Junio 2023

Figura 2. Edicion de la Encuesta de opinion
Fuente: Elaboracidn propia

Enseguida, para distribuir el formulario se utiliz6 la
opcion de enviar formulario usando un enlace. De esta
forma, se genera un enlace que se puede compartir por
redes sociales, correo electronico y WhatsApp como se
puede ver en la figura 3.
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Enviar formulario X

Recopilar direcciones de correo electrénico No recoger -

Enviar a través de ] <D <> n u
Enlace
https://forms.gle/MH . X8

Acortar URL

Cancelar Copiar

Figura 3. Modo de envio de la encuesta
Fuente: Elaboracion propia

Como se mencion6, una de las ventajas de usar
formularios de Google, es que se puede contestar en la
computadora o bien, desde un dispositivo mévil ya que se
adaptan al formato y tamafio de pantalla disponible por el
usuario. En la figura 4, se muestra una vista de la encuesta
desde un dispositivo movil.

6:05 B EEd -

Valore cada uno de los siguientes
criterios acerca del INSTRUCTOR
(A

1-. Expuso el objetivo y temario del
curso.

(O Endesacuerdo
Parcialmente en desacuerdo
Indiferente

Parcialmente de acuerdo

0000

Totalmente de acuerdo

2-. Mostré dominio del contenido
abordado

(O En desacuerdo
(O Parcialmente en desacuerdo

O Indiferente

- (O Parcialmente de acuerdo

11 (@) <

Figura 4. Encuesta de opinidn en dispositivo movil
Fuente: Elaboracion propia

Las respuestas se guardan de manera automatica cada vez
gue un docente contesta la encuesta. Una de las ventajas
gue ofrece esta herramienta es que se pueden ver las
estadisticas actualizandose en tiempo real cada vez que un
usuario contesta la encuesta, permitiendo monitorear en
todo momento su progreso. En la figura 5, podemos ver
los gréficos que genera de forma automatica.

[ Encuesta de Opinion Juni 2023 X | 4 = 9 =
&« C @ docsgoogle.com/forms/d/IN7k6]_EBLTY4yABGP a v« @ »0O oane ¥
E Encuesta de Opinion Junio [ ¢ b
Valore cada uno de los siguientes criterios acerca del INSTRUCTOR (A)
1-. Expuso ¢l objetivo y temario del curso. O copiar
7]

Figura 5. Estadisticas de encuesta
Fuente: Elaboracion propia

Las estadisticas que se muestran son en base a cada
pregunta realizada en el formulario y no existe la
posibilidad de filtrar la informacion. Por ejemplo, si se
quisiera ver las estadisticas de cada departamento o por
curso, no se podria realizar de manera directa. Para
solventar este problema, la herramienta de formularios de
Google permite exportar la informacion de la encuesta en
una hoja de calculo y de esta forma se podré analizar los
datos a mayor profundidad permitiendo entender mejor el
resultado de la encuesta. En la figura 6, se muestra la hoja
de calculo con las respuestas.

[= B o220 X [ Crcusia de Opinidn Junio 2021 X 4 - a2 1
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Encuesta de Opinian Junio 2023 C1 2respusstas) # & @ e " - (oo
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Mchiva Edtar Ver nserier Formato Detos Memaniemtss Eetensiones Ayuda o= ¥

Qb BT wWo%~| €% 9 9 m Pedet.r —[10|+ B ISA ®H
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i
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4 i DEPARTAMENTO DE SIS AS Y COMPUTACION
+ FDEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA TIERRA
§ £ ADEPARTANENTO DF CIFNCIAS DF LA TIERRA
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1915 DEPARTAMENTO DE INGENIERIA INDUSTRIAL

4 M DEPARTAMENTO DE METALMECANICA

S IEPARIAIENID [F 515

% i DEFARTAMENTO DE INGE! DUSTRIAL

7% DEPARTAMENTO DE INGENERIA INDUSTRIAL
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9 DFPARTAIENTO DF INGENIFRI INDLISTRIE
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2 1FDEFARTAMENTO DE QUIMICA M
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© DEPARTAMENTO DF FIEGTRIC
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2 ;K DEFARTAMENTO DE CIE ICO-ADMINSTRATIVE

£ DEPARTAMENT DE SISTEMAS ITACION
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Figura 6. Hoja de calculo con respuestas
Fuente: Elaboracidn propia
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Es muy importante destacar que través de la innovacion
en el proceso del llenado del formato de la encuesta de
opinion y su transformacion digital, se logro disminuir el
uso de papel y tintas de impresora, destacando que en el
proceso anterior se fomentaba el uso de papel,
contrariando el Sistema de Gestion Ambiental conforme
a la Norma ISO 14001:2015/NMX-SAA- IMNC-14001-
2015.

Otro de los beneficios es que permiti6 mejorar la
experiencia de los docentes, quienes a partir de un
formulario en linea pueden contestar la encuesta desde la
comodidad de su computadora, celular o tableta. Por otro
lado, a nivel interno de la institucion educativa se logro
optimizar el proceso de analisis estadistico de satisfaccion
por los cursos tomados por parte de los docentes en las
semanas de capacitacion. Adicionalmente, las estadisticas
en tiempo real permiten obtener informacion valiosa para
la toma de decisiones.

V. CONCLUSIONES

Los procesos de transformacion digital en las
instituciones educativas publicas son dificiles de
implementar debido a diversos factores, entre los que se
puede mencionar la dificultad economica que ello
representa, la falta de un plan institucional, falta de
personal debidamente capacitado en competencias
digitales, entre otros. Sin embargo, la situacion vivida por
la pandemia aceler6 los procesos de implementacion de
las TIC en los procesos académicos de las instituciones
para seguir ofreciendo los servicios habituales de la
institucion ademas del proceso de ensefianza-aprendizaje.

En el caso especifico del ITD se usé Google for Education
para acelerar los procesos de capacitacién docente que, de
otra forma, si se hubiera realizado con el desarrollo de un
sistema de informacion o con la elaboracion de una
aplicacion mavil, hubiera sido méas complicado y, ademas
se habria requerido de mas tiempo para su
implementacién y puesta en marcha.

Se puede afirmar que el uso de los formularios
proporciond una herramienta digital que agiliz6 los
procesos de la coordinacion de actualizacion docente y
ademas, se reducio el consumo de papel y tinta para la
impresién de los formatos de la encuesta y que ayudan a
reducir el impacto ambiental.
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