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Resumen - La finalidad de esta investigacion es
evaluar los registros de las operaciones plasmadas en
los estados financieros basicos de las medianas
empresas del Sur de Jalisco, se recopilaron
caracteristicas para evaluar el uso y la utilidad de la
informacién generada en los cuatro estados
financieros basicos de medianas empresas
comerciales, mediante una encuesta para obtener
datos cuantitativos a través de la técnica de muestreo
aleatorio simple. Las empresas presentan estados
financieros en base a las Normas de Informacién
Financiera (NIF) y legislaciones fiscales vigentes en
tres dimensiones: financiera, fiscal y auditoria en cada
gjercicio. Los documentos formulados son el
instrumento principal en el que se basan los socios,
accionistas, gerentes y contadores para la toma de
decisiones. Definitivamente, el estudio evaluativo
sefialé que las operaciones derivadas de las actividades
de estas empresas, son registradas a través de sistemas
comerciales, todos presentan y enteran declaraciones
con cumplimiento normativo mediante plataformas
autorizadas, en este sentido ofreciendo certeza a los
usuarios internos y externos.

indice de Términos. Estados Financieros, Utilidad
Fiscal, Auditoria.

. INTRODUCCION

Las empresas a lo largo de los afios implementan sistemas
que permitan presentar su informacion financiera con
mayor facilidad y eficacia para poder alcanzar sus
objetivos propuestos. Se aborda el estudio evaluativo del
sur de Jalisco sobre informacion financiera en medianas
empresas. La investigacion es un estudio evaluativo en el
gue resalta la importancia del tratamiento correcto de los
sistemas de informacion financiera, considerando las
caracteristicas que delimitan a las medianas empresas
comerciales del sur de Jalisco. Con estos fines, se recopilo
informacion documental y de campo, ampliando el
panorama en que la teoria se entrelaza con la practica,
lograndose de esta forma expandir el impacto de los
resultados.

La informacion financiera ha demostrado que se cumple
con distintos estdndares que, a través de sus
caracteristicas, puede adecuarse a las necesidades de
quien las emite. Su utilidad se diversifica, considerando
los criterios de la entidad que los requiere. Los sistemas
de informacion financiera pueden enfocarse a aspectos
contables, fiscales o de auditoria. Definir sus objetivos
principales, facilitan el que las empresas puedan
implementar procesos mas efectivos para toma de
decisiones.

Analizar las disposiciones legales, los marcos normativos
y las costumbres contribuyen a enriquecer la comprensién
al utilizar los procedimientos mas comunes de la vida
empresarial en el Estado, asi como a su vez, facilitar al
lector para que logre conocer, comprender y generar una
conclusion sobre su importancia. Es importante
considerar que la toma de decisiones se basa en los
Estados Financieros basicos para las dimensiones
financiera, fiscal y auditoria.
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Las medianas empresas en México representan conforme
a la estratificacion de las micro, pequefias y medianas
empresas, de conformidad con los siguientes criterios [1]
de la Secretaria de Economia:

Estratificacion
Rango de 2%2%8 gg Tope
Tama Sector numero de ventas maximo
fio trabajador I combina
o anuales do*
(mdp)
Media |Comerci| Desde 31
na 0 hasta 100 Desde
— $100.01 235
Servicio| Desde 51 | pasta $250
S hasta 100
. Desde
Industri | Desde 3 1 100,01 250
hasta $250
*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10%
+ (Ventas Anuales) X 90%.

Fig. 1. Tabla de estratificacion de las empresas en
Meéxico.

La Ley para el desarrollo de la competitividad de la micro,
pequefia y mediana empresa [2] define en su articulo
tercero la estratificacion de tamafio de las empresas por
nimero de trabajadores. Estableciendo que las empresas
de sector comercial de tamafio micro son comprendidas
por un intervalo de 1 a 10 trabajadores, las pequefias de
11 a 30 y las medianas de 31 a 100, estas Ultimas son las
gue se abordan en esta investigacion.

Las organizaciones econ6micas para la toma de
decisiones consideran la informacion financiera, que
emana de los resultados de sus operaciones y logros. Se
describe [3] como el conjunto de datos presentados de
manera ordenada y sistematica que tiene su base en la
contabilidad, muestra la posicion y desempefio financiero
de la entidad, su expresién fundamental son los estados
financieros.

Donde se empleen recursos econdmicos 0 monetarios, se
va a requerir de la contabilidad para reflejar dichas
operaciones de ingresos, costos y gastos [4]. Un sistema
de informacién contable, en cualquiera de sus areas:
financiera, fiscal, auditoria, representan un proceso
mediante el cual se registran las operaciones de una
entidad, haciendo uso de sus recursos documentales,
tabulares o medios electronicos, que se emplean con el fin
de contabilizar los movimientos que la entidad ejecuta
durante un periodo determinado.

Actualmente con el avance de la tecnologia, los registros
contables que histéricamente se realizaban desde la
prehistoria llevando cuentas detalladas en manuscrito,
con numeros arabigos, uso de libros contables, hasta su
traslado a hacer uso de los programas de computo
especializados los mas comunes son CONTPAQI [5],
Aspel y Alegra. En tanto que otros contribuyentes
emplean Microsoft Excel, incluso existen empresas que
llevan su contabilidad en libros. Cada entidad es
independiente ya que dentro de sus politicas de operacion
y control interno, trazan su posicion y su giro empresarial,
como les sea mas conveniente.

Las Normas de Informacion Financiera establecen vy
conceptualizan NIF A-1 los estados financieros basicos
para una entidad [6]: Estado de Situacién Financiera,
Estado de Resultado Integral, Estado de Cambios en el
Capital Contable y Estado de Flujos de Efectivo.

El estado de situacion financiera o balance general revela
los derechos y bienes de la entidad (activo), asi como sus
obligaciones (pasivos) y aportaciones y/o resultados de su
actividad (capital). En él se encontrara una imagen
financiera a una fecha determinada de la situacion de la
empresa.

En tanto el estado de resultado integral comprende el
gjercicio en un periodo determinado de la entidad, donde
se encontraran las ventas, los costos y gastos de la
empresa para realizar su actividad.

Por su parte el estado de cambios en el capital contable es
un estado financiero que evalta el comportamiento en un
periodo determinado de las aportaciones de los socios, la
emision de acciones y los resultados de la actividad de la
empresa que pueden generar utilidades o pérdidas, asi
como su manejo en la creacion de reservas legales.

Y por Gltimo el estado de flujo de efectivo es un estado
financiero analitico del rubro de efectivos y equivalentes
de la entidad, pues en él se presenta de forma detallada el
uso que se le dio al efectivo de la empresa en un periodo
determinado, clasificando sus actividades en operacion,
inversion y financiamiento.

Como se ha mencionado, la finalidad principal de la
informacion financiera es la toma de decisiones, por lo
que los estados financieros basicos son la manifestacion
de la informacion financiera, que se adectan a la
necesidad del usuario. Por ejemplo, una empresa que tiene
la facilidad de vender su producto o servicio a crédito
hallara la necesidad de analizar con profundidad su rubro
de cuentas por cobrar, al contrario de una empresa que
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Unicamente vende al contado, que incluso no haga uso del
rubro de cuentas por cobrar. Este principio de las
necesidades del usuario y objetivo de los estados
financieros, se concentran en la NIF A-3 [7].

Una de las principales caracteristicas de la informacion
financiera es la comprensibilidad, por lo que al momento
de presentarla en un estado financiero, debera cumplir con
dicha caracteristica. Aunque si bien, los estados
financieros tienden a ser adecuados a la necesidad del
usuario, tienen que cumplir cierta estructura y normas que
permitan su entendimiento al analista.

Mas alla de la presentacion de la informacidn financiera,
el punto méas importante de ella es la evaluacion para la
toma de decisiones. Por lo que los expertos en el tema han
desarrollado diversos métodos para analizarla. Entre los
criterios mas comunes se encuentran: a) Las razones
financieras, b) Los porcientos integrales, ¢) EI Analisis
DuPont, d) andlisis de tendencias y e) disminuciones.

En lo que corresponde a la auditoria, se define como la
evaluacién de la informacidn de los registros financieros,
como los libros contables, los sistemas de inventarios,
estados financieros, con la finalidad de emitir una opinion
profesional sobre si la informacion presentada cumple
con los criterios correspondientes. La Norma
Internacional de Auditoria 700 [8] define como evidencia
de auditoria a la informacién utilizada por el auditor para
alcanzar su conclusién, dicha informacion debe ser
suficiente y adecuada.

La auditoria generalmente es realizada por un Contador
Publico Certificado (CPC), en México se logra dicha
certificacion a través del Instituto Mexicano de
Contadores Publicos (IMCP) quien evalta al Contador
Pablico que egreso6 de una institucion de nivel superior el
cual debe contar con titulo y cédula profesional, adicional
cumple ciertos requisitos para poder lograr el desarrollo
de la profesion y que aplico un Examen Uniforme de
Certificacion, cuya experiencia laboral es de con al menos
dos afios.

Dentro de las auditorias existen diferentes tipos: 1)
Operativa, 2) De estados financieros, 3) De sistemas y 4)
De cumplimiento, segin su normatividad. La auditoria
operativa es aquella que se realiza con el prop6sito de
evaluar el desempefio organizacional, la eficiencia y
rendimiento de la empresa [9]. La auditoria financiera es
aquella que se aplica para determinar si dichos estados
fueron realizados con los criterios correspondientes y en
base a las NIF y NIA [10]. La auditoria de cumplimiento
es aquella que se realiza para determinar si la entidad
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cumple con las reglas, normas y procedimientos que la
autoridad establece para distintos fines [11].

La auditoria finaliza con un informe, en el que se presenta
la opini6n del auditor, que puede ser: a) Sin salvedades,
b) Con salvedades o ¢) Adversa, estos términos se refieren
a que todas las condiciones se cumplen, algunos
principios se cumplen objetivamente pero el alcance de la
auditoria se ha restringido notoriamente y que no cumplen
con los principios y/o el auditor no se encuentra en
posicion de emitir una opinion, respectivamente [12]. Por
esta razon, es necesario que los sistemas de informacion
financiera deben de cumplir con normatividades
especificas y legislaciones vigentes alineados a los fines
de auditoria.

En México, la estructura juridica por jerarquia de
aplicacion en las disposiciones legales en materia fiscal se
clasifica bajo el siguiente orden: Constitucion Politica
(Federal) de los Estados Unidos Mexicanos, Tratados
Internacionales, Leyes de Impuestos fiscales especificas,
Cddigo Fiscal de la Federacion, Reglamentos y la
Resolucion Miscelanea [13].

Fundamentado en el articulo 31 constitucional en su
fraccion IV [14] menciona que es obligacion de las
personas fisicas y morales contribuir para los gastos
publicos conforme a las leyes fiscales respectivas. La
recaudacion se realiza por el Servicio de Administracién
Tributaria (SAT), 6rgano desconcentrado de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, a esta dependencia se le
conoce también como fisco.

Los contribuyentes personas fisicas y morales estan
obligadas a presentar sus declaraciones provisionales y
anuales sobre su ejercicio fiscal. Por lo cual deben
determinar el importe a pagar del Impuesto sobre la Renta
(ISR), Impuesto al Valor Agregado (IVA) entre otros
conforme a sus obligaciones fiscales registradas ente el
SAT. En el articulo 9 de la Ley del ISR [15], menciona
que las personas morales deberan calcular su ISR
aplicando el resultado fiscal obtenido (utilidad fiscal)
como se muestra en la Figura 2

Ingresos acumulables

(-) | Deducciones autorizadas

(-) | PTU pagada
)

Utilidad fiscal

Fig. 2. Tabla para la determinacién de la utilidad fiscal.

REVISTAINCAING 1SSN24489131(Julio — Agosto 2023) pp 16-23



19

Asi también se le deberd disminuir, en caso de que
corresponda, las pérdidas fiscales de ejercicios anteriores
pendientes por aplicar.

La informacion que emana de la contabilidad generada
por las entidades. Es preciso recalcar que la utilidad
contable es diferente de la utilidad fiscal, debido a las
disposiciones fiscales. La primera resulta de los ingresos
menos el costo de ventas, gastos de operacion y
financieros, a diferencia de lo que explicamos
anteriormente. Por ejemplo, hay entidades que en sus
gastos operativos registran egresos por compra de
combustible (gasolina) por $3,000.00 MXN pagados en
efectivo, sin embargo, la Ley del ISR menciona que los
gastos por compra de combustible deben cumplir
requisitos de deducibilidad y se tienen que pagar mediante
transferencia electrdnica, por lo que esto podria presentar
una diferencia sustancial en la utilidad contable y fiscal.

El SAT con el propésito de manejar un sistema de
contabilidad eficiente en las MiPyMES, cuenta con un
apartado en su plataforma digital en la seccion de “Mis
cuentas” denominado “Mi contabilidad” [16] donde
permite que los contribuyentes que no excedan 2 millones
de pesos en sus ingresos anuales puedan llevar su
contabilidad aunada a la facturacion electronica del
portal. Si sus ingresos fueran mayores, debe realizarla en
un sistema electronico con la capacidad de generar
archivos en formato XML.

Uno de los aspectos méas importantes a analizar en la
utilizacion de la informacion financiera, es la revelacion
de esta. En México, durante el mes de marzo y abril se
presentan las declaraciones anuales ante el fisco, en donde
se tiene que presentar conforme a sus obligaciones la
informacion financiera de las empresas.

Como podemos observar, la importancia de los sistemas
de informacion financiera se soporta de la necesidad del
usuario para llegar a fines determinados. Quiza en el
aspecto fiscal es imprescindible manejar la contabilidad
de cierta manera, sin embargo, hay organizaciones que,
por su naturaleza, por su mision o simplemente por su
costumbre, realizan procesos especificos que les permitan
obtener la informacién que requieren.

En el estado de Jalisco, segun el Instituto de Informacién
Estadistica Geografica en su reporte del ultimo bimestre
del 2022, menciona que se encuentran establecidas
378,439 unidades econdmicas [17], de las cuales
Unicamente el 2% son medianas empresas, representando
la proporcidn mas baja del rubro de las MiPyMES.

Esto dentro de un panorama econémico en México donde
la mayor aportacion a su Producto Interno Bruto, nace de
este rubro de empresas es preocupante, ya que son las
medianas empresas quienes mas aportan en cuanto a la
reduccion de la tasa de desempleo. Ademas, que seria un
punto relevante para subrayar que si se tiene un ambiente
empresarial en que las medianas empresas se vean
consolidadas, serd mas sencillo y practico para las micros
y pequefias empresas escalar a esta estratificacion y
asegurarse como empresas soOlidas en su sector.
Asimismo, en el analisis de los datos proporcionados por
el Instituto de Informacion Estadistica y Geogréfica, se
encontr6 que las unidades econdmicas el 12.8% es
medianay 10.2% segln su sector econémico comercio en
ese mismo tamario.

Si bien, el estado de Jalisco se ha posicionado como uno
de los principales estados de México, debido a su
crecimiento econdmico, a raiz del desarrollo de ciudades
del Sur de esta entidad federativa, como Ciudad Guzman,
Tamazula, Tuxpan, Zapotiltic y Tecalitlan.

Por esta razon el estudio evaluativo que se presenta
analiza los sistemas de informacién financiera de las
medianas empresas comerciales del sur de Jalisco, con el
propésito de examinar la manera en que estas se
comportan en el aspecto contable-financiero y de
auditoria.

M. METODOLOGIA

Con el fin de recabar informacién documental y de
campo, se diseid una encuesta como instrumento de
recoleccion de informacion. Mediante este instrumento
se analizard el estudio evaluativo de las medianas
empresas comerciales y su tendencia dentro de una
distribucion normal para determinar su comportamiento
e interpretar la manera en que emplean u utilizan sus
sistemas de informacion financiera.

Partiendo de esta delimitacion y con base en el Directorio
Estadistico Nacional de las Unidades Economicas
(DENUE) del INEGI [18], en sur de Jalisco se encuentran
31 medianas empresas del sector comercial, descartando
los centros de distribucion y las sucursales de estas.

Actividad Unidade

econdmica S
Agricultura 1
Construccién 4
Comercio 31
Transportes 7
Servicios 17

Fig. 3. Tabla de actividades econémicas.
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Se determiné el tamafio de la muestra por medio del
calculo de muestreo aleatorio simple dada la formula [19]
de estadistica para Administracién y Economia:

NZx2pQg
n e2(N-1)+2Zx2pq (1)

31 (1.96)2 (0.5) (0.5)
n= (.05)2 (31-1 287 29
)+(1.96)2(0.5)(0.5) 5

Dado que el presente articulo técnico cientifico tiene
como finalidad evaluar los sistemas de informacion
financiera desde el punto de vista financiero, fiscal y de
auditoria, se llev6 a cabo redaccién de reactivos atacando
dichas tematicas, presentando a los encuestados las
siguientes cuestiones:

1. ¢(Cudles estados financieros generan en la
empresa?

2. ¢Qué uso les dan a dichos estados financieros?

3. ¢Mediante qué sistema hacen los registros
contables de las operaciones de la empresa?

4. ¢Cbomo es su sistema de registro de inventarios?

5. ¢Con qué periodicidad emite sus estados
financieros?

6. ¢Quién es el encargado de emitir los estados
financieros en su organizacion?

7. ¢A quiénes se presentan los estados financieros
generalmente?

8. ¢Ha realizado alguna auditoria con base en los
estados financieros? Si la respuesta fue positiva,
¢con qué fin se realizo la auditoria?

9. ¢Tiene resguardada su informacion financiera de
afios anteriores? ¢De hasta qué antigliedad posee
su informacion financiera?

10. En su opinidn, ;cuél considera la principal causa
de que comUnmente las empresas no emitan
estados financieros?

11. ¢Ha hecho de algun financiamiento bancario? Si
la respuesta fue positiva, ¢hizo uso de sus estados
financieros?

Por este medio, se genero la informacion y resultados de
la aplicacién de la encuesta mediante la cual permite
analizar las actividades de las entidades abordando los
objetivos principales del uso de la informacion financiera.
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V. RESULTADOS

La encuesta fue realizada a los responsables de los
departamentos  (jefes, gerentes) de contabilidad,
administracion o finanzas, por lo que la informacion
obtenida y resultados serdn comprendidos ampliamente
por las respuestas de los expertos en el manejo de las
organizaciones.

Todas las medianas empresas comerciales del sur de
Jalisco emiten mensualmente sus estados financieros. El
estado de situacion financiera es emitido en un 100% de
ellas, el Estado de resultado integral y el estado de flujos
de efectivo en un 95%, mientras que el estado de cambios
en el capital contable solamente lo emiten el 58%, como
se muestra en la Figura 3

GENERACION DE ESTADOS FINANCIEROS

ESTADO DE FLUJOS ESTADO DE CAMBIOS
DE EFECTIVO EN EL CAPITAL
CONTABLE

ESTADO DE
RESULTADOS
INTEGRAL

ESTADO DE
SITUACION
FINANCIERA

Fig. 4. Gréfica de generacion de estados financieros
basicos.

Conforme a las legislaciones fiscales en México disponen
la obligatoriedad de emitir dichos estados financieros, por
lo que las empresas se ven en la necesidad no solamente
de emitirlos por necesidad financiera, sino también por su
presentacion en la contabilidad que se entrega al SAT.
Aln con este fundamento legal, 8 de cada 10 medianas
empresas comerciales del sur de Jalisco utilizan sus
estados financieros con la finalidad de realizar auditorias
internas, 7 de cada 10 lo utilizan con la finalidad de
realizar una planeacién financiera y solo 6 de cada 10 los
utilizan meramente con finalidad fiscal.

Dada la distribucion normal de los datos, se realizd un
calculo para determinar la probabilidad de que los estados
financieros sean usados con fines fiscales. Para esto,
estandarizamos las respuestas con valores numeéricos,
hallando que en una distribucion normal el 38.3% de los
estados financieros emitidos por las empresas en el sur de
Jalisco serén usados para su presentacion ante la autoridad
fiscal como se muestra en la Figura 5.
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Datos estadisticos Estandarizacion

p=5

0=3.37 Planeacion financiera=a=1

Auditoria=b=5
Fiscal=c=9

Fig. 5. Grafica de distribucién normal sobre la relacion
para determinar la probabilidad de utilidad de los estados
financieros.

Dentro de la auditoria que realizan las empresas, el 53%
evalta el cumplimiento de reglamentos o disposiciones
internas o externas, recordando que las empresas de
actividad comercial tienen que cumplir con ciertas
normas especificas para comercializar sus productos,
como se muestra en la Figura 5

FINALIDAD DE LA AUDITORIA
EVALUAR LA SALUD FINANCIERA

EVALUAR LOS PROCESOS OPERATIVOS

= EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE
REGLAMENTOS Y/O NORMAS

Fig. 6. Grafica de la finalidad de la auditoria en medianas
empresas comerciales.

Los estados financieros emanan de la informacion
financiera, que a su vez parte de la contabilidad, por lo
que son los Contadores Publicos quienes conocen las
Normas de Informacion Financiera las cuales rigen la
valuacién, revelacion y presentacion de estos. Por ello, en
el 77% de las empresas el encargado de emitir los estados
financieros son los Contadores Internos de la
organizaciéon, sin  embargo, existe un porcentaje
significativo del 23% donde los encargados de esta
actividad son gerentes administrativos, que, aungue
conocen la operacion de la empresa, no siempre son
expertos de los sistemas de informacion financiera.

Segun los datos de la encuesta, los estados financieros son
presentados principalmente a duefios, socios y gerentes
(76%), autoridades fiscales (12%) y proveedores y
acreedores (12%).

Los cambios de lo autdgrafo a lo digital con el avance de
la tecnologia se han hecho imprescindibles para las
empresas, dicha afirmacion se ve reflejada en que el 71%

hace uso de un software contable comercial, el 24%
desarrollé un ERP (Enterprise Resource Planning, por sus
siglas en inglés) y un 5% utiliza Excel.

Con fundamento en el Cédigo Fiscal de la Federacion en
su articulo 30 [20] dispone que las personas obligadas a
llevar contabilidad deberan resguardar toda su
documentacion relacionada con el cumplimiento de sus
disposiciones fiscales con un plazo de cinco afios. Dicho
esto, todas las empresas comerciales encuestadas
cumplen con dicha obligacion, de las cuales el 35% de
estas resguardan su informacion hasta en un periodo
superior a lo sefialado por la ley.

Mas alld de las necesidades de cada usuario, existen
factores que no permiten que la informacién financiera
sea registrada, presentada y utilizada por las empresas. Se
solicitd la opinion a los encargados de convivir con la
informacion financiera de las empresas comerciales del
sur de Jalisco sobre el por qué consideran gue existen
organizaciones que suelen no presentar sus estados
financieros. El 82% aseverd que es por desconocimiento
en las legislaciones fiscales y/o normas de informacion
financiera, mientras que el 12% considera que nace de un
aspecto economico al decir que si se opta por la
contratacion de un Contador Publico externo su costo es
elevado y asi el 6% menciona que se debe a la
complejidad en su elaboracion.

V. CONCLUSIONES

Las medianas empresas comerciales del sur de Jalisco
estructuran en su totalidad los Estados Financieros
basicos, mismos que cumplen con las normas y
legislaciones, manifestandose mediante este estudio
evaluativo que si cumplen y soportan la toma de
decisiones para cualquier usuario. Principalmente
consolidan la informacién financiera con la fiscal cuyo
rubro corresponde a la cuenta de utilidad del ejercicio. Se
utiliza software comercial y portales de entidades para
presentar declaraciones logrando un cumplimiento de
obligaciones en sus tres ambitos.

Si bien, es importante que la informacion financiera sea
evaluada por su gobierno corporativo, es necesario que
esta se presente de forma clara y concisa ante el fisco, sus
proveedores y clientes, pues una apertura ante el mundo
empresarial permitira un ambiente financiero sano, donde
el objetivo principal sea que las micro y pequefias
empresas tengan la oportunidad fehaciente de crecimiento
y consolidacién, a su vez que estas medianas empresas
puedan expandirse beneficiando a la cultura empresarial,
social y econémica del estado de Jalisco.
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