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Resumen 

La Secretaría del Trabajo y Previsión Social 

(STPS) es una dependencia de gobierno federal 

en México que se encarga de vigilar el 

cumplimiento de los derechos laborales de los 

trabajadores y sus familias, para ello establece y 

vigila el cumplimiento de lineamientos y normas 

que las empresas deberán acatar para 

salvaguardar la integridad de sus trabajadores. 

El documento tiene como finalidad mostrar la 

actualización generación y organización de 

documentación para el cumplimiento a los 

lineamientos establecidos por la STPS en una 

empresa de mantenimiento que se dedica a 

proporcionar servicios de reparación de 

maquinaria pesada en el sector minero, su 

principal servicio es brindar mantenimiento 

preventivo-correctivo a equipos de minería en 

general, fabricación de material pesado e 

instalación de estructuras. Para la actualización 

se realizan análisis y estudio de riesgos de 

actividades que realizan los trabajadores de la 

organización, así como en el correcto manejo de 

sustancias que se utilizan dentro de la empresa y 

el apropiado funcionamiento de la maquinaria 

para la conservación de la seguridad del 

trabajador al momento de ejecutar cualquier 

actividad que implique la exposición a algún tipo 

de riesgo, de igual forma se realizan y controla el 

inventario referente a la maquinaria y equipo 

utilizada como de las sustancias químicas que 

utiliza la empresa. 

Palabras clave: actualización, seguridad, 

normas, estudios de riesgos. 

I. INTRODUCCIÓN 

El ser humano a través de la historia se ha visto en 

la necesidad de buscar mecanismos de seguridad 

que le permitan protegerse de los riesgos a los que 

permanentemente se ve sometido en sus actividades 

dentro de su vida laboral. La seguridad podría 

considerarse como la ausencia de riesgos o peligros 

vinculado a la confianza y la prevención, existen 

diferentes tipos de seguridad, pero relacionado al 

tema en cuestión se debe hacer referencia el 

concepto de seguridad laboral. 

La seguridad laboral hace referencia a las 

condiciones y riesgos propios de una ocupación 

profesional u oficio que pueda desempeñar el 

hombre. [9]. La seguridad laboral es un área que 

analiza un conjunto de acciones para comprender 

los factores de riesgo y las causas de los accidentes 

durante el ejercicio del trabajador. También debe 

definir las medidas de prevención en el ambiente de 

trabajo a través de normas y reglas.  

Accidente todo suceso imprevisto y repetido que 

sobrevenga por causa o con ocasión de trabajo, y 

produzca al trabajador una lesión orgánica o 

perturbación funcional permanente o pasajera, y 

que no haya sido provocado deliberadamente, o por 

culpa grave de la víctima [9]. Enfermedad de 

trabajo es todo estado patológico derivado de la 

acción continuada de una causa que tenga su origen 

o motivo en el trabajo o en el medio en que el 

trabajador se vea obligado a prestar sus servicios 

La seguridad en el trabajo y la defensa del elemento 

humano son apoyados por diferentes disposiciones 

legales que el estado pone a disposición del 

Actualización y organización de documentación 

para el cumplimiento a las normas de la STPS en 

empresa de mantenimiento. 
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trabajador como medio de prevención de 

accidentes. [9]. 

Dado que, la seguridad laboral es un factor 

fundamental e importante a tratar dentro de 

cualquier empresa pues de ello depende en gran 

medida la correcta ejecución de los procesos y de la 

utilización la maquinaria para realizar el trabajo, 

toda empresa debe establecer e implementar 

determinados protocolos en cada uno de sus 

procesos con el objetivo de prevenir accidentes e 

incidentes que generen daños de cualquier tipo para 

el personal que desarrolle alguna actividad.  

El establecimiento e implementación de protocolos 

de seguridad empresarial son documentos que 

contienen los pasos a seguir para los procesos de 

seguridad en la compañía. En él se tienen en cuenta 

todas las variables de riesgo que pueden afectar a la 

empresa, y los lineamientos a seguir. Los protocolos 

aseguran que las labores realizadas bajo estas 

normativas sean más efectivas. Es decir, se 

establecen todas las variables de seguridad que 

puedan afectar los procesos, estableciendo las 

medidas uniformes para la acción crítica. 

Por lo tanto, el presente documento muestra la 

actualización de documentos en relación al 

cumplimiento, establecimiento e implementación 

de protocolos de seguridad en relación a las normas 

de la STPS en una empresa dedicada al 

mantenimiento preventivo-correctivo a equipos de 

minería en general, fabricación de material pesado 

e instalación de estructuras. 

Las normas oficiales mexicanas que emite la STPS 

determinan las condiciones mínimas necesarias 

para la prevención de riesgos de trabajo y se 

caracterizan porque se destinan a la atención de 

factores de riesgo, a los que pueden estar expuestos 

los trabajadores [5]. 

El reglamento federal de seguridad y salud en el 

trabajo establece en su artículo 10 la facultad de la 

secretaría del trabajo y previsión social para expedir 

normas con fundamento en la ley federal sobre 

metrología y normalización y su reglamento, con el 

propósito de establecer disposiciones en materia de 

seguridad y salud en el trabajo que eviten riesgos 

que ponga en peligro la vida, la integridad física o 

salud de los trabajadores, y cambios adversos y 

sustanciales en el ambiente laboral, que afecten o 

puedan afectar la seguridad o salud de los 

trabajadores o provocar daños a las instalaciones, 

maquinaria equipos y materiales del centro de 

trabajo. 

II. METODOLOGÍA 

Para el desarrollo del proceso de actualización, 

establecimiento y cumplimiento de las normas 

STPS en la empresa se recurrió a utilizar el método 

cualitativo y cuantitativo. 

El método cualitativo representa otra vía de acceso 

a la explicación de la realidad social; su objeto de 

estudio es la acción social. Dicha metodología es 

inductiva pues explora, describe, analiza, 

comprende y genera planteamientos de la 

explicación teórica; es flexible, se adapta a las 

necesidades de la investigación y del investigador 

en el acercamiento al mundo natural de la conducta 

social, a partir de allí se construyen bases teóricas 

conceptuales que surgen de aquellos datos 

obtenidos de la relación directa del sujeto de 

investigación con el investigador. [9] 

Este método sirve para el desarrollo de este trabajo 

al identificar, describir y analizar las actividades del 

trabajador que le impliquen algún riesgo o el daño 

provocado a la salud física del empleado al 

momento de operar alguna maquinaria o equipo, así 

como al utilizar sustancias químicas y realizar 

trabajos que involucren que el trabajador opere en 

las alturas. Con ello se da pauta para la realización 

de estudios de riesgo dentro de la empresa de 

acuerdo a las normas STPS en relación al uso de la 

maquinaria y equipo para determinar, daños, 

severidad, probabilidad y magnitud del riesgo que 

pudiese generar el manejo inapropiado de los 

equipos de la empresa. 

Un riesgo es considerado como una situación que 

puede conducir a una consecuencia no deseada en 

un acontecimiento o bien probabilidad de que 

suceda un determinado peligro potencial (situación 

física que puede provocar daños a la vida, a los 

equipos o al medio) o bien consecuencias no 

deseadas de una actividad, en relación con la 

probabilidad de que ocurra. En los estudios del 

riesgo en personas, cuando se habla de riesgo 

tolerable, es usual hacer referencia al riesgo a que 

está sometido un determinado individuo y, también, 

al riesgo colectivo, o sea, a aquel que si se produce 

afectará a un grupo de personas [4]. 
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A si mismo se usa el método cuantitativo, el cual se 

fundamenta en la medición de las características de 

los fenómenos sociales, lo cual supone derivar un 

marco conceptual pertinente al problema analizado, 

una serie de postulados que expresen relaciones 

entre variables estudiadas de forma deductiva [3]. 

Este método ayuda en el presente trabajo para llevar 

a cabo los diferentes estudios de riesgo en relación 

al uso de maquinaria, equipo sustancias químicas y 

trabajos de altura y realizar mediciones de 

procacidades, exposición y severidad sobre la 

identificación de riesgos potenciales a los que se 

expone el trabajador, así mismo se mide la 

magnitud del riesgo y se calculan porcentajes sobre 

estos. Dentro de las primeras actividades realizadas 

se identifican las siguientes:  

2.1 Análisis del centro de trabajo y de las normas 

STPS. 

Para ejecutar esta actividad de primera instancia se 

analiza de manera detallada el centro de trabajo con 

respecto al manejo de equipos y maquinaria para 

identificar qué actividades o tareas implican la 

generación de daños a la salud y seguridad del 

trabajador. De igual forma se recopila información 

de distintos medios tales como páginas oficiales 

donde se pueda obtener información confiable 

referente a los lineamientos y de la normativa de la 

STPS relacionados con seguridad, salud, 

organización, específicas o de producto, así mismo 

las obligaciones del patrón y del trabajador las 

cuales nos permitan identificar cuáles son 

aplicables a los procesos de la actividad 

empresarial. 

De acuerdo al análisis de lineamientos las normas 

oficiales mexicanas de la secretaría de trabajo y 

previsión social vigentes y aplicables a la empresa 

se consideran que son 17, sin embargo, para la 

elaboración del presente documento se tomarán en 

cuenta solamente las normativas que se encuentran 

plasmadas en la Tabla 1 debido a que son las que se 

encuentran incompletas o no se encuentran 

actualizadas dentro de la organización. 

Tabla 1. Identificación de la normativa aplicable 

en la empresa. 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

3.1 Actualizar y organizar la información 

correspondiente a la carpeta de la norma NOM-

004-STPS-1999. 

La norma tiene como objetivo establecer las 

condiciones de seguridad y los sistemas de 

protección y dispositivos para prevenir y proteger a 

los trabajadores contra los riesgos de trabajo que 

genere la operación y mantenimiento de la 

maquinaria y equipo, así mismo se establecen las 

medidas de prevención y protección que deben 

adoptarse en los centros de trabajo, a efecto de 

prevenir riesgos a los trabajadores. En esta norma 

se consideran los requisitos elementales técnicos y 

las medidas específicas de prevención que deben 

adoptarse en los centros de trabajo para proteger la 

integridad física, la vida y la salud de los 

trabajadores que realizan actividades relacionadas 

con maquinaria y equipo, lo que permite lograr un 

trabajo digno o decente con un enfoque preventivo 

para que prevalezcan centros de trabajo con 

condiciones seguras y saludables, mediante el 

cumplimento de una normatividad actualizada, 

acorde a los avances tecnológicos, que permita 

prevenir riesgos de trabajo [10]. 

Permite también evitar accidentes de trabajo y 

enfermedades a los trabajadores que instalan, 

operan, mantienen, revisan y prueban la 

maquinaria, el equipo y sus dispositivos de 

seguridad en los centros de trabajo, obedece, entre 

otras razones, a una de las principales 

responsabilidades del Gobierno Federal, la de 

proteger, vigilar y hacer respetar los derechos 

laborales y las conquistas que han conseguido los 

trabajadores a través de las distintas luchas y etapas 

de nuestro país, al tiempo que se den las 

condiciones para que los centros de trabajo sean 

más productivos, y competitivos ante los grandes 

desafíos que se requieren en el país. 

La pequeña y mediana empresa de nuestro país 

forman un vasto núcleo dentro del sistema industrial 

de la nación, lo que ha permitido de alguna manera 

el crecimiento industrial. El desarrollo industrial 

trajo el incremento de accidentes laborales, lo que 

obligó a aumentar las medidas de seguridad. Las 

cuales se cristalizaron con el advenimiento de las 

conquistas laborales. La revolución industrial 

marca el inicio de la seguridad industrial como la 
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consecuencia de la aparición de la fuerza del vapor 

y la mecanización de la industria, lo que produjo el 

incremento de accidentes y enfermedades laborales 

[7] 

3.1.1 Inventario de maquinaria y equipo de las 

áreas correspondientes al centro de trabajo. 

Derivado de las necesidades y requerimientos de las 

normas se procede a elaborar un inicio un inventario 

de toda la maquinaria y equipo para mantener un 

control de la existencia de los mismos de acuerdo al 

área correspondiente. 

3.1.2 Estudio de riesgos de maquinaria y equipo 

Posteriormente se realiza un estudio de riesgos de la 

maquinaria y equipo para determinar daños, 

severidad, probabilidad y magnitud del riesgo que 

pudiese generar el manejo inapropiado de los 

equipos con los que se cuenta. Para realizar el 

estudio de riesgo de primera instancia es necesario 

identificar el nombre y especificación de la 

maquinaria, lugar donde se utiliza, identificación de 

las partes físicas expuestas del trabajador al utilizar 

la maquinaria o equipo y describir el equipo de 

protección apropiado para la utilización en los 

apartados correspondientes del formato de estudio 

de riesgos como se muestra en la tabla 2 de acuerdo 

a como corresponde 

Tabla 2. Estudio de riesgo de maquinaria y equipo

 

Fuente: Elaboración propia 

3.1.3 Identificación de riesgos potenciales  

 

Otra parte del estudio que corresponde a la 

identificación de riesgos potenciales para ello se 

incorpora la tabla 3, esta es completada tomando en 

cuenta el riesgo, si aplica en el área que se está 

utilizando y el tipo de daño que genera de acuerdo 

a la probabilidad de riesgo, exposición, riesgo y 

severidad y jerarquización, marcado en los 

lineamientos de la STPS. 

Tabla 3. Identificación de riesgos potenciales 

 

Fuente: Elaboración propia 

Para completar los espacios donde se posiciona la 

numeración de la identificación de riesgos se toma 

en cuenta las tablas identificadas en la norma 

mexicana 023 de la secretaría de trabajo y previsión 

social en el apartado 7.6, 7.7 y 7.8. 

3.1.4 Probabilidad de riesgo  

Para obtener el apartado de probabilidad se toma en 

cuenta la tabla 4, en ella se observa la probabilidad 

con la que el riesgo puede suceder, que en este caso 

pudiera ser: 

● Remota (Que excepcionalmente puede 

ocurrir una vez cada 10 años o más). 

● Aislada (Que excepcionalmente puede 

ocurrir una vez al año). 

● Ocasional (Que pocas veces ocurre, una 

vez por mes). 

● Recurrente (ocurre con periodicidad una 

vez por semana). 
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● Continua (con regularidad una vez por 

día); y en base a cada una de ellas se 

asignará la ponderación que corresponda. 

 

Tabla 4. Tabla de probabilidad de riesgo 

 

Fuente: Apartado 7.6 de la norma NOM-023-

STPS-2015 

3.1.5 Exposición al riesgo 

En el apartado de exposición es necesario 

identificar la exposición del trabajador como se 

muestra en la tabla 5, se considera muy baja cuando 

ocurre una o dos veces al año con ponderación de 

0.5, baja cuando ocurre una o dos veces al mes con 

ponderación de 1, media cuando ocurre una o dos 

veces por semana con ponderación de 3, alta cuando 

ocurre una vez al día con ponderación de 6 y muy 

alta cuando ocurre más de una vez al día con 

ponderación de 10.  

 

Tabla 5. Tabla de exposición al riesgo 

 

Fuente. Apartado 7.6 de la norma NOM-023-

STPS-2015 

3.1.6 Severidad del daño 

En el apartado de severidad se contempla la 

severidad del daño que puede llegar a generar el 

riesgo, los datos se obtienen de la tabla 6. La 

severidad se considera menor cuando lo no hay 

daños o hay daños que implican incapacidades 

temporales del trabajador de tres días o menos con 

ponderación corresponde a 1, seria cuando puede 

implicar la incapacidad temporal del trabajador por 

más de 3 días con ponderación de 7, crítica cuando 

implica incapacidad permanente parcial del 

trabajador con ponderación de 40, o bien fatal 

cuando implique la incapacidad total o el deceso del 

trabajador y cuenta con ponderación de 100. 

Tabla 6. Tabla de severidad del daño 

 

Para completar el apartado de magnitud del riesgo 

se multiplica la ponderación asignada a la 

probabilidad, por la ponderación de la exposición, 

por la severidad obteniendo el total de la magnitud 

del riesgo. 

3.1.7 Jerarquización del riesgo 

Una vez realizado el cálculo de la magnitud del 

riesgo mostrado en el apartado anteriormente se 

procede a utilizar tabla 7 que será completada de 

acuerdo al resultado obtenido de la operación, es 

decir, si el resultado obtenido es mayor a 400 la 

jerarquización que le corresponde es grave, si el 

resultado se encuentra entre 200 y 400 es elevado, 

si el resultado se encuentra entre 70 y 199 es medio, 

si se encuentra entre 20 y 69 es bajo, finalmente si 

es menor que 20 se mínimo. 

Tabla 7. Jerarquización del riesgo 

 

Fuente: Apartado 7.7 de la norma NOM-023-

STPS-2015 

Una vez asignada la jerarquización de acuerdo a lo 

correspondiente se procede a llenar la columna final 
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que corresponde a las medidas de prevención, 

misma que será completada con la información que 

encontramos en la tabla 7 con la columna que tiene 

como título descripción. 

Si la jerarquización es grave la medida de 

prevención indica que “Requiere de la aplicación de 

medidas de seguridad estrictas y particulares, a fin 

de modificar las condiciones de seguridad; los 

procedimientos de seguridad; el equipo de 

protección personal, o la capacitación”. 

Si la jerarquización es elevada la medida preventiva 

indica que “Requiere atención inmediata y revisión 

de las condiciones de seguridad”. 

Si la jerarquización es media la medida preventiva 

indica que “Requiere corrección”. 

Si la jerarquización es baja la medida preventiva 

indica que “Requiere atención y, en su caso, 

corrección”. 

Si la jerarquización es mínima la medida preventiva 

indica que “Requiere atención”. 

2.2 Programa específico de seguridad para su 

operación 

Posterior al procedimiento anterior se procede con 

el programa específico de seguridad para su 

operación que se encuentra en la tabla 8 que 

consiste en un programa diseñado para que el 

trabajador realice la correcta operación de la 

máquina y de esta manera reducir la magnitud del 

riesgo. 

Tabla 8. Programa específico de seguridad para su 

operación 

Fuente: Elaboración propia 

4.1 Actualizar y organizar los estudios 

correspondientes a la carpeta de la norma oficial 

mexicana NOM-005-STPS-1998.  

Esta norma es relativa a las condiciones de 

seguridad e higiene en los centros de trabajo para el 

manejo, transporte y almacenamiento de sustancias 

químicas peligrosas. En la norma NOM-005-STPS-

1998 se solicita la realización de un análisis de 

riesgos, que se encuentra alineado a lo establecido 

en otras normas, además de otorgar la libertad del 

uso de cualquier metodología que tenga 

implementado el centro de trabajo, con la finalidad 

de identificar, evaluar y generar alternativas de 

control de los riesgos significativos asociados con 

sustancias químicas peligrosas o sus mezclas 

manejadas en el centro de trabajo. 

Con respecto a los procedimientos de seguridad, 

solicita que estos se enfoquen principalmente al 

manejo de las sustancias químicas peligrosas o sus 

mezclas, durante su uso, almacenamiento, proceso, 

trasvase y/o traslado en el centro de trabajo; 

mantenimiento de recipientes atmosféricos y 

sujetos a presión que hayan contenido sustancias 

corrosivas, tóxicas, explosivas, inflamables, 

combustibles o reactivas, así como de la atención de 

emergencias, por la fuga o derrame de una sustancia 

química, para evitar la contaminación de los 

trabajadores y/o del centro de trabajo, o algún otro 

evento que pueda causar lesiones o daños. [11] 

4.1.1 Generación de listado de sustancias químicas 

peligrosas  

El listado localizado en la tabla 9 permite identificar 

el producto químico, el código que corresponde a 

las sustancias, la señalética referente a los peligros 

que implican cada una de las sustancias, las 

consideraciones y características de 

almacenamiento, la protección adicional al EPP 

básico y el consumo mensual de la empresa de cada 

una de las sustancias, todo esto permite tener un 

control y hacer mejor manejo de estos elementos. 

Cabe señalar que en esta tabla solo se presenta una 

parte de este listado. 

Tabla 9. Listado de sustancias químicas peligrosas. 
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Fuente: Elaboración propia 

4.1.2 Estudio de riesgo potencial de sustancias 

químicas peligrosas  

Procedente al listado de sustancias se realiza un 

estudio de riesgo potencial de sustancias químicas 

peligrosas únicamente a las 3 sustancias que tienen 

mayor manejo, consumo y que son principalmente 

corrosivas, dañinas y perjudiciales. Estas sustancias 

son el thinner, el diésel y la gasolina. 

Esta primera parte del estudio, se comprende de las 

características de los procesos y la evaluación del 

riesgo. En las características de los procesos se 

encuentra un diagrama de flujo que indica el manejo 

de las sustancias desde que llegan al taller hasta el 

acomodo de las mismas en su lugar específico, el 

riesgo que implica de acuerdo a cada actividad y las 

acciones de control pertinentes que resulten 

factibles. En cuanto a la evaluación del riesgo es 

necesario identificar el riesgo del que se está 

tratando para determinar la gravedad, probabilidad 

y magnitud del riesgo y así identificar cual es 

considerado el que cuenta con mayor ponderación 

con el fin de tomar las precauciones 

correspondientes al manejar la sustancia a la que 

corresponde. Este se lleva a cabo de acuerdo al 

control de riesgos y aspectos ambientales 

significativos, para ello se utiliza la tabla 10 y 11 

para su control se utiliza la tabla 6, donde se 

especifica el tiempo en que debe eliminarse o 

mitigarse el riesgo detectado. 

 

 

Tabla 10. Probabilidad de consecuencias 

 

Fuente: NOM-005-STPS-1998 

La magnitud del riesgo se determina con el cruce de 

la gravedad de las consecuencias con la 

probabilidad de ocurrencia de acuerdo a la tabla 11. 

Tabla 11. Gravedad de las consecuencias 

 

Fuente: NOM-005-STPS-1998 

Todos los riesgos tienen seguimiento dentro del 

Sistema de Administración de la Seguridad y Salud 

en el Trabajo hasta hacerlos al menos tolerables 

manteniendo el control operativo establecido hasta 

la disminución del riesgo lo cual se documenta. En 

la tabla 12 se define el tiempo en que deben 

eliminarse o mitigarse los riesgos. 

Tabla 12. Magnitud del riesgo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: NOM-005-STPS-1998 
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5.1 Actualizar y organizar los documentos 

correspondientes a la carpeta de la norma oficial 

mexicana NOM-009-STPS-2011  

Esta norma habla de estancamiento de 

requerimientos mínimos de seguridad para la 

prevención de riesgos laborales por la realización de 

trabajos en altura, en esta norma debe establecerse 

relaciones de trabajos en alturas con el objetivo de 

conocer cuáles son los desempeñados en la empresa 

para determinar la altura a la que se encuentran 

expuestos los trabajadores y diseñar medidas 

pertinentes. Esta Norma amplía el campo de 

aplicación de la que le precedió, la NOM-009-STPS 

1999, Equipo suspendido de acceso – Instalación, 

operación y mantenimiento – Condiciones de 

seguridad, al incorporar las medidas de seguridad 

que se deben adoptar al realizar trabajos en altura, 

mediante el uso de diversos equipos y sistemas, 

tales como los sistemas personales para trabajos en 

altura; los andamios tipo torre o estructura; las 

plataformas de elevación; las escaleras de mano, y 

las redes de seguridad. Determina que deben de 

colocarse barreras fijas, protecciones laterales o 

perimetrales o redes de seguridad, en bordes de 

azoteas, terrazas, miradores, galerías o estructuras 

fijas elevadas, al igual que en aberturas como 

perforaciones, pozos, cubos y túneles verticales. La 

Norma, establece que a los trabajadores que 

efectúen trabajos en altura se les deberán aplicar 

exámenes médicos al menos cada año, de acuerdo 

con lo que establezcan las Normas Oficiales 

Mexicanas que al respecto emita la Secretaría de 

Salud. De igual manera, a la Norma se adiciona el 

contenido del plan de atención a emergencias y la 

capacitación que se deberá impartir a los 

trabajadores, con base en el tipo de sistema o equipo 

que se utilizar 

4.1.1 Inventario de sistemas y equipos utilizados 

para realizar trabajos en altura 

 El inventario de sistemas y equipos utilizados para 

realizar trabajos en altura permite analizar la 

cantidad de equipos disponibles y contribuye con el 

control de estos y la fecha de actualización, así 

mismo, permite identificar el tipo de mantenimiento 

que se requiere y la periodicidad con la que se 

realizan con el fin de llevar un registro de las 

revisiones del mantenimiento aplicables, además 

que es fundamental exista el equipo 

correspondiente y en condiciones para ello a través 

del inventario de sistemas y equipos utilizados para 

trabajos en alturas. 

4.1.2 Relación de trabajos en alturas  

En la relación de trabajos en altura que se muestra 

en la tabla 13 encontramos el tipo de trabajo de 

altura que en este caso son construcción, cimbras, 

bajadas obras de limpieza entre otras, todas ellas 

son realizadas a alturas mayores a 1.80 metros sobre 

el nivel de referencia. Junto a la relación se 

encuentra la actividad más específica, la altura y la 

frecuencia con la que se realiza. 

Posterior a la identificación se realiza un plan de 

contingencias para cada actividad que se realiza. 

Tabla 13. Relación de trabajos en altura 

identificados

 

 

Fuente: Elaboración propia 

III. RESULTADOS  

 

3.1 Estudios de riesgo de maquinaria y equipo 

Se realizaron 49 estudios de riesgo con respecto al 

uso de maquinaria y equipo y sus respectivos 

programas de seguridad, así como el inventario de 

maquinaria y equipo utilizado en la empresa, aquí 

algunos de los estudios, como se muestra en la tabla 
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14. Estudio de riesgo de máquina de soldar de 

electrodo de revestido. 

Tabla 14. Estudio de riesgo de máquina de soldar 

de electrodo de revestido 

 

También se realizan y mide a la magnitud del riesgo 

de la utilización de esta maquinaria. Su Resultado 

se muestra en la tabla 15 

Tabla 15. Resultado del estudio de riesgos de la 

máquina de soldar de electrodo    revestido. 

RIESGO MAGNITUD 

DEL RIESGO 

Incendio y/o explosión 
120 

Medio 

Exposiciones a radiaciones 

UV 

240 

Elevado 

Quemadu

ras 

21 

Bajo 

Proyección de partículas 

metálicas 

42 

Bajo 

Atrapamientos y golpes 
42 

Bajo 

 

Gráfica 1. Porcentaje de magnitud de riesgo de 

máquina de soldar de electrodo revestido. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

El 25% de los riesgos es elevado, el 50% es bajo y 

el otro 25% es medio, tomando en cuenta que el 

mayor porcentaje es bajo la máquina requiere 

atención y corrección esto indica que el riesgo 

puede disminuir haciendo las modificaciones 

pertinentes. 
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Tabla 16. Inventario de maquinaria y equipo de las 

áreas correspondientes. 

 

3.1.1 Estudios de riesgo potencial de sustancias 

químicas. 

Para la organización se realizaron 3 estudios de 

riesgos potenciales de sustancias químicas 

peligrosas. Como se muestra. En la tabla 17, donde 

se identifica el diagrama de flujo de la actividad, el 

riesgo, las acciones de control y las respectivas 

evaluaciones del riesgo respecto al proceso de 

utilización del Thinner. 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 17.  Estudio de riesgo potencial de 

sustancia química peligrosa diésel. 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Posterior a ello se incorpora la tabla 18. Propiedades 

/ Riesgo / Acciones de control / Thinner, gracias a 

esta se puede conocer las propiedades físico 

químicas de las sustancias con el fin de determinar 

los riesgos que implican y tomar acciones de control 

en caso para disminuir la magnitud del impacto del 

riesgo. Esto nos permite tener mayor conocimiento 

de la sustancia y de cómo actuar en caso de 

presentarse cualquier riesgo. 

Tabla 18. Propiedades / Riesgo / Acciones de 

control / Thinner. 

Fuente: Elaboración propia 

Una última parte del estudio se realiza en la Tabla 

19. Actividades peligrosas / Riesgos / Acciones de 
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control / Peor escenario de incidente / Thinner nos 

indica las actividades peligrosas que puede generar 

la sustancia, los riesgos que esta implica, las 

acciones de control y el peor escenario del incidente 

que pueda llegar a ocurrir. Cada apartado cuenta 

con especificaciones que logran ser útiles al 

momento de manejar la sustancia, nos permite 

conocer todo lo relacionado con el manejo de la 

misma para perseverar la salud y mantener las 

instalaciones fuera de peligro. 

Tabla 19. Actividades peligrosas / Riesgos / 

Acciones de control / Peor escenario de incidente 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Una vez identificado las actividades que involucran 

trabajos en alturas se realiza el plan de 

contingencias para eso trabajos. El plan de 

contingencias para trabajos en alturas nos especifica 

los lineamientos que debemos seguir en caso de que 

llegue a presentarse alguna eventualidad durante el 

desarrollo de alguna de las actividades en altura. Por 

ejemplo, a dónde comunicarse y con quién, a dónde 

acudir, qué hacer primero para aminorar el daño. Al 

tener conocimiento del plan de contingencias se 

puede erradicar la magnitud del daño provocado 

ante el incidente. Este plan de contingencias 

podemos identificarlo en la tabla 20.  

 

 

 

 

 

Tabla 20. Plan de contingencia para trabajo en 

alturas 

 

Fuente: Elaboración propia 

IV. CONCLUSIONES Y DISCUSIÓN 

Se puede mencionar que los estudios de riesgo de 

cada una de las máquinas y equipos del centro de 

trabajo correspondientes a la norma NOM-004- 

STPS-1998 se pudieron realizar de manera 

satisfactoria cumpliendo con el apartado requerido 

por la empresa para complementar, y actualizar la 

documentación correspondiente. 

Así mismo se logra identificar el apropiado manejo 

de sustancias químicas peligrosas a través de la 

generación de los listados localizados 

correspondientes al apartado desarrollado de la 

norma NOM-005-STPS-1999 evitando así 

desperdicios e incidentes que pongan en riesgo al 

trabajador. 

En cuestión a la norma NOM-009-STPS-2011 

gracias a los lineamientos completados del apartado 

correspondiente a las obligaciones del patrón se 

logran identificar los principales trabajos de altura 

y el equipo a utilizar para la ejecución de los 

mismos permitiendo conservarlos y mantenerlos en 

buen estado para disminuir los riesgos del 

trabajador. Por lo que se refiere al plan de 

contingencias de trabajos en alturas permite a la 

empresa dar a conocer a sus operarios cómo 
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reaccionar ante una emergencia y de esta manera 

agilizar la atención médica ante la situación. 

Por otra parte, el realizar la encuesta de seguridad 

laboral a los empleados permite analizar desde otra 

perspectiva las mejoras que se pudiesen 

implementar y las principales problemáticas a 

erradicar tomando en cuenta los factores en los que 

se encuentran más débiles. 

Finalmente, de manera general, se considera que la 

presente investigación permite erradicar distintas 

problemáticas que se presentan en la empresa y da 

paso al crecimiento de la misma, además se 

encuentra preparada para recibir auditorías o 

cualquier supervisión realizada por alguna instancia 

autorizada para este tipo de procesos. Cabe resaltar 

que este tipo de auditorías verifican que la empresa 

cumpla con los lineamientos establecidos tanto en 

el centro de trabajo, como la documentación en 

físico, al contar con ello previene algún tipo de 

sanción al tener la documentación y los 

lineamientos establecidos actualizados. 
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