
REVISTAINCAING ISSN24489131(Enero – Febrero 2023) pp 54-59 

54 

 

 

REVISTA INCAING 

ISSN 2448 9131 

1  

Resumen - Este trabajo presenta el estudio realizado 

en una empresa dedicada a brindar servicios 

industriales en Sombrerete, Zacatecas, cuyo objetivo 

es implementar un sistema de gestión de inventarios 

mediante el uso de macros en Microsoft Excel, en un 

primer momento se abordan las principales 

problemáticas del negocio dentro de las cuales se 

destacan la falta de planeación, el desabastecimiento 

de materiales, el deterioro de productos debido al 

exceso de manipulación, así como la sustracción de 

mercancía sin autorización; posteriormente se 

menciona información relevante relacionada al 

control de inventarios, así como la importancia de 

gestionar adecuadamente los recursos de las 

empresas, se aplican diversos análisis como una matriz 

FODA con sus respectivas matrices MEFE y MEFI, 

para tener un panorama amplio sobre situación actual 

de la empresa, se verifica el estado actual de los 

inventarios del negocio, dentro del trabajo se muestra 

la implementación de la metodología de las 5 S como 

herramienta de mejora con la cual se logra un mayor 

orden, limpieza, higiene, estandarización y se crea una 

cultura de autodisciplina en los empleados. 

Dentro del sistema diseñado se incluye un seguimiento 

de control de equipo de protección personal, 

presupuestos, combustibles, así como las cotizaciones 

a clientes de la región considerando los montos 

autorizados para su operación; al ejecutar el sistema 

de gestión de inventarios se obtiene un mejor control 

de las entradas, salidas y nivel ideal de materiales de 

la empresa, lo que refleja una mejora del 68.7% en  
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área de almacén, reflejando un ahorro significativo 

para la empresa. 

Palabras clave: Análisis, Control, Inventario, Macros, 
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I. INTRODUCCIÓN 

Un sistema de gestión de inventarios ofrece planificación, 

orientación, dirección, control y evaluación a las 

actividades de trabajo que desarrollan las empresas u 

organizaciones para poder obtener sus productos y 

servicios con eficiencia, eficacia y efectividad, al diseñar 

un sistema de inventarios con uso de macros adaptado a 

las necesidades de una empresa dedicada a brindar 

servicios industriales se tiene acceso a la información más 

relevante acerca del proceso que se sigue para llevar a 

cabo cada uno de los servicios. Por tanto, el inventario, 

ayuda a la empresa al aprovisionamiento de sus 

almacenes y bienes ayudando al proceso comercial o 

productivo, y favoreciendo con todo ello la puesta a 

disposición del producto al cliente.[3] El principal 

propósito de la investigación aplicada es identificar y 

corregir a tiempo las desviaciones, fallas o problemas que 

se puedan observar en el manejo de los recursos valiosos 

para una empresa. 

 

II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Una empresa dedicada a brindar servicios industriales en 

Sombrerete, Zacatecas, realiza el manejo de sus 

operaciones basados únicamente en su experiencia, sin 
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contar con un sistema de gestión de control de inventarios, 

lo cual provoca pérdida de recursos, desabastecimiento de 

mercancías, robos, así como el deterioro de productos 

debido al mal manejo de los mismos. Además, se cuenta 

con demoras y desgastes innecesarios por la falta de 

control de los suministros, lo cual genera retrasos en las 

operaciones de la compañía. 

 

III. JUSTIFICACIÓN 

 

Es necesario que las empresas lleven algún control de sus 

inventarios para asegurar la continuidad del proceso 

productivo. [2] Establecer un procedimiento de entradas 

y salidas de materiales permite mantener un mejor control 

en la cuestión de manejo del inventario, con el fin de 

evitar un exceso en las compras o mantener márgenes 

bajos de mercancías, a su vez evita las compras de pánico. 

Un inventario mal administrado puede generar 

sobrecostos por demoras e incumplimientos, por 

reposiciones o garantías y por transporte o 

almacenamiento y puede afectar la disponibilidad de 

efectivo por efectos del sobre inventario o por mala 

programación de los tiempos de entrega de los 

proveedores, entre otras razones. [7] 

Mediante un sistema de control de inventarios, la empresa 

puede obtener información real de los niveles de 

inventario con que se cuenta físicamente en el 

departamento de almacén, con información actualizada. 

Esto se traduce en un aprovechamiento de los recursos 

humanos, tiempo, materiales y financieros. La gestión del 

inventario es fundamental, desde el punto de vista 

operacional para el aseguramiento de los procesos y desde 

el impacto financiero, por las inversiones de capital que 

llevan consigo, siendo un factor de competitividad. [1]. 

 

IV. OBJETIVO GENERAL Y ESPECÍFICOS 

 

OBJETIVO GENERAL: 

 

Diseñar un sistema de gestión de inventarios para el 

manejo adecuado del almacén con el propósito de tener 

eficiencia en las entradas y salidas de materiales mediante 

el uso de macros. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

 

1.- Diagnosticar el proceso de inventarios mediante la 

revisión de los archivos, documentos y registros del 

almacén. 

2.- Identificar los estantes y/o materiales fácilmente por 

medio de etiquetas. 

3.- Tener actualizados y conciliados los registros de 

entradas y salidas del almacén tanto en el sistema como 

en físico.  

4.- Fomentar los esfuerzos en la metodología de las 5s. 

5.- Capacitar al personal sobre el uso adecuado del 

sistema.  

A.  

V. HIPÓTESIS 

 

Los modelos de inventario con uso de Macros 

incrementan el rendimiento de las empresas en más de 

un 50% 

 

 

VI. METODOLOGÍA 

 

La investigación es de tipo exploratoria, debido a que 

básicamente mediante la observación, exploración de la 

zona, entrevista con personal y registro de datos se analiza 

el modelo de inventario empleado en la empresa dedicada 

a brindar servicios industriales. 

 

Posteriormente, se diseña un sistema de control de 

inventarios con uso de macros con el propósito de 

eficientar el trabajo, así como la economía de la empresa. 

 

B.  Materiales y métodos 

 

Hojas de registro 

Pluma 

Lápiz 

Análisis FODA 

Matriz MEFE y MEFI 

Computadora 

Metodología 5 S 

Microsoft Excel 

Tutoriales de Youtube 

 

VII. RESULTADOS 

 

Tabla 1 Matriz MEFE 

Fuente elaboración propia 

 

En la Tabla 1 la matriz MEFE se realiza con el propósito 

de identificar las áreas en las que la empresa requiere 
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atención,  y dentro de las actividades cruciales que 

necesita reforzar son:  la tecnología que se aplica para 

optimizar los procesos, seguido de la capacitación al 

personal sobre dichas tecnologías de la información. 

 

Tabla 2 Matriz MEFI 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la Tabla 2 matriz MEFI se observa que la empresa 

cuenta con atributos que le dan oportunidades en el 

mercado, al tener variedad en los servicios, buena calidad 

en el servicio, además de estar dispuesta a innovar a pesar 

de la poca publicidad que se genera por parte del personal. 

 

 

Tabla 3 Análisis interno de la empresa 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 4 Análisis externo de la empresa 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Dentro del análisis FODA (Fortalezas, oportunidades, 

debilidades y amenazas) representada en las tablas 3 y 4. 

Es importante destacar que dentro del análisis externo se 

muestra que la empresa tiene como áreas de oportunidad 

fortalecer la tecnología de la información para favorecer 

la atención al cliente y la mejora de los procesos. 

Así mismo, dentro de las amenazas se puede observar que 

en el mercado la fluctuación de los precios de las materias 

primas juega un papel crucial en el mercado, además los 

competidores tienden a bajar los precios para adquirir 

nuevos clientes. De tal manera que, si la empresa se 

enfoca en retener el talento, mejorar la tecnología y 

cambiar los métodos tradicionales en el mercado puede 

aumentar su competitividad. 

 

Fig. 1 Registro de entradas en el sistema de inventarios 

Fuente: Elaboración propia 

 

Como se observa en la figura 1, se diseña un sistema de 

control de inventarios el cual para dar de alta un producto 

requiere de introducir la fecha, código del producto, 

nombre específico de la pieza, cantidad unitaria, origen 

del proveedor, precio unitario, así como el usuario que da 

de alta dicha mercancía. 

 

 

Fig. 2 inventario de materiales del mes de septiembre 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la figura 2 correspondiente al sistema de macros para 

el control de inventarios se observa cómo se genera una 

alerta de requerimiento de material cuando ciertos 

productos se escasean, además se genera mínimos y 

máximos de productos de acuerdo a un análisis de 

productos. 
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Figura 3 Aplicación de la metodología 5s 

Fuente: Elaboración propia 

 

El propósito de implementar la metodología 5 s, lo cual se 

observa en la figura 3, es mejorar la organización que 

tiene la empresa, se sabe que dicho sistema ayuda a 

mantener organizada, limpia, segura y sobre todo 

productiva, el área de trabajo. [5] 

 

 

 

Gráfica 1 Resumen de crédito con proveedores locales. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Como se aprecia en la gráfica 1 al proveedor que se le 

debe menos es a la empresa servicios integrales de 

comunicación con un monto de $3,514; sin embargo, a 

refaccionaria tracto plaza se le debe la cantidad de 

$91,140 por lo cual la empresa debe pagar lo antes posible 

para que el proveedor no les quite el crédito otorgado. La 

variabilidad responde a causas procedentes de los 

distintos elementos que intervienen en el proceso y que 

pueden ser comunes; es decir, que siempre estarán 

presentes y actuarán de manera aleatoria por diferentes 

efectos.[4] 

 

 

 

 

Tabla 5 Registro del consumo de combustible y uso de 

vehículos 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Por medio del uso del registro de combustible, en la tabla 

5 se puede observar que el vehículo más utilizado para el 

mes de noviembre es la camioneta Ford Lobo S-05; Sin 

embargo, el gasto más significativo en combustible es 

para el camión S-02 que corresponde al Diésel. 

 

 

  

Tabla 6.- verificación del trabajo en los procesos de 
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operación 

Fuente: Elaboración propia 

 

Al implementar estrategias como el sistema de macros 

para el control de inventarios, proveedores, equipo de 

protección personal, entre otros, se observa que el 72.97% 

de las actividades planeadas, programadas y ejecutadas en 

la empresa dedicada a prestar servicios industriales, se 

llevan a cabo de manera satisfactoria, esto debido al 

implemento de nuevas tecnologías y la puesta en 

funcionamiento de la metodología 5 s. 

 

 

 

VIII. CONCLUSIONES 

 

Al implementar un modelo de control de inventarios con 

uso de macros aplicando estrategias de registro de 

entradas, salidas, equipo de protección personal, 

proveedores y costos permite contar con una base 

confiable de sus activos como lo son: elementos de 

oficina, equipos de seguridad, herramientas y materiales 

de obra; lo cual refleja un ahorro económico significativo 

para la empresa y una mejora de la eficiencia del trabajo 

en almacén de hasta un 68.7%.  

El despliegue de la función inventariar, mediante un 

procedimiento y herramientas específicas desarrolladas, 

permite constatar su validez, permitiendo diagnosticar los 

recursos y capacidades del patrimonio tecnológico de las 

empresas, detectar las limitaciones existentes, y a su vez, 

mejorar un conjunto de indicadores integradores 

asociados a esta función. [6] 
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