REVISTA INCAING
ISSN 2448 9131

Gestidon de inventarios mediante el uso de macros
en empresa de servicios industriales en

54

Sombrerete, Zacatecas

1

Mijares Mufioz Claudia Yareli,

Cecefias Jacquez Marco Ivan, Cuevas

Guzmén Ayala Ana Laura,
Zapata

Cesefias Cordero Maria Guadalupe,

Jessica Ivén miembros del Instituto

Tecnoldgico Superior Zacatecas Occidente /TecNM

1

Resumen - Este trabajo presenta el estudio realizado
en una empresa dedicada a brindar servicios
industriales en Sombrerete, Zacatecas, cuyo objetivo
es implementar un sistema de gestién de inventarios
mediante el uso de macros en Microsoft Excel, en un
primer momento se abordan las principales
problemaéticas del negocio dentro de las cuales se
destacan la falta de planeacion, el desabastecimiento
de materiales, el deterioro de productos debido al
exceso de manipulacion, asi como la sustraccion de
mercancia sin autorizacion; posteriormente se
menciona informacion relevante relacionada al
control de inventarios, asi como la importancia de
gestionar adecuadamente los recursos de las
empresas, se aplican diversos analisis como una matriz
FODA con sus respectivas matrices MEFE y MEFI,
para tener un panorama amplio sobre situacion actual
de la empresa, se verifica el estado actual de los
inventarios del negocio, dentro del trabajo se muestra
la implementacién de la metodologia de las 5 S como
herramienta de mejora con la cual se logra un mayor
orden, limpieza, higiene, estandarizacion y se crea una
cultura de autodisciplina en los empleados.

Dentro del sistema disefiado se incluye un seguimiento
de control de equipo de proteccion personal,
presupuestos, combustibles, asi como las cotizaciones
a clientes de la regién considerando los montos
autorizados para su operacion; al ejecutar el sistema
de gestion de inventarios se obtiene un mejor control
de las entradas, salidas y nivel ideal de materiales de
la empresa, lo que refleja una mejora del 68.7% en

1Documento recibido el 14 de junio de 2023. Este trabajo fue apoyado en parte
por el Instituto Tecnolégico Superior Zacatecas Occidente/TecNM. Autores:
Mijares Mufioz Claudia Yareli, Guzman Ayala Ana Laura, Cesefias Cordero
Marfa Guadalupe, Cecefias Jacquez Marco Ivan, Cuevas Zapata Jessica Ivon,

area de almacén, reflejando un ahorro significativo
para la empresa.
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Mejora.

l. INTRODUCCION

Un sistema de gestion de inventarios ofrece planificacion,
orientacion, direccién, control y evaluacién a las
actividades de trabajo que desarrollan las empresas u
organizaciones para poder obtener sus productos y
servicios con eficiencia, eficacia y efectividad, al disefiar
un sistema de inventarios con uso de macros adaptado a
las necesidades de una empresa dedicada a brindar
servicios industriales se tiene acceso a la informacion méas
relevante acerca del proceso que se sigue para llevar a
cabo cada uno de los servicios. Por tanto, el inventario,
ayuda a la empresa al aprovisionamiento de sus
almacenes y bienes ayudando al proceso comercial o
productivo, y favoreciendo con todo ello la puesta a
disposicion del producto al cliente.[3] EIl principal
proposito de la investigacion aplicada es identificar y
corregir a tiempo las desviaciones, fallas o problemas que
se puedan observar en el manejo de los recursos valiosos
para una empresa.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Una empresa dedicada a brindar servicios industriales en
Sombrerete, Zacatecas, realiza el manejo de sus
operaciones basados Unicamente en su experiencia, sin
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contar con un sistema de gestion de control de inventarios,
lo cual provoca pérdida de recursos, desabastecimiento de
mercancias, robos, asi como el deterioro de productos
debido al mal manejo de los mismos. Ademas, se cuenta
con demoras y desgastes innecesarios por la falta de
control de los suministros, lo cual genera retrasos en las
operaciones de la compafiia.

M. JUSTIFICACION

Es necesario que las empresas lleven algln control de sus
inventarios para asegurar la continuidad del proceso
productivo. [2] Establecer un procedimiento de entradas
y salidas de materiales permite mantener un mejor control
en la cuestion de manejo del inventario, con el fin de
evitar un exceso en las compras 0 mantener margenes
bajos de mercancias, a su vez evita las compras de panico.
Un inventario mal administrado puede generar
sobrecostos por demoras e incumplimientos, por
reposiciones 0 garantias y por transporte O
almacenamiento y puede afectar la disponibilidad de
efectivo por efectos del sobre inventario o por mala
programacion de los tiempos de entrega de los
proveedores, entre otras razones. [7]

Mediante un sistema de control de inventarios, la empresa
puede obtener informacién real de los niveles de
inventario con que se cuenta fisicamente en el
departamento de almacén, con informacion actualizada.
Esto se traduce en un aprovechamiento de los recursos
humanos, tiempo, materiales y financieros. La gestion del
inventario es fundamental, desde el punto de vista
operacional para el aseguramiento de los procesos y desde
el impacto financiero, por las inversiones de capital que
Ilevan consigo, siendo un factor de competitividad. [1].

IV. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS
OBJETIVO GENERAL.:

Diseflar un sistema de gestién de inventarios para el
manejo adecuado del almacén con el propoésito de tener
eficiencia en las entradas y salidas de materiales mediante
el uso de macros.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.- Diagnosticar el proceso de inventarios mediante la
revision de los archivos, documentos y registros del
almacén.

2.- ldentificar los estantes y/o materiales facilmente por
medio de etiquetas.

3.- Tener actualizados y conciliados los registros de
entradas y salidas del almacén tanto en el sistema como
en fisico.

4.- Fomentar los esfuerzos en la metodologia de las 5s.
5.- Capacitar al personal sobre el uso adecuado del
sistema.

A
V. HIPOTESIS

Los modelos de inventario con uso de Macros
incrementan el rendimiento de las empresas en mas de
un 50%

VI. METODOLOGIA

La investigacion es de tipo exploratoria, debido a que
basicamente mediante la observacion, exploracion de la
zona, entrevista con personal y registro de datos se analiza
el modelo de inventario empleado en la empresa dedicada
a brindar servicios industriales.

Posteriormente, se disefia un sistema de control de
inventarios con uso de macros con el propdsito de
eficientar el trabajo, asi como la economia de la empresa.

B. Materiales y métodos

Hojas de registro
Pluma

Léapiz

Analisis FODA
Matriz MEFE y MEFI
Computadora
Metodologia 5 S
Microsoft Excel
Tutoriales de Youtube

VIl. RESULTADOS

MEFE
Variable pu

Factor clave Ponderacion g

C\asiﬁcaci-ﬁn- Resultadosgs

Nueva tecnologia optimizar procesos | Oportunidad 20% 4 080
Necesidad de los senvicios. Oportunidad 10% 3 030
Capacitar al personal Oportunidad 20% 4 080
Compe!encia actual y nuevos Amenaza 20% 3 020
competidores
Valun_es fluctuantes en el precio de los Amenaza 20% 1 020
materiales.
Emprﬁ;sas ofrecie?do con \os‘mismns Amenaza 10% 2 020
senicios con precios mas bajos

100% 250

Tabla 1 Matriz MEFE
Fuente elaboracion propia

En la Tabla 1 la matriz MEFE se realiza con el propdsito
de identificar las areas en las que la empresa requiere
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atencion, vy dentro de las actividades cruciales que
necesita reforzar son: la tecnologia que se aplica para
optimizar los procesos, seguido de la capacitacion al
personal sobre dichas tecnologias de la informacion.

Buena calidad del senvicio final. Fortaleza 15% 4 0.60
Empresa local e innovadora. Fortaleza 10% 3 0.30
Variedad de senicios. Fortaleza 20% 4 0.80
Acumuacién de materiales inservibles Debilidad 20% 1 0.20
Poca Publicidad Debilidad 20% 1 020
Impuntualidad por parte del personal. Debilidad 15% 2 0.30

100% 240

Tabla 2 Matriz MEFI
Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 2 matriz MEFI se observa que la empresa
cuenta con atributos que le dan oportunidades en el
mercado, al tener variedad en los servicios, buena calidad
en el servicio, ademas de estar dispuesta a innovar a pesar
de la poca publicidad que se genera por parte del personal.

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS:

DEBILIDADES:

¢Qué ventajas tiene mi empresa ;Qué ventajas tiene la competencia
respecto de la competencia? respecto a mi empresa?

Acumulacidn de materiales inservibles

Empresa local e innovadora

2 2 i
Buena caidad del servicio final. Procesos fradiciorales

Variedad de sewicios 3 |Poca Puiicidad

4 4 |Impurtualidad por parte del personal
Buena relacién con sus empleados P pore: P

5 . 5§ |Falta de reconocimiento a los empleados.
Buena relacion con los proveedores

La prevencién de riesgos 6 |Fuga de talento

Maguinaria y equipo 7 |Falta de supervision

8 8 |Tecnologia limitada

Tabla 3 Andlisis interno de la empresa

Fuente: Elaboracion propia
ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS
2Cuales factores externos pueden
danar a mi organizacion?

2Cuales factores externos
eden favorecer a mi empresa?

Nueva tecnologia optimizar procesos Competencia acfual y nuevos competidores

2 . 2 |Valores fluctuantes en el precio de los
Necesidad de los senvcios. materiales

3 Capacitaral personal 3 | Aumento de precio de insumos

4 N 4 |Tecnologias de punta que maneja la
Expandir el mercado hacia la region competencia

5 5 |Empresas ofreciendo con los mismos

Senicios con precios mas bajos

6 6 | Perdida de clientes

7 7

8 8

Tabla 4 Analisis externo de la empresa
Fuente: Elaboracion propia

Dentro del anélisis FODA (Fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas) representada en las tablas 3 y 4.
Es importante destacar que dentro del anélisis externo se
muestra que la empresa tiene como &reas de oportunidad
fortalecer la tecnologia de la informacion para favorecer
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la atencion al cliente y la mejora de los procesos.

Asi mismo, dentro de las amenazas se puede observar que
en el mercado la fluctuacion de los precios de las materias
primas juega un papel crucial en el mercado, ademas los
competidores tienden a bajar los precios para adquirir
nuevos clientes. De tal manera que, si la empresa se
enfoca en retener el talento, mejorar la tecnologia y
cambiar los métodos tradicionales en el mercado puede
aumentar su competitividad.

Fecha:

Codigo:
Nombre:
Cantidad:
Proveedor:
Precio:

Pro_001
Disco laminado 4 1/2"

M

Usuario:

Fig. 1 Registro de entradas en el sistema de inventarios
Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la figura 1, se disefia un sistema de
control de inventarios el cual para dar de alta un producto
requiere de introducir la fecha, codigo del producto,
nombre especifico de la pieza, cantidad unitaria, origen
del proveedor, precio unitario, asi como el usuario que da
de alta dicha mercancia.

INVENTARIO DE MATERIALES
=2 - | |- I | |- I - I - . - | - |

Pro_001 Discolaminado41/2°  Soldadura 0 7 5 2 B 8 si
Pro_002 Disco desbaste 41/2" soldadura 10 s 12 3 5 10 si
Pro_003  Disco corte 4 1/2" Soldadura o 12 9 3 5 10 El
Pro_004  Disco corte 7" Soldadura 3 o o 3 2 4 NO
Pro_005  Disco deshaste 7" Soldadura 1 o o 1 1 4 NO
Pro_006 _ Disco corte 14" Soldadura 10 o 9 1 5 10 Bl
Pro_007 Disca Lija 24 Soldadura 6 o 0 3 B 10 NO
Pro_008 _Sordinas para mina EPP. 2 10 8 a 8 12 si
Pro_00S Tapones auditivos EPP. 3 o 2 1 2 10 si
Pro_010 Mascarilla media cara EPP. 0 10 E) 1 5 ) si
Pro_011 _Filtro 6003/07047 EPP. 2 o 0 2 5 10 si
Pro_012 Filtro 7093C EPP. 3 o 0 3 5 10 si
Pro_013 _Filtro7093 PP 0 0 10 5 B si
Pro_014 Cascogris EPP. 7 o 7 - 6 6 si
Pro_015 Casco blanco EPP. 0 2 1 1 2 2 si
Pro_016 _Limpara led para casco EPP. 0 10 5 5 2 3 NO

Fig. 2 inventario de materiales del mes de septiembre
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 2 correspondiente al sistema de macros para
el control de inventarios se observa cOmo se genera una
alerta de requerimiento de material cuando ciertos
productos se escasean, ademas se genera minimos y
méaximos de productos de acuerdo a un andlisis de
productos.
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Después

Figura 3 Aplicacion de la metodologia 5s
Fuente: Elaboracién propia

El proposito de implementar la metodologia 5 s, lo cual se
observa en la figura 3, es mejorar la organizacion que
tiene la empresa, se sabe que dicho sistema ayuda a
mantener organizada, limpia, segura y sobre todo
productiva, el area de trabajo. [5]

Resumen de crédito

$91,140

Monto Total

Proveedoreslocales

Grafica 1 Resumen de crédito con proveedores locales.
Fuente: Elaboracién propia

Como se aprecia en la grafica 1 al proveedor que se le
debe menos es a la empresa servicios integrales de
comunicacién con un monto de $3,514; sin embargo, a
refaccionaria tracto plaza se le debe la cantidad de
$91,140 por lo cual la empresa debe pagar lo antes posible
para que el proveedor no les quite el crédito otorgado. La
variabilidad responde a causas procedentes de los
distintos elementos que intervienen en el proceso y que
pueden ser comunes; es decir, que siempre estaran
presentes y actuaran de manera aleatoria por diferentes
efectos.[4]

) COMBUSTIBLE SIS
FECHADE |COMBUSTIBLE(MAGNA,| CANTIDAD | o oo oo ol VEHicIl.D!’
CARGA | PREMIUM, DIESEL) _ wrs) = " |NUMERO ECONOMIC?
02/11/2022 MAGNA 30000 |$ 23408 702.50 FordLobo,S05 |
04/11/2022 MAGNA 30000 S 23408 702.60 Ford Lobo,5-05
05/11/2022 MAGNA 30.000 $ 23403 702.60 Ford Lobo,5-05
09/11/2022 MAGNA 30.002 B 23.40)% 702.05 Ford Lobo,5-05
11/11/2022 MAGNA 30.000 $ 2340|3% 702.00 Ford Lobo,5-05
11/11/2022 DIESEL 100114 |$ 24.96|$ 249481 Camion $-02
13/11/2022 MAGNA 30.000 s 2340| 3 702.00 Ford Lobo,5-05
16/11/2022 MAGNA 30.000 s 23.38|% 70140 Ford Lobo,S-05
17/11/2022 DIESEL 100.003 $ 2490 | S 2,490.92 Camion 5-02
17/11/2002 DIESEL 100037 |$ 2490 |$ 249092 Camion S-02
18/11/2002 MAGNA 30.000 $ 23.38% 70140 $-05
18/11/2022 DIESEL 100000 |$ 23.90|$  2,390.07 Camion 5-02
24/11/2002 DIESEL 100003 | $ 23.60|$  2,360.07 Camidn S-02
25/11/2022 MAGNA 30.000 $ 22.00| % 660.00 s-17
26/11/2002 DIESEL 100006 | $ 2360|$  2,360.14 Camion S-02
TOTAL EN LITROS 870.165 |TOTALEN PESOS | $ 20,863.51

Tabla 5 Registro del consumo de combustible y uso de
vehiculos
Fuente: Elaboracion propia.

Por medio del uso del registro de combustible, en la tabla
5 se puede observar que el vehiculo mas utilizado para el
mes de noviembre es la camioneta Ford Lobo S-05; Sin
embargo, el gasto mas significativo en combustible es
para el camién S-02 que corresponde al Diésel.

Hivel de alarma
. amarilla
Indicador
. Algunas
Siempre Nunca
Veces
1 |¢Esta el departaments en completo orden? X
2 |iEl almacenista verifica la factura de las entradas &l almacén? X
3 {Es apropiada la aprobacion de todos los decumentos que respaldan X
la recepdon y transferencia de bienes de los almacenes?
4 |iEl almacenista verifica los materiales que entran al almacen? X
5 (:El almacenistainstala los materizles en su sitio adecuade? ®
6 [¢El almacenista lleva un registro del ingreso de dichos materiales? X
7 ¢El almacenista identifica facilmente los materiales solicitados por
®
el personal ?
8 iEl almacenista y el personal que solicita el material revisan que X
este en condiciones adecuadas?
a :El almacenista lleva un registro de los materizles solidtades por el
®
personal ?
10 :iEl almacenista lleva un control de todas |as salidas de materizles
del zlmacén # »
iEl almacenista verifica que se le de buen uso a los materizles
1 - X
zolicitados por el personal?
12 iSe lleva un control de las entradas y salidas de materiales enla X
oficing?
3 iEl almacenista verifica mensualmenta los materizles relacionados
. ®
entre las entradas y salidas ?
14 |¢Con qué frecuencia sucade una situacién de fala de stock? x
15 Al momento de solidtar materiales se cuenta con ordenes de x
compra ?
- i Trabaja el Departamento de Compras de forma proactiva, con el fin
. . X
de evitar ordenes de emergencia?
i El Departamento de Compras busca siempre el mejor precio y
17| - . - ®
dizponibilidad de los bienes requeridos?
15 i5on obtenidas cotizaciones de varios proveedores antes de que
®
una orden sea colocada?
Observacionas Total de preguntas:18 15 3 1]
Puntos por pregunta

Amarille -3¢ Cumple, Acciones preventivas >27<=37

Tabla 6.- verificacidn del trabajo en los procesos de
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operacion
Fuente: Elaboracién propia

Al implementar estrategias como el sistema de macros
para el control de inventarios, proveedores, equipo de
proteccidn personal, entre otros, se observa que el 72.97%
de las actividades planeadas, programadas y ejecutadas en
la empresa dedicada a prestar servicios industriales, se
Ilevan a cabo de manera satisfactoria, esto debido al
implemento de nuevas tecnologias y la puesta en
funcionamiento de la metodologia 5 s.

VIII. CONCLUSIONES

Al implementar un modelo de control de inventarios con
uso de macros aplicando estrategias de registro de
entradas, salidas, equipo de proteccién personal,
proveedores y costos permite contar con una base
confiable de sus activos como lo son: elementos de
oficina, equipos de seguridad, herramientas y materiales
de obra; lo cual refleja un ahorro econdmico significativo
para la empresa y una mejora de la eficiencia del trabajo
en almacén de hasta un 68.7%.

El despliegue de la funcién inventariar, mediante un
procedimiento y herramientas especificas desarrolladas,
permite constatar su validez, permitiendo diagnosticar los
recursos y capacidades del patrimonio tecnoldgico de las
empresas, detectar las limitaciones existentes, y a su vez,
mejorar un conjunto de indicadores integradores
asociados a esta funcién. [6]
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febrero de 1988. Historial académico:
Licenciado en Administracion por Instituto
Tecnologico Superior Zacatecas
Occidente, Sombrerete, Zacatecas, 2011. Maestro en
Administracion de Negocios por la Universidad
Interamericana para el Desarrollo, Fresnillo, Zacatecas,

2016. El se integré a la industria privada en 2010 como
administrador de CE&JA contratista de la industria
minera. En 2012 se incorpora a Heineken México como
analista y auditor de control interno en la gerencia
occidente del pais, posteriormente se integra a Tiendas
Soriana como jefe de mercancias generales. Desde 2012
a la fecha ha fungido como consultor empresarial de
negocios en la region de Sombrerete. Actualmente se
desempefia como profesor de tiempo completo en el
Instituto Tecnol6gico Superior Zacatecas Occidente,
Sombrerete, Zacatecas. La linea de investigacién de
interés es Desarrollo y gestion empresarial. EI M.A.N.
Marco lvan Cecefias Jacquez tiene el reconocimiento
como perfil PRODEP, es lider del Cuerpo académico
Desarrollo y Gestion Empresarial “En Formacion”. Es
miembro de la Red internacional de investigadores en
competitividad AC, con sede en Guadalajara, Jalisco.

Cuevas Zapata Jessica lvén. Naci6 en

Zacatecas, el 03 de abril de 1982.
Historial académico: Licenciada en
Administraciébn  por el Instituto

Tecnoldgico de Durango. Durango, 2004.
Maestra en Administracion de Negocios
por la Universidad Interamericana para el Desarrollo,
Fresnillo, Zacatecas, 2016. Ella se integr6 a la industria
privada en 2004 como jefa del departamento de calidad
en Fumigaciones Industriales. En el 2005 funge como
encargada del departamento contable de PC Online, del
2006-2012 se incorpora a Wal-Mart de México
desempefiando diversos cargos en al &rea de operaciones:
supervisora del area de cajas, sub jefa en los
departamentos de oficina administrativa, facturacion,
sistemas e inventario. Actualmente forma parte de la
planta docente del Instituto Tecnolégico Superior
Zacatecas Occidente, es perfil PRODEP vy es integrante
del cuerpo académico Desarrollo y Gestion Empresarial
“En Formacion”
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