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Resumen: 

La Técnica 5s es una herramienta de gestión que se basa 

en cinco principios para lograr lugares de trabajo mejor 

organizados, ordenados, limpios y mejorando la 

disciplina de los colaboradores, el objetivo de este trabajo 

fue implementar la metodología 5S en el área 

administrativa, como estrategia de mejora en la empresa 

AMHER, en la ciudad de Rafael Delgado, Veracruz. 

Este documento se puede catalogar como un trabajo de 

investigación aplicada, de tipo descriptivo y con enfoque 

cuantitativo. Durante el proyecto se realizaron diferentes 

tareas en la empresa tales como: reconocimiento de áreas 

de oficina, desarrollo de instrumentos de evaluación y 

control, lo que nos ayudó a identificar áreas de 

oportunidad para mejorar las áreas de trabajo. 

Como resultado se organizaron 1.300 documentos, de tres 

periodos anuales 2019-2021, se capacitó al personal sobre 

la técnica, así como la filosofía por la cual surge. 

Finalmente, se identificó un cambio positivo, tanto en las 

áreas de trabajo como en el personal, destacando su 

participación, compromiso y atención, también se destacó 

la importancia de la seguridad e higiene, y la necesidad de 

aplicar estrategias administrativas para mejorar el 

ambiente laboral y aumentar la productividad. 

 

Palabras clave: Seguridad ocupacional, Administración 

de la salud, 5 's. 

I. INTRODUCCION 

Con base a la información proporcionada por el IMSS [1] 

el promedio de accidentes laborales en la última década 

sin considerar la pandemia por el virus SARS COV 2, es 

de 410,000 es decir 2,2 eventos por cada 100 trabajadores. 

En la fig. 1 se observa que los trabajadores que tienen 

mayor edad y mayor antigüedad en los puestos tienen 
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menor número de accidentes laborales, siendo los que 

tienen menos de un año de trabajo y tienen una edad de 

20-40 son los que más accidentes laborales presentan. 

Fig. 1 Concentrado de accidentes laborales por 

antigüedad 

 

En la fig. 2 se presenta un gráfico con puestos 

relacionados al área del presente estudio, en este gráfico 

se observan cuando menos dos cosas, la primera que 

existe mayor número de hombres trabajando en 

almacenes, operación de máquinas industriales y aparatos 

metálicos con un 75% de participación, por otro lado el 

mayor número de accidentes se presentan en bodegas, 

dentro de las principales causas son: 1) exposición a 

fuerzas mecánicas; 2) caídas y 3) Exceso de esfuerzo. 

 

Fig. 2 Accidentes de trabajo de acuerdo a la ocupación 

 

Los accidentes laborales pueden clasificarse por al menos 

dos motivos: condiciones inseguras y actos inseguros. Las 

condiciones inseguras se refieren a un área de trabajo que 

puede tener riesgos (mecánicos, eléctricos, químicos), un 

ejemplo es superficies con material que estorbe los 
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espacios donde se transita. En cuanto a los actos inseguros 

se refiere al uso inadecuado del equipo de protección 

personal o por no tener procedimientos en los procesos, 

provocando accidentes. 

Existen técnicas orientadas a la optimización de procesos 

productivos, pero también existen técnicas orientadas a 

mejorar la disciplina y la filosofía del personal.  

En la seguridad ocupacional, es importante que el 

ambiente del trabajador esté ordenado e higiénico para 

evitar enfermedades laborales.  

En la empresa AMHER se han identificado problemas 

asociados a condiciones inseguras, por no tener un 

correcto ordenamiento de materiales y equipos en sus 

áreas de trabajo, así como hábitos antihigiénicos, que si 

bien no representan un riesgo biológico o químico que 

derive en enfermedades de trabajo o accidentes de trabajo, 

dificultan las tareas administrativas, propiciando demoras 

y tiempos muertos. 

Otro aspecto relevante en el trabajo es la productividad, 

en el estudio de trabajo se identifican los movimientos 

eficientes e ineficientes del trabajo, el buscar representa 

una actividad ineficiente, ya que si todo tiene un lugar 

asignado, debe localizarse inmediatamente, 

disminuyendo las demoras, y haciendo buen uso del 

tiempo laboral. 

Los hábitos de limpieza y orden, forman parte de la 

disciplina y compromiso que adquieren las personas en un 

lugar de trabajo, esto no debería imponerse como una 

actividad militar, o asociarse a un liderazgo autoritario, es 

tarea de los líderes convencer que la higiene y el orden 

ayudan a los procesos mentales, y ser más ágiles en el 

trabajo. 

En AMHER una de sus mayores problemáticas es la falta 

de orden, clasificación y limpieza en el espacio designado 

para laborar, además de la ineficiente organización del 

tiempo de trabajo, lo cual termina por afectar 

directamente la realización óptima de las actividades 

diarias, tomando en cuenta que es una sola persona la 

encargada de cumplir con todas las tareas del área. 

La técnica 5s es una herramienta de gestión que se basa 

en cinco principios para lograr lugares de trabajo mejor 

organizados, ordenados, limpios y mejorando la 

disciplina de los colaboradores, el objetivo de este trabajo 

fue implementar la metodología 5S en el área 

administrativa, como estrategia de mejora en la empresa 

AMHER, en la ciudad de Rafael Delgado, Veracruz. 

Masaaki [2] nos dice que la filosofía de las 5s se convirtió 

en una clave para la ventaja competitiva. Tienen como fin 

lograr un mayor orden, eficiencia y disciplina en el lugar 

de trabajo. 

Socconini [3,4] argumenta que si en una empresa no ha 

funcionado la implementación de las 5S´s, cualquier otro 

sistema de mejoramiento de los procesos está destinado a 

fracasar. Esto se debe a que no se requiere tecnología ni 

conocimientos especiales para implementarlas, solo 

disciplina y autocontrol por parte de cada uno de los 

miembros de la organización. 

 

II. METODOLOGÍA 

El trabajo es tipo descriptivo y cualitativo[5], se 

desarrolló en seis etapas. La primera consiste en el diseño 

y aplicación de instrumentos de recolección, para conocer 

el estado actual de las condiciones laborales. 

Para poder realizar el diagnóstico fue necesario 

desarrollar un instrumento que permita obtener la 

información requerida. La guía de observación cuenta con 

ocho reactivos orientados a la identificación del material 

y condiciones laborales; las primeras preguntas del 

instrumento son de identificación. 

 

Fig. 3 Dimensiones y variables de la guía de 

observación 

Dimensión Variables Tipo de Variables 

Área Orden 

Limpieza 

Clasificación 

Organización 

Dicotómica 

Dicotómica 

Dicotómica 

Dicotómica 

Equipo Orden 

Limpieza 

Clasificación 

Organización 

Dicotómica 

Dicotómica 

Dicotómica 

Dicotómica 

Herramientas Orden 

Limpieza 

Clasificación 

Organización 

Dicotómica 

Dicotómica 

Dicotómica 

Dicotómica 

Materiales e 

insumos 

Orden 

Limpieza 

Clasificación 

Organización 

Dicotómica 

Dicotómica 

Dicotómica 

Dicotómica 

Como segunda etapa se  analizó la posición y distribución 

de las herramientas y equipos de trabajo para realizar un 

croquis de las instalaciones de la empresa[6]. 

En la tercera etapa se llevará a cabo una relación del 

estado actual de las diferentes áreas de trabajo, con sus 

herramientas y equipo. 

En una cuarta etapa se diseñó material y programó el  

entrenamiento de la técnica de las 5 's [7]. 
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Para poder realizar este material de apoyo debemos de 

tener en cuenta que información se desea dar a conocer y 

así podremos tener en cuenta cuáles serán nuestros puntos 

más importantes a enseñar. 

● Técnica 5’s 

● Ventajas 

● Características 

● Ejemplos de aplicación  

En el programa de capacitación se desarrolló un 

calendario para la capacitación y actividades de 

seguimiento para el cumplimiento y supervisión de la 

técnica. 

Como última etapa se diseñó un instrumento para evaluar 

el desempeño de los colaboradores en sus zonas de 

trabajo. 

III. RESULTADOS  

 

Mediante la aplicación de la guía de observación se pudo 

identificar la falta de orden, limpieza, organización y 

clasificación en las áreas de trabajo, en el momento que 

se realizó la implementación de este instrumento se 

recorrieron las instalaciones pudimos notar que es 

peligroso para la integridad de los trabajadores de la área 

de procesos, se encuentren materias tiradas en el camino.  

En la figura 4 se presentan los resultados más críticos que 

corresponden a la dimensión del área de trabajo, la 

mayoría del personal no mantiene las condiciones de 

higiene en el área de trabajo. 

Fig. 4 Resultados de la aplicación de la guía de 

observación. 

 

 

 

En la figura cinco se observa el área de oficinas, en este 

lugar se encuentran dos puestos de trabajo, los cuales son: 

personal administrativo y pesaje. Las actividades que 

realizan son administrativas y su riesgo de trabajo es 

mínimo, sin embargo, en cuanto orden, distribución e 

higiene no era la mejor. 

Fig. 5 Resultados de la aplicación de la guía de 

observación. 

Para visualizar la relación del estado actual de la 

maquinaria, equipo y herramientas en la figura seis se 

aprecia el estado y su higiene. 

Fig. 6 Resultados de la aplicación de la guía de 

observación. 

1. Impresora - Marca de Xerox el personal de 

administración es la encargada de su uso. 

 Estado: El equipo está en 

buen estado ya que cuenta 

con mantenimientos cada 

determinado tiempo. 

Higiene: Al terminar la 

jornada se lleva a cabo la 

limpieza de la impresora 

para que sus circuitos no 

sean afectados por el 

polvo.  

Estética: Se encuentra con 

una excelente estética. 

2. Computadora - administrativo, una sola persona se 

encarga de este equipo. 

 Estado: Equipo nuevo 

para el trabajo requerido. 

Higiene: No tienen 

higiene, como se puede 

apreciar en la imagen, no 

limpian la zona de 

trabajo. 

Estética: Equipo 

relativamente nuevo. 

3. Báscula - Para máximo 80 toneladas dirigida por 

una persona  

 Estado: En perfectas 

condiciones, ya que es el 

equipo que más uso tiene 

al día. 

Higiene: Siempre lo 

mantienen limpio. 

Estética: Excelente, ya 

que le dan un 

mantenimiento adecuado. 
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4. Grúa - Grúa sencilla para levantar material, dirigida 

por una persona. 

 Estado: Necesita un 

mantenimiento. 

Higiene: Mala, se puede 

apreciar el desorden que 

hay alrededor del equipo. 

Estética: Riega aceite por 

las mangueras de presión. 

5. Prensa industrial - dirigida por la misma persona de 

la grúa. 

 Estado: Funcional. 

Higiene: Mala, no hay 

orden alrededor del 

equipo de trabajo. 

Estética: mala estética, el 

equipo requiere un 

mantenimiento adecuado. 

 

En el área de oficinas se tiene un espacio aproximado de 

14 m de largo por 3.3m de ancho, en la zona de pesaje se 

cuenta con un escritorio y una báscula industrial que 

funcionan como herramientas para el análisis de 

resultados obtenidos de tomar mediciones del peso de 

camiones, camionetas y demás vehículos; en el siguiente 

espacio designado a la administración se observan dos 

escritorios con diseño en L y dos más completamente 

rectangulares, asimismo, en la oficina se identificaron las 

siguientes herramientas: una impresora y un ordenador de 

sobremesa facilitando  las actividades que realiza el 

colaborador encargado del área. 

 

 

 

 

 

 

Fig. 7 Distribución de equipos en el área 

administrative 

 

 

Finalmente en el terreno designado como patio se poseen 

las siguientes herramientas: Una grúa y una prensa 

industriales, las cuales ayudan a optimizar las tareas de 

los colaboradores. 

Fig. 8 Distribución de equipos en el área de 

almacenamiento 

 

 

Para la difusión y entrenamiento de la técnica de las 5 's 

se realizó material visual de las 5' s, el material se realizó 

con la finalidad de dar a conocer al personal de la empresa 

“Amher aceros y metales de S.A. De S.C”. la importancia 

de las 5 's  el valor y relación de esta metodología con las 

actividades llevadas a cabo día a día [8]. 

 

Fig. 9 Muestra del material de difusión 

 

 

 

El objetivo del programa de capacitación es mejorar las 

áreas de trabajo mediante la organización, limpieza, 

higiene y orden, de igual manera mejorar el desempeño 

eliminando tiempos muertos y riesgos. 

Durante el proceso de capacitación, se detectó una falta 
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de conocimiento en filosofías organizacionales, el foro 

empezó con unas preguntas claves:  

 

¿Qué es la mejora continua?  

¿Qué es disciplina? 

¿Qué es una filosofía? 

 

 

A los colaboradores se les proporcionó información y se 

solicitó su opinión de la técnica para poder realimentar la 

forma de aplicación y su importancia[9]. 

Fig. 10 Acercamiento a personal en el área de pesaje. 

 

En las reuniones se habló sobre el uso correcto de la 

herramienta de trabajo, el equipo de protección personal, 

la higiene personal, durante las conversaciones platicaron 

sobre  un accidente reciente por el mal uso de un equipo 

de trabajo, en la siguiente imagen se puede apreciar la 

afectación física que se hizo en su mano, es por eso que 

siempre se debe de tomar en cuenta todos los factores de 

peligro a la hora de realizar actividades de trabajo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 10 Imagen del daño físico por manipulación de 

material de acero sin equipo de protección personal. 

  

 

Para la etapa del proceso control se realizaron 

evaluaciones, con la finalidad de monitorear si había una 

mejora en sus zonas de trabajo.  

Fig. 11 Calendario de seguimiento y evaluación del 

mes de diciembre 2022.   

 

 

Los instrumentos de control se aplicaron periódicamente 

durante la práctica profesional buscando el mejor 

resultado de las zonas. 

 

IV. CONCLUSIÓN  

Hubo dificultad en las primeras semanas ya que no se 

contaba con la filosofía y la disciplina, el ir adquiriendo 

nuevos hábitos fue complicado pero se logró, es necesario 

tener pláticas y sensibilizar de las estrategias que se usan 

en las organizaciones. 

Después de la platicó con los colaboradores que nos 

ayudarían a dar seguimiento de la metodología para 

mantener el orden, limpieza y evaluar, así los trabajadores 

empezaron acomodando documentos que tenían desde el 

2019 realizado expedientes nuevos, sacando copias 

sencillas, nombrando por mes, por trámite, por pagos del 

IMSS, catálogo de precios, entre otros nombres. Así 

empezamos a ver un cambio drástico en las zonas 
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administrativa y de pesaje, teniendo áreas libres, 

encontrando más rápido las documentación que se 

solicitaban 
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