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Plataforma tecnologica para la comercializacion de

productos agricolas de baja rotacion. (Febrero de 2022)

Lic.

Resumen - Dentro del estado de Veracruz, existen
productores de diferentes productos agricolas que llevan
mucho tiempo en el mercado y poseen hectareas, de las
cuales obtienen varias toneladas por corte (semanal)
durante todo el afio, sin embargo, de diciembre a marzo
obtienen una cantidad méas grande de cosecha. En el
proceso de cosecha siempre hay un porcentaje de merma
del 5% a 6% y se da por la falta de foleo. Esta merma
tiene caracteristicas especiales como la céscara
manchada o mayor corrugacion, sin embargo, esto no
limita la calidad del sabor del aguacate, ya que continda
con sus propiedades organolépticas. Generalmente, estas
caracteristicas no permiten la venta rapida del producto,
siendo este un obstaculo y la principal problematica de
los comercializadores debido a que es un producto
perecedero y les complica la venta rapida del aguacate,
por lo cual, es necesario utilizar estrategias para
comercializarlo, ya que es importante impulsar este
sector dentro del estado debido al potencial de
crecimiento que posee.

La problemética mencionada anteriormente se abordara
mediante una plataforma tecnoldgica como estrategia de
comercializacién que generara alternativas para los
comercializadores agricolas. Se creara una herramienta
tecnologica para clientes y proveedores con el objetivo
de facilitar el proceso de compra y venta de productos
del sector primario, especialmente, agricolas.

Uno de los resultados esperados es apoyar a los
pequefios empresarios a encontrar nuevas formas de
comercializar su mercancia. Por otra parte, del lado de
los clientes también se espera que reciban un valor
agregado en el servicio del comercializador basandose
en la comercializacion de sus pedidos. Finalmente, el
resultado que engloba lo mencionado anteriormente, es
el incentivar el sector primario, especificamente el
agricola.
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. INTRODUCCION.

El sector primario en México es de los mas importantes
ya que genera los productos que son consumidos en el
pais y fuera de él. Gracias a la agricultura, México se ha
logrado posicionar en los primeros lugares a nivel
mundial tanto en produccién como en exportaciones de
direntes productos obtenidos gracias a esta actividad.

Debido a la relevancia del sector primario, en este
proyecto se decidié trabajar en él para apoyar a pequefios
y medianos productores del sector agricola en el estado
de Veracruz, especialmente en la zona centro, buscando
integrar la tecnologia en su cadena de suministro.

Dentro de esta tesis se aborda la busqueda de una
solucién para comercializar productos agricolas de baja
rotacion. En este proyecto encontrara como se cred una
plataforma digital como opcién de respuesta a la baja
rotacion de productos agricolas. EI lector podra
encontrar los motivos por los cuales se opté por una
plataforma digital, encuestas las cuales fueron de apoyo
para la identificacion de variables que intervienen en la
plataforma y el proceso de comercializacion asi como la
metodologia que se utilizd y referencias de trabajos
similares en otras partes del mundo.

I. CAPITULO |. GENERALIDADES.

A. Posicionamiento de la tesis.

Gracias a la naturaleza de esta investigacion que trata
sobre la creacién de una plataforma tecnoldgica como
medio para diversificar la comercializacion, este
protocolo se posiciona en la linea de innovaciéon y
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administracion del capital intelectual de la maestria en
ingenieria administrativa, ya que el objetivo es crear
nuevas formas de comercializar productos del sector
primario para fortalecer sus actividades.

B. Planteamiento del problema.

El sector primario es de gran importancia para la vida
del ser humano ya que se compone de todas las
actividades economicas enfocadas en el
aprovechamiento de los recursos naturales como por
ejemplo la ganaderia, agricultura, caza, pesca, mineria,
et al. [10].

De acuerdo con [7], la agricultura es un elemento
indispensable para el crecimiento econémico debido a
gue esta puede contribuir con la reduccién de la pobreza
del 80% de las personas que Se encuentran en esta
situacion. Sin embargo, actualmente existe poca
prioridad hacia esta actividad debido a la migracion de
agricultores a areas urbanas [23].

Segun la [14] para la Alimentacion y Agricultura (2020),
la agricultura debe de habituarse a los diferentes retos
gue se presentan actualmente, entre ellos el aumento
demografico, crecimiento econémico, las necesidades de
los consumidores y en especial, la competencia.

La apertura comercial y los tratados de libre comercio
han ocasionado en el mercado mexicano un desequilibrio
debido al forzamiento de los precios bajos y las
condiciones limitadas con las que se encuentran los
campesinos mexicanos en comparacion con los
extranjeros [9].

Sin embargo, en México, la agricultura representa una
gran fuente de empleos ya que, representa cerca del 10%
del PIB [36]. Ademas, México posee un fuerte puesto a
nivel internacional en cuanto a este sector ya que se ha
posicionado como el mayor exportador a nivel mundial
de diferentes productos agricolas como tomates, chiles,
frutos rojos, pimientos, aguacate, etc. [33].

En especifico, el aguacate es un producto de mucha
importancia en la economia mexicana ya que México es
lider en su produccion y exportacién. De acuerdo con el
estudio de TRIDGE! [45], México logré obtener el
primer lugar en exportacion de aguacate a nivel mundial,
con la venta de 2.6 billones de dolares (2020) y de la
misma forma, recibi6 el primer lugar en el 2019 como

! TRIDGE: Centro de abastecimiento global que retine
datos, redes y personas para hacer realidad el comercio
transfronterizo [46].

productor, aportando 32.05% de la oferta del aguacate a
nivel mundial.

En cuanto a la produccion nacional, México posee un
lider productor que es Michoacan, el cual aporta con el
94.6% de la oferta de aguacate y que ademas, posee la
Asociacion de Productores y Empacadores Exportadores
de Aguacate de México (APEAM) que es la Unica
asociacion mexicana que esta certificada para exportar a
EE. UU. [1].

Tabla 1.1 Produccién de aguacate por entidad
federativa 2019-2020 avance a enero.
(Toneladas).

205,439 206,466 1,027 .5 100
195,042 195,366 324 7 94.6
8,157 9,759 1,602 19.6 4.7
752 848 96 128 4
378 420 42 111 2

0 57 57 NA .03
100 16 -84 -84 .01
305 0 -305 -305 .0
706 0 -706 -706 .0

Fuente:
[34].

Tabla 1.2 Cosecha por municipio y semana de

integrantes de APEAM.
Municipio
Acuitzio 4,777 7,983 3,206 67%
Angangueo 0 11 11 100%
Apatzingan 7,422 8,634 1,213 16%
Ario 87,118 92,225 5,106 6%
Charapan 328 1,630 1,302 396%
Charo 292 966 674 231%
Cotija 11,244 12,415 1,171 10%
Churumuco 0 124 124 100%
[Erongaricuaro 1,089 1,326 236 22%
Hidalgo 362 970 608 168%
Huiramba 514 617 103 20%
Irimbo 163 72 91 -56%
Jiménez 571 304 -266 -47%
Los reyes 31,798 42,214 10,416 33%
Madero 5,124 6,662 1,537 30%
Morelia 1,271 2,257 986 78%
Morelos 35 37 2 %
Nuevo 46,857 46,999 143 0%
paranguaricutiro
Nuevo urecho 57 7 -51 -88%
Ocampo 0 82 82 100%
Paracuaro 5,543 5,514 -29 -1%
Patzcuaro 2,522 5,050 2,528 100%
Periban 47,866 54,551 6,684 14%
Purepero 1,986 3,044 1,058 53%
Quiroga 685 744 59 9%
Salvador 70,479 89,326 18,847 27%
escalante
Tacambaro 66,991 69,393 2,402 4%
Tlazazalca 307 519 212 69%
Tancitaro 98,112 124,309 26,197 27%
Tangamandapio 10,324 10,154 -171 2%
Tangancicuaro 1,977 3,524 1,547 78%
Teretan 11,183 14,008 2,825 25%
Tingambato 23,769 26,601 2,832 12%
Tinguindin 29,833 38,744 8,911 30%
Tocumbo 5,174 6,358 1,184 23%
Turicato 31,540 36,493 4,953 16%
Tuxpan 1,392 1,119 -273 -20%
Tzintzuntzan 28 36 8 28%
Uruapan 104,891 115,297 10,406 10%
Zacapu 2,483 3,568 1,085 44%
Ziracuaretiro 38,265 45,998 7,732 20%
Zitacuaro 970 1,997 1,027 106%
Total 755,348 881,881 126,534 17%
Fuente: [1]
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Es importante mencionar que la produccién de aguacate
en el estado de Veracruz es menor en comparacion con
Michoacén o Jalisco, sin embargo, existe una gran area
de oportunidad ya que a mediados de afio, los principales
productores de aguacate del pais comienzan a quedarse
sin cosecha y en esos meses, en el estado de Veracruz
sigue produciendo abriendo paso asi a la venta de sus
aguacates a Michoacén y Jalisco para que estos puedan
seguir abasteciendo su demanda extranjera. Lo anterior,
lo logran gracias a la cosecha de diferentes variedades de
aguacate Hass.

Dentro del estado de Veracruz, existen productores que
llevan alrededor de 10 afios o0 mas en el mercado y
poseen hectareas, de las cuales obtienen 20 toneladas en
promedio por corte (semanal) durante todo el afio, sin
embargo, de diciembre a marzo obtienen una cantidad
mas grande de cosecha. En el proceso de cosecha
siempre hay un porcentaje de merma del 5% a 6% y se
da por la falta de foleo. Esta merma tiene caracteristicas
especiales como la cascara manchada o mayor
corrugacion, sin embargo, esto no limita la calidad del
sabor del aguacate, ya que continlia con sus propiedades
organolépticas. Generalmente, estas caracteristicas no
permiten la venta réapida del producto, siendo este un
obstdculo y la principal probleméatica de los
comercializadores debido a que es un producto
perecedero y les complica la venta rapida del aguacate,
por lo cual, es necesario utilizar estrategias para
comercializarlo ya que es importante impulsar este
sector dentro del estado debido al potencial de
crecimiento que posee.

C. Obijetivo general y objetivos particulares.

1) Objetivo general.

Creacion de una plataforma tecnoldgica por medio de
Tecnologia Mdvil Android que proponga soluciones
para la comercializacion de productos agricolas con baja
rotacion en el estado de Veracruz.

2) Objetivos particulares.

e ldentificar las variables que intervienen en el
proceso de comercializaciéon de productos
agricolas.

o Relacionar las areas de oportunidad que limitan
el proceso de comercializacion de productos
agricolas.
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e Realizar disefio de la plataforma digital para
facilitar el flujo de las operaciones que
intervienen en el proceso de comercializacion de
productos agricolas.

D. Justificacign.

México se encuentra dentro de los productores y
exportadores de aguacates mas importantes en el mundo;
de acuerdo con la ONU, tan solo en el 2019 México
obtuvo casi un 47% de participacion en cuanto a las
exportaciones globales [18]. Sin embargo, no toda la
produccion de aguacates de los productores se llega a
exportar, esto debido a que parte de la cosecha no posee
las caracteristicas necesarias para la exportacion. Existen
diferentes normas que los productores de aguacates
deben de seguir para poder exportar su producto, como
por ejemplo el sello de México Calidad Suprema, la
NOM-066-FITO-2002 que habla sobre el manejo
fitosanitario y movilizacion del aguacate, la NOM-144-
SEMARNAT-2004 referente a las especificaciones del
embalaje, el registro de marca, cédigo de barras, el
Certificado Fitosanitario Internacional otorgado por
SAGARPA, y un conjunto de certificados expedidos por
la COFEPRIS como el Certificado para exportacién
Libre Venta, Certificado para exportacion, entre otros
[44].

Por lo anterior, este proyecto satisface la necesidad de
los pequefios productores de encontrar diferentes
formas de comercializacion con ayuda de las
tecnologias de informacion, ya que hoy en dia es
necesario el uso de herramientas innovadoras para no
estancarse.

Metodologia.

Para la realizacion de este proyecto se llevaran a cabo
cuatro etapas que en su conjunto ayudan al
cumplimiento y culminacion de los objetivos planteados
anteriormente y que son la esencia principal de este
trabajo. A continuacion, se describe mas especificamente
cada etapa.
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lustracion 1.1 Metodologia del proyecto.

. [ Identificar las variables que intervienen en el
P]ﬂneaclén. L proceso de comercializacién del aguacate.
Disefio. ? Realizar disefio de la plataforma digital.
Aphcacién. 3 Pruebas piloto de la plataforma digital.
Resultados. T Andlisis de resultados.

1) Planeacion.

Identificar las variables que intervienen en el proceso
de comercializacion del aguacate. En esta etapa se
recaudard informacion relevante por medio de
entrevistas a los clientes y a un conjunto de proveedores
de productos agricolas en la region de Orizaba Veracruz,
relacionadas con sus requerimientos fundamentales para
el uso de una plataforma digital en lugar de la manera
convencional de realizar sus compras.

2) Disefio.

Realizar disefio de plataforma digital. Se iniciara con la
representacion grafica de las necesidades digitales de los
clientes y los vendedores, de forma que sea entendible
para el equipo de programacion el “qué” se quiere
obtener de la plataforma digital. Posteriormente, se
compartird con el equipo de programacién el bosquejo y
explicar qué es lo que se busca obtener como resultado

de la programacion.

3) Aplicacion.

Prueba piloto de la plataforma digital. Se realizaran
pruebas de la plataforma digital, de modo que se
obtengan cero errores para garantizar un funcionamiento
correcto en el momento de presentarlo y entregarlo al
cliente y vendedor.

Se planea crear un documento donde se explique paso
por paso como se debe de utilizar la plataforma digital.
Este documento serd realizado con dos enfoques, el
primero dirigido a los clientes y el segundo, dirigido a
los proveedores.

4) Resultados.

Analisis de resultados. Se mostrara la plataforma a los
usuarios y se hara una explicacion del funcionamiento de
la misma. Es importante mencionar que la medicion de
los resultados sera por medio de las interacciones
realizadas entre vendedor y cliente.

Il. CAPITULO Il. APLICACION Y RESULTADOS.

A. Identificacion de las variables que intervienen en
el proceso de comercializacion del aguacate.

Las herramientas que se utilizaron para la obtencién de
informacion relevante por la naturaleza de la presente
investigacion fueron un conjunto de encuestas (una para
proveedores y otra para restaurantes) las cuales se
validaron por medio de los siguientes dos filtros:

En primer lugar, se usé el juicio de expertos para que
ellos hicieran una valoracion sobre las preguntas de las
encuestas. En cuanto a la estructura de las preguntas, se
les pidié que valoraran cualitativamente el grado de
precisién de estas, asi como su redaccion y coherencia.

El juicio de expertos se trata de una validacion del
contenido de la encuesta cuyo objetivo es analizar y
comprobar si las preguntas abordan lo que se desea
medir. Por lo cual, como medio de seleccidn, se optd por
un conjunto de expertos como apoyo de fuente de
informaciéon cuya experiencia se relacionara con la
compray venta y de productos agricolas.

Es importante mencionar que la metodologia de
evaluacion de las encuestas se realizO de manera
individual, es decir, cada uno de los expertos emiti6 su
juicio sin mantener contacto entre ellos. A continuacion,
se muestra una tabla que sirvi6 de referencia y contexto
en el proceso de validacion.

Tabla 2.1 Particularidades de la encuesta.
Tema de la Particularidades del

investigacion/encuesta. proceso de
compra/venta de
productos agricolas.
Objetivo general de la Identificar sobre el

encuesta. proceso de compra de
productos agricolas de
restaurantes en la zona
de Orizaba, asi como el
proceso de venta de los
proveedores de dichos

productos.
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Gerentes de
restaurantes en la zona
de Orizaba, Ver.

Personal encargado de
la compra de productos
agricolas en
restaurantes en la zona
de Orizaba, Ver.

Encuestados.

Tarea para los informantes. Descripcion  de  su
proceso de compra a
través de la resolucién
de la encuesta.
-Posicién geografica.
-Proceso de compra de
productos agricolas.
-Probleméticas
encontradas en  su
proceso de compra de
productos agricolas.
-Uso de tecnologia
como facilitador del
proceso de compra de
productos agricolas.

Variables dependientes.

Eleccion de canal
presencial, canal digital
y/o telefonia.

- Opciones relacionadas
con la calidad y precio
del producto, asi como
la comunicacion y el
tiempo de respuesta y

Variables Independientes.

espera.
-Percepcidn del
encuestado con base en
listado de
caracteristicas de la
plataforma digital

propuesta para facilitar
sus procesos de compra
de productos agricolas.

Herramienta para la
recopilacion de la
informacion.

Google forms.

Las preguntas que fueron destinadas al analisis por
medio de juicio de expertos se elaboraron siguiendo una
serie de fases que se describe a continuacion:

En la primera fase se redactaron las preguntas de manera
consensuada basados en el contexto y objetivos a lograr
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de la presente investigacion. En la segunda fase se
sometieron al juicio cuatro expertos con el objetivo de
evaluar la coherencia de las preguntas y el grado de
relevancia de acuerdo con los objetivos de la encuesta. A
continuacion, se enlistan los puntos que se consideraron
esenciales en el proceso de validacion del cuestionario.

Tabla 2.2 Objetivos de la encuesta.

- Analizar la efectividad de
las preguntas enlistadas en la
encuesta en relacion con los
objetivos de la
investigacion.

- Identificar si la encuesta
carece 0 repite temas en las
preguntas (o la presencia de
un sesgo).

4 expertos con experiencia
en la comercializacién de
productos  agricolas  de
manera directa e indirecta.
Método individual evitando
el contacto entre ellos
mismos.

Objetivos de la
validacion de la
encuesta.

Expertos.
Modo de validacion.

En la tercera fase, para la validacion de las encuestas se
realizd una prueba piloto en la cual se selecciond un
subconjunto de los participantes de las encuestas, el 10%
de la poblacion de restaurantes en la ciudad de Orizaba
Veracruz y a los productores que estuvieron dispuestos a
colaborar en esta investigacion. De un total de 5
proveedores que aceptaron colaborar en este proyecto, se
utilizaron 5 para la prueba piloto y de una poblacion de
315 restaurantes que se encuentran registrados en la
CONACO 2021 de la ciudad de Orizaba, se utilizaron 32
para la prueba piloto.

Finalmente, después de la recoleccion de datos en la
prueba piloto, se analizaron los mismos para identificar
si, después del filtro por juicio de expertos,
efectivamente se lograba el objetivo principal de dicha
investigacion. Una vez aprobado dicho analisis se
continué con la aplicacion de las encuestas a 146 del
total. Dicha cantidad se calculé de acuerdo con la
siguiente férmula propuesta por Murray y Larry (2005).

)n_ N+*Zixp*q
e2x(N—1)+Z2+p+*q

Donde [n es el tamafio de la muestra buscado. [N es el
tamafio de nuestra poblacion “universo”. es el
pardmetro estadistico (nivel de confianza). e es el error
de estimacién maximo aceptado. [p es la probabilidad de
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que ocurra el evento estudiado y |q es la probabilidad de
gue no ocurra el evento estudiado.

Para fines de esta investigacion se utilizaron los
siguientes valores para las variables enlistadas a
continuacion:

Z =1.645
p = 50%
g = 50%
le = 5%

Finalmente, es importante mencionar que el instrumento
para realizar la encuesta de los restaurantes se elabord
con las siguientes caracteristicas. En primer lugar, se
establecié una pregunta que ayudara a identificar la
posicion geogréafica del restaurante. Posteriormente, 3
preguntas se redactaron con el objetivo de conocer la
cantidad de proveedores que poseen, por qué medio los
contactan y el tiempo total del proceso de compra. Se
estableci6 una pregunta con diferentes opciones de
problematicas entre cliente/proveedor para identificar
cuél era la mas comun entre los encuestados. 3 preguntas
sobre el uso de la tecnologia en los procesos y la
aceptacion de esta en los restaurantes fueron realizadas
junto con una pregunta abierta extra donde se les daba
libertad a los participantes de expresar su punto de vista
sobre la relevancia y necesidad de tecnologia, y en
especial de una plataforma digital, en sus procesos,

A continuacion, se presentan los resultados de la
encuesta a restaurantes de acuerdo con las deseadas
variables a medir. En primer lugar, se muestra la
posicion geografica de los encuestados donde la mayoria
es perteneciente del municipio de Orizaba, el 4.1% de
Rio Blanco y solo el .7% de Costcomatepec.

Los resultados de las preguntas relacionadas con la
variable del proceso de compra de productos agricolas
de los restaurantes encuestados comprueban que la
mayoria posee entre 1-5 proveedores, realiza sus
compras de productos agricolas de manera convencional
y se tardan alrededor de 40 a 50 minutos.

Gracias a esta herramienta pudimos identificar que la
problemética que mas se presenta en los procesos de
comercializaciéon de productos agricolas de la mayoria
de los encuestados es el precio y la calidad del producto,
abriéndonos el panorama al hecho de que los aguacates
de tercera calidad poseen un precio inferior a los
aguacates de primera, demostrando asi que, si la
plataforma ofrece precios mas econémicos, entonces es
altamente probable que muchos restaurantes deseen
tener acceso a esta.

Finalmente, se realizaron preguntas con el fin de conocer
la importancia que le dan los restaurantes al uso de la
tecnologia en sus procesos de compra de productos
agricolas. La mayoria de los restaurantes encuestados si
estuviese dispuesto a utilizar la plataforma para realizar
sus compras, sin embargo, el 23.3% siguen dudando de
ella.

A continuacion, se hablard de los resultados de las
encuestas a proveedores agricolas que decidieron
colaborar en este proyecto, las cuales fueron validadas,
de igual manera con juicio de expertos. En primer lugar,
se abord6 la geolocalizacion de los proveedores, donde
se recaud6 que poseen actividades en los siguientes
municipios: Orizaba, Rio Blanco, Nogales, Ciudad
Mendoza, Fortin, Cérdoba, Huatusco, Costcomatepec y
Chocaman.

Por otra parte, se indag6 sobre el proceso de
comercializacién de los proveedores donde el 100%
afirmo vender solo productos agricolas con una variedad
gue oscila entre 1 y 5 en su mayoria. Ademas, afirmaron
que sus productos son de dificil comercializacion debido
a que son productos perecederos y no los consideran
atractivos para su compra inmediata. La mayoria de los
encuestados surte alrededor de 6 a 20 clientes constantes
y su forma de realizar la transaccion es cara a cara,
demorandose en ella entre 20 y 40 minutos, sin embargo,
la mayoria concluye que la principal problemética a la
hora de negociar con sus clientes es el precio, la segunda
es la fecha y hora de entrega del producto.

Finalmente, se recaudd informacidon sobre la importancia
del uso de tecnologia dentro de los procesos de compra y
venta de los proveedores donde la totalidad de los
encuestados afirma que la tecnologia facilitaria el
proceso de compra y venta de productos agricolas. Por
otra parte, concluyen que les seria de utilidad una
herramienta que permita visualizar la demanda de este
tipo de productos en tiempo real y que incluso, la usaria
en su celular ya que consideran que una herramienta de
estas caracteristicas facilitaria sus procesos de venta.

B. Realizacion del disefio de plataforma digital.

De acuerdo a las necesidades identificadas en los
resultados de las encuestas se realizaron los
primeros bosquejos que a continuacion se ilustran,
con el objetivo de que los programadores contaran
con una idea mas grafica de lo que se esperaba
obtener. Es importante mencionar que se realizo el
disefio con la finalidad de agregar mas productos a
largo plazo. En primer lugar se muestra el disefio de
la visualizacion que los clientes tendran disponible.
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Registro y pantalla inicial.

En este apartado se podran visualizar ilustraciones
gue se relacionan con el registro para poder

empezar el
agricolas.

proceso de compra de productos

Tabla 2.3 Visualizacién del usuario cliente.
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Inicio de sesién para
clientes y proveedores.

El registro e inicio
de sesion por medio
del correo
electrénico del
usuario. Se afiaden
las opciones de
recordar al usuario
para facilitar su
acceso en ocasiones
posteriores 'y un
apartado para poder
recuperar la
contrasefia en dado
de ser olvidada.

Vista
segmentada de
productos.

El usuario podra
visualizar los
productos de forma
segmentada, es
decir, podra
obtener la opcion
de  filtrar  los
productos de
acuerdo a su
preferencia.

Fr— o po——

Barra de opciones.

Este apartado puede
ayudar al usuario a
encontrar el area
necesitada mas
facilmente como la
segmentacion de

productos, el
contacto de soporte,
el carrito de

compras, una barra
de  bisqueda e
informacion del
perfil del usuario.

Vista individual del
producto.

Al dar click en el
producto deseado,
el cliente podra
visualizar la
informacién del
producto como el
precio, la cantidad
minima a comprar,
el proveedor y la

opcion para
agregarlo al carro
de compras.

Apartado de visualizacion de producto.

A continuacién se muestran

ilustraciones que

pretenden facilitar la navegacién del usuario dentro

de la plataforma.

- g ---

Vista general de
productos.

Apartado  general
donde se podréan
visualizar todos los
productos que se
estan  ofreciendo,
asi como su precio
y proveedor.
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Carro de compras.

Esta funcion
permite al usuario
desplegar los
productos
agregados
brindandole  un
total a pagar por
su compra, dando
paso a las
siguientes dos
opciones en donde
el usuario tiene la
oportunidad  de
concretar el pago
y el registro de la
direccion de
entrega.

oShwn T

feaj

Seguimiento del pedido.

Dentro del apartado
de “mis pedidos”,
el usuario podra
visualizar de
manera grafica el
estatus en el que se
encuentra su
pedido.

Forma de pago.

La forma de pago
dentro de la
plataforma sera por
medio de Paypal ya
que no genera
ningln costo extra
para ninguno de los
usuarios.

Tabla 2.3 Visualizacion del usuario cliente del

pedido.

Recoger en tienda.

La plataforma
brindard la opcion
de recoger en

tienda, donde el
proveedor  podra
ingresar la

ubicacion del punto
de venta y los
horarios en los que
el cliente podra
pasar a recolectar
su pedido.

Ml El envio a domicilio
es otra opcidn
dentro de la
plataforma donde se

=== solicitaran datos del

Envio a domicilio.

lugar donde se
requeire el
producto.

Por otra parte, se realizo el disefio de la vista para
los vendedores. A continuacion, se ilustran y

explican cada uno de ellos.
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Los productos que ya se
hayan publicado
contardn con la opcién
de ser editados en el
momento en el que el
usuario lo desee
viendose los cambios
reflejados
automaticamente.

Edicién de
productos.

[T ———

Pedidos

realizados.

Al igual que el

cliente, el
proveedor  podra
visualizar los

pedidos que tiene,
los que ya
realizaron su pago,
los pendientes y los
ya entregados.

Es importante mencionar que los disefios de la
plataforma se realizaron por medio de diferentes
lenguajes de programacién como lo son PHP,
Laravel, HTML, CSS, JSS, et al.

Trabajo a futuro.

La presente investigacion propone realizar la
plataforma digital para comercializadoras de
productos agricolas de baja rotacion con el
objetivo agilizar su compra y venta, de tal forma
gue funja como una posible solucion para que los
agricultores aprovechen la venta de estos
productos.

El siguiente paso es realizar pruebas piloto ya que
la plataforma se encuentra subida a un servidor.
Una vez que la plataforma no genere un error, se le
hard llegar a las comercializadoras y a los
restaurantes de la zona participantes, la forma de
ingresar a esta herramienta junto con un manual de
uso.

Es importante mencionar que la plataforma
tecnoldgica no tendrd costo en primera instancia y
se medira su alcance por medio de las
interacciones y ventas que se realicen dentro de la
misma.
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Listado de
productos.

Visualizacion  del
total de productos
dados de alta en la
plataforma con la
opcion de activar
su vista para el
cliente u ocultarla.

Creacion de un producto.

El vendedor tendra
la opcién de crear
la cantidad de
productos gue
desee con la
posibilidad de
eliminarlos 0
editarlos
posteriormente.

Estado del producto.

Dentro de las
caracteristicas  del
prroducto, el
proveedor  podra
indicar el estado de
maduracién del
mismo y podra ser

modificada las
veces (Que sean
necesarias.

Administracion de
categorias.

El apartado de
categorias  servira
como un filtro de
productos para los

clientes, sin
embargo, el
proveedor lo
manejara de

acuerdo a su oferta.
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