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Resumen - El presente proyecto muestra el proceso
gue sigue la empresa Gabin ante la necesidad de
estandarizar y documentar todos los procedimientos de
trabajo en cada uno de los departamentos que la
conforman. Tras una evaluacion de la forma en la que se
estaba llevando a cabo dicho proyecto de
estandarizacion, se propuso un plan de mejora mediante
la metodologia PDCA cuyo enfoque principal es la
solucion de problemas ayudando a estar en constante
mejora y asi lograr una optimizacion en el proceso de
estandarizacion dentro de la empresa. Para dicha
estandarizacion también se tomaron en cuenta los
lineamientos que se requieren para llevar a cabo un
Sistema de Gestidn de la Calidad, el objetivo es ayudar a
garantizar que en cada departamento de la empresa
existan los documentos, formatos y archivos necesarios
de acuerdo a los procedimientos de trabajo que se
desempefian.

indice de Términos - No conformidad, seguridad
alimentaria, FSSC 22000, inocuidad alimentaria, accion
correctiva.

I. INTRODUCCION

La empresa Gabin S.A de CV fue fundada en el afio
1955 con la elaboracion y comercializacion de cordas,
30 afios después decidieron mudarse a una nave mas
grande e incursionar en el mercado de la
comercializacion de persianas, en los siguientes afios
tuvo un repentino crecimiento en la comercializacion de
este producto, las ventas afio con afio aumentaban,
posicionandose como una fuerte competencia en el nicho
de mercado, pero, este crecimiento llevo consigo varias

Documento recibido el 1 de mayo de 2021.

deficiencias en la forma de trabajo dentro de todos los
departamentos que la integran, motivo principal por el
que tomd la decision de estandarizar sus procedimientos.
Tras la puesta en marcha del proyecto de estandarizacion
dentro de la empresa, Gabin se encontr6 con varias
complicaciones de planeacién, organizacion 'y
estructuracion; el presente proyecto se enfoca en la
aplicacion de un plan de mejora en la implementacion de
procedimientos de trabajo por medio del ciclo de mejora
PDCA.

Il. PROBLEMATICA

La empresa Comercializadora de Persianas Gabin S.A de
C.V fabrica distintos tipos de persianas como enrollables
deslizante, wverticales, automaticas, por mencionar
algunos, dentro de su portafolio también se encuentran
productos tales como; cortinas, toldos, pisos Yy
recubrimiento.

Como consecuencia de la publicaciéon de la NOM-035-
STPS-2018, la pandemia y el crecimiento de la empresa,
Gabin se percatd que el no tener sus procedimientos
documentados ni estandarizados era un factor de riesgo,
debido a que no existe ningun registro de lo que cada
colaborador realiza dentro de la empresa, ni de los
documentos, politicas o formatos que integran a los
procedimientos.

En mayo de 2021 se tomé la decision de implementar la
estandarizacion de procedimientos, pero, debido a que
no se realiz6 una correcta planeacion de la forma en la
que se debe llevar a cabo dicho proceso o con base a que
metodologia se trabajaria se presentaron varias
deficiencias en la implementacion.

El proyecto era llevado a cabo por el departamento de
calidad, se realizaron dos capacitaciones a los
involucrados, quienes eran los encargados de cada uno
de los 13 departamentos, ellos eran los responsables de
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la descripcion de todos los procedimientos realizados
dentro de sus departamentos.
El proyecto arranco el 13 de mayo de 2021, se planed

gue en cada entrega llegaran a revision 13
procedimientos, teniendo asi que para el 11 de
noviembre del 2021 se cumpliria con 169

procedimientos aceptados y subidos a la intranet. Tras la
llegada de la segunda entrega con fecha del 06 de junio
de 2021, solo se habia recibido el 50% de la meta
establecida y los procedimientos recibidos contaban con
muchas areas de oportunidad, ademas de no cumplir con
los requerimientos establecidos.

De seguir con esta tendencia; de entregas erroneas,
incumplimiento por parte de los colaboradores y
resistencia al cambio, se pronostica el fracaso del
proyecto ademas de que la empresa Gabin seguird sin
llevar registro alguno referente a las actividades
realizadas dentro de la empresa.

I11. OBJETIVOS

Objetivo general

Disefiar un plan de mejora que permita cumplir con
éxito la estandarizacion de procedimientos dentro de los
departamentos que conforman a la empresa Gabin S.A
de C.V de acuerdo a los criterios de los Sistemas de
Gestion de la Calidad.

Obijetivos especificos.

e Realizar un diagndstico del proceso de
estandarizacion dentro de la empresa Gabin.

e Elaborar un plan de capacitacién para los
involucrados en el proyecto de estandarizacion

e Determinar indicadores que permitan medir el
éxito de la estandarizacion de procedimientos

IV. MARCO TEORICO

Para el cumplimiento del objetivo de este proyecto es
necesario sustentar los temas con informacion referente a
la gestion de calidad y estandarizacion de
procedimientos, los cuales son un respaldo teérico para
resolver la pregunta del planteamiento del problema.

A. Estandarizacion

La estandarizacion es el proceso de ajustar o adaptar
caracteristicas en un producto, servicio o procedimiento;
con el objetivo de que estos se asemejen a un tipo,
modelo o norma coman.

La estandarizacion de los procedimientos de trabajo es
importante para verificar que todos los trabajadores,

actuales y futuros, utilicen las mejores formas para llevar
a cabo actividades relacionadas con los procesos que son
desarrollados dentro de las empresas, ademas, los
estdndares  establecen limites de autoridad vy
responsabilidad, también es importante que estos sean
comunicados a los empleados.

B. Procesos

Un proceso es un conjunto de actividades destinadas a
convertir unos elementos de entrada concretos en
resultados, mediante el uso de medios y recursos -
humanos, materiales, econémicos- y sometidos a algun
control, inspeccion, seguimiento y/o medicién.

La norma internacional 1SO 9000:2015 nombrada

Sistema de gestién de la calidad — fundamentos y
vocabulario define a un proceso como un ‘“conjunto de
actividades mutuamente relacionadas o que interactan,
las cuales transforman elementos de entrada en
resultados”
Para la gestion adecuada de los procesos, es necesario
que las organizaciones tengan limites bien establecidos y
definidos, deben contar con un sistema de control que
implique  medidas e indicadores internos, del
funcionamiento del propio proceso, y externos, que
indiquen el nivel de satisfaccion del cliente, también, del
ajuste de sus resultados a los estdndares que las
organizaciones establecen.

C. Procedimientos

Este procedimiento podra estar documentado (escrito en
papel o formato digital) o no estar en ningun sitio, pero
Si es necesario que se conozcan por parte de los
integrantes de la empresa.
Se contempla que los procedimientos deben:

e Ser realistas
Definir responsabilidades
Establecer limites de autoridad
Cubrir situaciones de emergencia
No estar expuestos a diferentes interpretaciones
Ser de facil comprension
Explicar cada uno de los documentos, su
objetivo y su utilizacion
Definir requisitos de entrenamientos
e Establecer estdndares minimos de desempefio

Con frecuencia los procedimientos incluyen en un
diagrama de flujo, ademas de las instrucciones escritas.
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D. Diagramas de flujo

Los diagramas de flujo se definen como una
representacion grafica de una serie de actividades
ordenadas en las que se muestra la secuencia en que se
Ilevan a cabo las tareas, asi como los distintos hitos que
pueden ocurrir y las rutas a seguir en cada caso.

Estos diagramas permiten identificar de forma répida e
intuitiva  posibles etapas problematicas, definir
secuencias precisas y simplificar procesos altamente
complejos, que descritos de forma tradicional pueden
resultar ser dificil de comprender, ademas evitan errores
como la duplicidad de tareas y permiten asignar
responsabilidades de forma correcta.

Para la elaboracion de los diagramas de flujo existen
simbolos  definidos que permiten facilitar la
interpretacién para quien los consulte, debido a que estos
simbolos son de uso internacional.

E. Ciclo de Deming

La Organizacion Internacional de Normalizacion 1SO
2015 menciona que el ciclo PHVA puede aplicarse a
todos los procesos y al sistema de gestion de la calidad
como un todo.

Esta norma describe al ciclo PHVA de la siguiente
manera:

« Planificar: establecer los objetivos del sistema y sus
procesos, Yy los recursos necesarios para generar y
proporcionar resultados de acuerdo con los requisitos del
cliente y las politicas de la organizacion, e identificar y
abordar los riesgos y las oportunidades;

* Hacer: implementar lo planificado;

« Verificar: realizar el seguimiento y (cuando sea
aplicable) la medicion de los procesos y los productos y
servicios resultantes respecto a las politicas, los
objetivos, los requisitos y las actividades planificadas, e
informar sobre los resultados;

» Actuar: tomar acciones para mejorar el desempefio,
cuando sea necesario.

Fig 3: Hoja 1 Descripcion de Procedimiento
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V. DESARROLLO DEL PROYECTO

La Comercializadora de Persianas Gabin S.A de C.V
desea estandarizar los procedimientos desarrollados
dentro de los departamentos que conforman a la
empresa, el proyecto arranco el 13 de mayo de 2021, en
donde cada 15 dias se recibiria un procedimiento por
cada departamento.

Cada procedimiento se entrega mediante un documento
en Excel conformado por tres hojas; en la primera hoja
se coloca la descripcion del Procedimiento, en la
segunda hoja se coloca el Diagrama de Flujo y en la
tercera hoja los Formatos implicados para llevar a cabo
los procedimientos. Todos los procedimientos deben
cumplir con ciertas caracteristicas tales como;
nomenclatura del procedimiento, nomenclatura de cada
formato, detalle del puesto de trabajo de quien realiza el
procedimiento y de quien realiza los pasos del
procedimiento, tipo de evaluacion, puntos clave, el area
donde surge el procedimiento y, por ultimo, el apartado
en donde se colocan las firmas de las deméas éareas
involucradas.

[ =T

Fig. 1. Hoja 1 Descripcion de Procedimiento

[ ]]

Fig. 2. Hoja 2 Diagrama de Flujo
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Fig. 4. Nuevos formatos del procedimiento de acciones
correctivas (Reporte de accidn correctiva).
Posterior a la entrega, un practicante revisa las
cuestiones de forma del procedimiento y es necesario
que cumpla con todas las caracteristicas anteriormente
mencionadas, pasando este filtro se convoca a una junta
con los departamentos implicados para realizar el
analisis y las mejoras necesarias, se firma de aprobacion,

y por ultimo se sube a la intranet de la empresa.

Fig 2: Hoja 2 Diagrama de Flujo

Se planed un calendario en donde se estimé el nimero
de entregas por fecha, concluyendo el 11/10/21 con 169
procedimientos, sin embargo, llegando la primera y
segunda fecha de entrega, no llegaron los
procedimientos estimados, ademas, dentro de su
estructura la mayoria contenia errores y llegaban
incompletos.

» EFICIENCIA EN LA OPERACION

| 27/0572 10/06/21 | oR7/3
| I'—;-_ |
/082 19/08/21 : 2!
A
m H o “ 5o
R ;’,7.

Fig. 5. Calendario de entregas

1) Planear

En la primera etapa del Ciclo PDCA se analizd la
situacion y se caracterizd el problema, se revisd
detalladamente todos los procedimientos llegados en las
primeras dos fechas de entrega, los errores coincidian en
la mayoria de los departamentos por lo que se
registraron el ndmero de incidencias en una hoja de
verificacion, se identific6 que en la mayoria de
procedimientos los colaboradores tenian problemas en la
elaboracion de diagramas de flujo, en la estructura de
nomenclaturas, en la identificacion del tipo de
documentos, de puestos de trabajo, y el tipo de
evaluacion, ademas no colocaban los ejemplos de
formatos involucrados en los procedimientos.

Nomenclatura DCo

FT 1 10 1 1 111 1)1 1101 12
Identificacion del

tipo de documentos 1 1 1 3
Identificacion de
estos 1] 1 1 1) 1 1 1 1111 11 i 13

Identificacion del
tipo de evaluacion 1] 1 1] 1] 1 1 1 7
Ejemplode DC y FT
|usado I I Y A A i 1) 1f 1] 1 1] 15

Tabla 1. Hoja de verificacion, registro de incidencia de
errores o procedimientos

Posteriormente con los resultados arrojados en la hoja
verificacion, se procedié a realizar un Diagrama de
Pareto con el objetivo de identificar cuéles son los
aspectos o errores prioritarios que hay que tratar, este
mostro que los errores que se les debe dar mayor
prioridad son a la elaboracion de diagramas de flujo, la
estructuracion de las nomenclaturas y la identificacion
de puestos.

Diagrama de Pareto

' -
|

Fig. 6. Diagrama de Pareto

Tras la identificacion de los problemas con mayor
namero de incidencias, fue necesario precisar cuales son
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las causas raices que provocan que suceda esta situacion,
para ello, se pregunté directamente a los colaboradores
acerca de ¢por qué no estaban cumpliendo con todos los
criterios  solicitados para la elaboracion de los
procedimientos?, el contacto con los colaboradores se
realiz6 face to face con el objetivo de tener un mayor
acercamiento con los empleados, conocerlos mas a
fondo e identificar las areas de oportunidad en cada uno
de ellos, para asi tener un trato mas personalizado y
guiarlos en el cumplimiento de los objetivos del
proyecto.

Las respuestas fueron maltiples, desde la falta de tiempo,
la resistencia al cambio, ademas de que lo consideran un
trabajo extra que a ellos no les corresponde, sin
embargo, al enfocarse solamente en las incidencias que
ocurren con mayor frecuencia, se determind que; en el
caso de los diagramas de flujo no hubo una previa
explicacion de como se realizaba esta herramienta,
ademés de que al ser un equipo multidisciplinario
muchos no se han visto en la necesidad de elaborar
alguno.

Otra causa que mencionan es que solo hubo una
explicacion de como estructurar la nomenclatura, en
donde se les dijo que, para formarlas, se tomara la
primera letra del nombre del departamento seguido de la
primera consonante, motivo por el que las abreviaturas
de las nomenclaturas comenzaron a repetirse.

Y en el caso de la identificacion de puestos, los
colaboradores comentan que a pesar de laborar afios en
la empresa no se les habia asignado un puesto, por lo que
se solicitdé un organigrama en Recursos Humanos, pero
la solicitud fue denegada debido que no existe un
organigrama formalizado.

En el siguiente diagrama se resumen las causas y efectos
de las areas de oportunidad presentados en la
estandarizacion de procedimientos.

DIAGRAMA DE ARBOL

Criterio 1 Criterio 2 Causaraiz 1 Causa raiz 2

Debido a que es un equipo
multidisciplinario, varios
» colaboradores mencionan que su
profesion nunca les ha exigido
realizar un diagrama de fiujo

No hubo explicacién
Diagramas de acerca de como se

> . I >
flujo deben elaborarlos
diagramas de Flujo

Erroresenla
elaboracién de
procedimientos

Solo hubo una
capacditacion

Estructuracién de
nomendaturas

Repeticién de abreviaturas para la
formacion de las nomenclaturas

Identificacion de |

puestos »  No hay definicién de puestos

» No hay organigrama

Fig. 7. Diagrama de Arbol

El siguiente paso fue trazo del plan de accién, con el
andlisis de los problemas, se decidié que actividades
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generales se van a plantear, se determind que serian las
siguientes:

1. Realizar capacitaciones a cada departamento en
donde se detalle como elaborar un diagrama de flujo.

2. Definir las abreviaturas de cada de cada
departamento y proporcionarselas con el objetivo de que
los colaboradores no las repitan, ademas de explicarles
como es la manera de estructurarlas.

3.Realizar un bosguejo de un organigrama

2) Hacer

Se realizd6 un manual en donde, se detalla cémo es la
manera de realizar los procedimientos, que se debe
colocar en cada apartado, como se estructuran las
nomenclaturas, se detallan los tipos de documentos, el
tipo de evaluacion y ademas se coloco la simbologia y el
significado de cada una de ellas para la elaboracion de
los diagramas de flujo.

Fig. 8. Manual de elaboracién de procedimientos

Se realiz6 una tabla en donde se colocé la informacion
necesaria con el fin de realizar la formacion de las
nomenclaturas, en la primera columna se encuentra el
nombre del departamento, en la segunda columna estan
los codigos correspondientes a cada area, en la tercera
columna estan las sub areas que conforman a cada uno
de los departamentos y a un costado estan los cadigos
respectivos de cada sub &rea. Se solicit6 a los encargados
de cada departamento que definieran los puestos de
trabajo de los colaboradores que se encuentran a su
cargo, con el fin de colocarlos en esta tabla y tener toda
la informacion contenida en un mismo sitio.

woma0 choao
© Susduins :
Ann susdazs

Caiad

Fig. 9. Codigos y puestos
Se realiz6 documento en donde se concentraron todos

los documentos, formatos y politicas que se usan en los
distintos procedimientos desarrollados en la empresa, el
objetivo de este concentrado es que los colaboradores
puedan consultar los nombres y nomenclaturas de los
documentos de todas las &reas para que no sean
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renombrados de distintas maneras o se les coloque una
nomenclatura distinta, este documento sera actualizado
semanalmente y con cada actualizacion se enviara a
todos los participantes para que puedan consultar la
informacidon cuando lo requieran.

CONCENTRADO DE
FORMATOS Y
DOCUMENTOS

GABIN g'\_

PERSIANAS - CORTINAS - TOLDOS

Fig. 10. Concentrado de formatos y Documentos

Se realiza una tabla en donde se muestra el estatus de
cada procedimiento que llega a revision, el estatus podria
estar en verde que significa completo, en rojo que
significa incompleto o en rosa que quiere decir que hace
falta realizar ciertos ajustes.

Esta tabla sirve para llevar un control de las entregas,
ademds de que también muestra el total de
procedimientos correctos y aceptados por parte de la
empresa

sms

et

Tabla 2. Estatus de procedimientos

Para el caso de las capacitaciones, estas se aplicaron al
area de compras, marketing, servicio al cliente y
contraloria y finanzas, debido a que eran los
departamentos que tenian mayores areas de oportunidad.
En estas capacitaciones con ayuda del manual antes
mencionado, se explic6 la forma de documentar los
procedimientos, ademas de que se explico6 como se
realizan los diagramas de flujo, solicitando al final de la
capacitacion que cada quien realizara un diagrama de
flujo sobre el proceso para realizar un café, con este
gjercicio se constataria si comprendieron la informacion
dada.

Ademas, este ejercicio funciono para detectar a aquellas
personas que aun seguian con dudas, de esta manera se
les brindo una asesoria més personalizada para atacar las
areas de oportunidad de cada persona.

3) Verificar

Durante el lapso de los meses siguientes se continud
llevando el registro de las incidencias de errores en las
entregas de los procedimientos, para asi conocer los
efectos que tuvieron las mejoras realizadas, fue asi como
se obtuvieron los siguientes resultados.

Hhhﬂhhl

Fig. 11. Incidencia de errores en un periodo de 6 meses

Los resultados se registraron por periodos, es decir, el
periodo mayo-junio corresponde al periodo de
diagnoéstico en donde no existian mejoras, los siguientes
periodos corresponden a julio-agosto y septiembre-
octubre en donde ya habian sido aplicadas las mejoras

4) Actuar
Analizando los resultados obtenidos con respecto a las
metas esperadas, se determind que, si se obtuvo mejorias
respecto a los errores en las entregas, no obstante, no
todos los departamentos cumplieron con la entrega de un
procedimiento cada quince dias, motivo por el que se
tomaron acciones para corregir esta situacion, entre ellas
se encuentran:

1. Cada lunes se recuerda via extension telefonica a
todos los departamentos a cerca de la fecha de
entrega, un dia antes de la fecha de entrega se
envia un correo electronico volviendo a recordar,
ademds, de que un dia posterior a la fecha de
entrega se comparte un reporte sobre el avance de
todos los departamentos para que conozcan la
situacion del proyecto.

2. Se solicitd la intervencion de direccion general
para persuadir y sensibilizar acerca de la cultura
organizacional y el cumplimiento.
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Es importante destacar que la metodologia aplicada solo
tuvo un enfoque especificamente en la situacion de las
areas de oportunidad en las entregas de los
procedimientos, sin embargo, conforme el proceso de
estandarizacién ha ido en progreso se han determinado
otras actividades que permitiran un desarrollo 6ptimo del
proyecto de estandarizacion, entre ellos se encuentra
que:

1. Se llevo a cabo el bosquejo del organigrama de la
empresa, el objetivo de este fue representar de
manera grafica la division jerarquica que tiene la
empresa, brindando un marco acorde a la
estrategia empresarial el cual servird para
dimensionar mejor la organizacion y para
estudiar su crecimiento natural.

2. Se realiz6 un formulario de control, en donde se
registra que departamentos tienen acceso a los
procedimientos debido a temas de
confidencialidad, posteriormente este reporte se
envia al jefe de sistemas para programarlo en la
intranet

LS R LA 8 LR LA L AL SR LR, LS L LA AR s e

cocooCOocOoESE®E
F 4100 FFgi
& L 0 DOEOQOQQC
OO ECOOEODE

Fig. 12. Control de acceso a procedimientos

3. Se disefid un formato, en donde se llevara el
control de cambios y modificaciones futuras en
los procedimientos, solo en caso de que llegaran
a existir. En los procedimientos se contemplan
las versiones, sin embargo, aun no se habia
planeado como seria el control de estas cuando

ocurrieran.
[ COMERCIALIZADORA DE PERSIANAS GABIN 5.4 DE CV

Ditandaizsion da Procedimientcs

CONTROL DE CAMEBIOS .
[Nambra g precadimients | Nomarlitune As | Facia ds sranitn |
ETT—

Fucha da actumlizacken
Contale de cambrion:

havisot Pussto | e
Butaripe: Fueata: Fima:

Fig. 13. Formato control de cambios
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4. Para la determinacién de indicadores es necesario

un trabajo colaborativo en cada departamento,
donde se defina que se va a medir, describir el
indicador, determinar la formula matematica del
indicador, definir las fuentes en donde se extraen
los datos y determinar las especificaciones para la
comparacion.
Para esto es muy conveniente que los
indicadores propuestos cuenten con una ficha
técnica para su adecuado seguimiento y
evaluacion, la propuesta es la siguiente.

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Nombre del indicador:

Descripcién del indicador:

Dimension a medir: Eficiencia () Eficacia() Calidad ()

Datos del Proceso que mide

Nombre del proceso:

Departamento responsable:

Jefe de departamento:

Datos técnicos del indicador

Férmula o metodo de calculo:

Unidad de medida:

Periocidad de medicién

Fig. 13. Ficha técnica del indicador
Cabe destacar que esta idea solo es una propuesta, a
pesar de que ha sido aceptada, quedara en espera hasta
inicio del afio 2022 debido a la carga de trabajo, ademas
de que ahorita es prioritario que el proceso de
estandarizacion quede completo en un 100% en todos los
departamentos.

VI. RESULTADOS

Después de un periodo de seis meses la comercializadora
de persianas Gabin logré estandarizar un porcentaje de
los procedimientos de trabajo desarrollados, por medio
de reuniones con los departamentos involucrados se
aprobaron los procedimientos, y posterior al visto bueno
se subieron a la intranet de la empresa. EIl personal
autorizado tendrd acceso a la pagina para asi consultar la
informacion necesaria.

A continuacion, se muestra la primera vista de la
intranet, en donde se encuentran los nombres de los
departamentos, y en seguida estdn enlistados las
subareas que conforman a cada uno de ellos.

INTR

i B

Fig. 14. Vista de intranet
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Al seleccionar el departamento de interés, se desglosa
una lista con los nombres y nomenclaturas de los
procedimientos

AN

o

@

Fig. 15. Vista 2 de intranet
Por ltimo, al seleccionar el procedimiento de interés,
inmediatamente la pagina re direcciona a un documento
en PDF que contiene la descripcion de todo el
procedimiento.

Fig. 16. Vista 3 de intranet

Al enfocarse en resultados cuantitativos a fecha del 11
de noviembre de 2021 se cuenta con 90 procedimientos
estandarizados de los cuales 50 de ellos ya estan
firmados y subidos a la intranet de la empresa.

VII. CONCLUSION

Al llevar a cabo la estandarizacion en la empresa Gabin
se presentaron varios conflictos, no obstante, al aplicar la
metodologia de PDCA permitié auxiliar al proyecto,
debido a que los procesos administrativos tienen una alta
carga de actividades manuales, se requirié describirlas
detalladamente ademas de complementarlas con un
diagrama de flujo en los cuales se describiera la
secuencia de las actividades y las responsabilidades del
personal y areas que participan.

Este proyecto requirié de la colaboracion de todos los
departamentos, en todas las etapas de elaboracion desde
la descripcion de los procedimientos, la revision,
correccion y autorizacion de los mismos a nivel
direccion, gerencia y coordinacion, otro aspecto
importante es la difusion que realizo la empresa por
medio de las capacitaciones dadas, y el acceso a la
intranet en donde los departamentos involucrados tienen
a su disposicion la consulta.

Finalmente, tras el analisis de todo el proceso y de los
resultados obtenidos en los registros llevados a cabo, se
obtuvo una considerable mejoria en cada una de las
incidencias mencionadas, sin embargo, la meta
establecida cuando arranco el proyecto no se cumplio,
pero, la empresa desea continuar con el proyecto a pesar
de las circunstancias, solo sera necesario ajustar los

tiempos que ya se tenian contemplados y realizando una
mayor persuasion para involucrar al personal con el
objetivo de que colaboren de una manera mas
comprometida para asi cumplir con la meta.
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