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Factor preponderante para la gestion eficiente

de la implementacion de planes empresariales

Jorge Vera Jiménez. Guadalupe Meléndez Alvarez

Resumen — EI tener planes efectivos con medidas
para la proteccion contra los riesgos que amenazan a
las organizaciones, que sea flexibilidad para la
incorporacién de cambios al aparecer simbolos
débiles de amenazas futuras, no garantiza su
implementacion expeditamente y sin procrastinar en
la toma de decisiones. No obstante la existencia de las
mejores condiciones de produccion, de mercado,
financieras, de recursos humanos, se presentan
imponderables que provocan una suspension de la
ejecucion de los planes por las decisiones
discordantes entorno a la accién a emprender. La
existencia de una directriz que sea comun a todo el
personal de la organizacion lograr4 que, ante la
presencia de circunstancias imprevisibles que afecten
lo planificado, se generen puntos de Vvista
convergentes en las decisiones sobré la solucion mas
factible para dar respuesta a las situaciones
imprevistas. Aplicando el método interrogativo se
estructuré la sintaxis de la politica empresarial y la
manera de operacionalizarla para posicionarla en la
mente de todo el personal, factor imprescindible para
hacer eficiente la implementacion de los planes
empresariales; produce la unidad de proposito.

indice de Términos — Cultura corporativa, eficiencia,
politica, sensibilizacion, unidad de propdsito.

I. INTRODUCCION

Las condiciones Optimas para implementar los planes no
garantizan la eficiencia en la ejecucion de las actividades
en una organizacion; no se puede evitar la presencia de
situaciones no previstas causantes de indecisiones en la
directriz a seguir. La incidencia de variables aleatorias
exogenas y endogenas a la empresa, requiere de la toma
de decisiones. Esos momentos son cruciales para la toma
de decisiones que hagan eficiente la implementacion del
plan; se requiere tener una misma vision de la solucién a

la problematica. Lo comun es de que se presentan ideas
discordantes como respuestas a los casos con
incertidumbre no planificados.

Las desavenencias ideoldgicas generan una division,
se lucha inexorablemente por tener la razén, quien
propone una solucién, para él, son lo mejor para obtener
resultados convenientes y adecuados; esto causa una
lucha que divide a la alta direccion, los esfuerzos son
infructuosos, reuniones sin llegar a puntos de acuerdo.
Hasta que surja algan conciliador que retome los puntos
coincidentes, haciendo concesiones para que la otra parte
también ceda y, se valla construyendo un acuerdo
ecléctico, se lograra un acuerdo.

La negociacion para llegar a una solucion que
combine las diferentes posibilidades ideoldgicas, lleva
tiempo, la implementacion de los planes se retrasa, se
hace ineficiente la ejecucion de las actividades en las que
se presenten eventos no previstos.

Es necesario lograr el consenso prontamente ante la
discrepancia de la pluralidad de ideas cuando se
diversifican las opiniones para dar respuesta a las
dificultades incidentes en el desarrollo de los planes
empresariales; algunas pudieran ser incluso antagonicas,
las ideas dividen [1], si no se tienen puntos en comdn la
divisién provoca una lucha, desgasta y, si se alarga,
polariza la postura del personal, reduce la capacidad de
gjecutar prontamente las acciones implicitas en los
planes.

Para evitar el riesgo de la division vy, lograr la
generacion de ideas hacia la misma direccion, se
requiere tener un referente que sea el que ayude a
dilucidar las propuestas mas eficientes para el logro de
los resultados esperados. La unidad de proposito
contribuye a la generacion de alternativas de accion
alineadas hacia un mismo fin, ante el devenir de sucesos
aleatorios adversos o situaciones cambiantes que se
puedan presentar.

Aplicando un método consistente en el planteamiento
de una secuencia légica de interrogantes, se estructuré la
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sintaxis de la politica empresarial, su implantacién
coadyuva a la generacion de la una unidad de proposito.

La unidad de propésito es entendida como la
coherencia entre una idea principal y otras ideas afines
secundarias [2], el nombre de la idea central, enfocado a
una empresa, es “politica organizacional”. Por consenso
de 167 cuerpos de normalizacion nacionales
pertenecientes al mismo nimero de paises miembros del
Comité Técnico ISO/TC 176 [3] de la International
Organization for Standardization (10S), se ha definido la
“politica” como las “intenciones y direccion de una
organizacion como lo expresa formalmente su alta
direccion” [4].

Las ideas a fines se expresan mediante los propositos
de cada proceso del sistema de gestién empresarial. Para
asegurar la unidad de los propdsitos en torno a la
politica, es necesaria e indispensable la existencia de un
proceso que gestione el liderazgo; el enfogque a procesos
es el cuarto principio de gestién de la calidad, genera
“resultados coherentes, previsibles, dado que optimiza el
sistema y su desempefio [5].

La implementacion del segundo principio de gestidn
de la calidad que, comprende el liderazgo, implica la
intervencién del personal de todos los nieles con funcién
de lider para lograr la unidad de propdsito, mediante
cinco factores: mision, vision, estrategia, politicas y
procesos de la organizacion; gquedando alineados para
alcanzar los objetivos [6].

El factor preponderante para la unidad de propdsito es
la politica, se le denomina “politica de la calidad”; es el
factor relevante dado que la norma I1SO 9001 la ha
establecido como un requisito obligatorio para la
obtencién de la certificacion de los sistemas de gestion
de la calidad [7].

IOS por sus siglas en inglés de International
Organization for Standardization, dedicada a la creacion
de normas sobre aspectos técnicos y de manufactura
casi en todos los aspectos [3], logr6 el acuerdo de sus
paises miembros para definir el significado de la politica
de la calidad, no se abocO al esclarecimiento de la
manera de implementarla en la organizacion. El aporte
que se hace como resultado de la investigacion, es
precisamente la propuesta de operacionalizacion de la
politica de la calidad con el fin de generar el efecto de
unidad de propdsito al comunicarla a todo el personal de
la empresa.

Al implementar la propuesta de operacionalizacion de
la politica, en la gestion del sistema empresarial, se hard
evidente la eficiencia en el desarrollo de las actividades
contenidas en los planes de cada proceso; se
incrementard la capacidad de encontrar una solucion ante
la incidencia de eventos no previstos en los planes; dara

certidumbre del cumplimiento de los requisitos
esperados por los receptores de los productos y servicios
generados por la organizacion, asi como de la
satisfaccion también de los requisitos de las partes
interesadas.

Se utilizaron materiales procedentes de la abstraccion
intelectual para el desarrollo del método. La cohesién
estructural del método se gener6 mediante una relacién
insumo-producto entre cada paso del mismo; se
plantearon dos fases, una para exponer la anatomia de la
politica, entendiéndose por anatomia al “analisis o
examen minucioso de algo” [8]; la otra fase del método
fue para construir la propuesta destinada al uso de la
politica eficientemente para dar por resultado la unidad
de propdsito mediante su posicionamiento en la mente
de todo el personal.

Il. MATERIALES Y METODOS

La investigacion documental realizada generé los
materiales informaticos de varias disciplinas para su
aplicacion en el método; en cada paso de las fases del
mismo, se utilizé el analisis y la sintesis tomando como
referencia los preceptos establecidos en las norma de
gestion de localidad 1SO 9000 e ISO 9001 enfocadas a
los sistemas de gestion de la calidad, correspondientes a
la version del afio 2015 vigente todavia hasta el afio
2022 en la que se desarroll6 este articulo.

A. Materiales

De tres disciplinas del area del conocimiento se
obtuvieron los materiales: ingenieria industrial,
administracion y linguistica.

De la ingenieria industrial se considerd el enfoque a
procesos, el modelo de los sistemas de gestion vy, el
concepto de politica de la calidad (Cuadro 1).

En lo que respecta a los materiales del area de la
administracion, se consideraron el liderazgo, la
sensibilizacion y la cultura organizacional (Cuadro ).

De la disciplina perteneciente a la linglistica se hizo
uso de la sintaxis para expresar ordenadamente el
concepto operacional del concepto de politica (Cuadro

).
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CUADRO |
DISCIPLINAS DEL CONOCIMIENTO DE
PROCEDENCIA
DE LOS MATERIALES

Disciplina del Materiales

conocimiento

Ingenieria industrial Enfoque a procesos

Sistemas de gestion de
localidad

Politica de la calidad
Liderazgo
Sensibilizacion
Cultura organizacional
Sintaxis

Administracién

Linguistica

5

Sintaxis
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empresarial, implicitos en
los aspectos determinados
en el paso 1.

Redactar la politica
utilizando cada elemento
del sistema empresarial
definido en paso 4,
colocandolo
secuencialmente en el
lugar indicado en el paso
2.

CUADRO IlI

PASOS DE LA FASE PARA LA PROPUESTA

DESTINADA A LOGRAR LA UNIDAD DE PROPOSITO

B. Método

En la primera fase del método se especificaron las
dimensiones, la secuencia, la utilidad y la
operacionalizacién de la politica, estos aspectos se
tomaron como base para definir la sintaxis de la politica;
proporcionaron los elementos para crear su constructo.

La propuesta de operacionalizacion de la politica, se
generd al implementar la segunda fase del método,
constituida por la sensibilizacion y la cultura
organizacional sustentada en el comportamiento del
personal conforme a los valores. Para cada fase se
exponen sus pasos (Cuadros 11y 1)

CUADRO I
PASOS DE LA FASE PARA LA
OPERACIONALIZACION DE LA POLITICA

Paso

Nombre del paso

Accién

Paso Nombre del paso  Accion

1 Dimensiones Determinar todos los
aspectos requeridos para
desarrollar la sintaxis de
la politica

Definir el orden légico de
los aspectos determinados
en lapaso 1

Describir el uso de los
aspectos determinados en
el paso 1, para hacer
comprensible la politica al
personal de la
organizacion
4 Operacionalizacié  Describir los elementos

n operativos para la
redaccion de la politica

2 Secuencia

3 Utilidad
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1

2

3

Conformidad

Sensibilizacion

Valores

Observar si la sintaxis
establecida en el paso 5
de la primera fase del
método correspondiente a
la anatomia de la politica,
cumple con el requisito
5.2 de la norma ISO 9001
version 2015 (la version
siguio vigente en la fecha
de elaboracion del
articulo)

Describir la manera de
posicionar en la mente de
todo el personal de la
organizacion, la politica
empresarial

Fortalecer la cultura
organizacional
fomentando el
comportamiento del
personal tomando como
referencia las conductas a
ser cultivadas mediante la
consideracion de los
valores declarados para la
empresa




o7

I1l. RESULTADOS

Por cada una de las fases del método se exponen los
hallazgos de la investigacion. En la fase 1 denominada
anatomia de la politica se tuvo como producto la
descripcion completa de la politica dandole conformidad
con el requisito establecido para ella en la norma 1SO
9001, se utilizé el método interrogativo. Se partié de las
interrogantes que el personal de la empresa se podria
plantear entorno a la misma, dandole la respuesta en
funcioén a su utilidad para hacerla comprensible.

Cada interrogante formulada corresponde a un aspecto
o variable implicita en la politica, se le denomind
dimension. EI personal de la empresa tendrd la
informacion sobre diferentes aspectos, eso la hace
entendible al ser leida por el personal cumpliendo con el
requisito 5.2.2 de la norma ISO 9001 version 2015 [7].
El orden légico de las preguntas qued6 determinado por
la informacion precedente y consecuente para su mayor
comprension, la interrogante inicial fue la asociada con
el motivo, con la causa por la cual debe “aplicarse
dentro de la organizacion” [7] (Cuadro V).

Cada dimensién de la politica tiene una utilidad, le da
lucidez al razonamiento de la alta direccion al momento
de redactarla. Cuando la alta direccion esta conformada
por mas de una sola persona, la descripcion de la utilidad
de cada dimensién les genera la unidad de criterio para
decidir el texto a incluir en la politica. Los resultados del
paso uno corresponden a la dimensién, los del paso dos,
al nimero de orden de ubicacion de la informacion, los
del paso tres estan asociados con la utilidad de cada una
de las dimensiones (Cuadro 1V).

Los resultados del paso tres del método, fueron la base
para generar los resultados de la operacionalizacion,
paso cuatro. (Cuadro V).

CUADRO IV
RESULTADOS DE LA FASE PARA LA
OPERACIONALIZACION DE LA POLITICA

Interroga  Dimensi6  NUme Utilidad para hacer
nte n -ro de comprensible la
(aspecto) ~ orden politica

¢ Por Motivo 1 Definir el motivo de

qué? haber generado la
politica contribuye a
concientizar al
personal de la
existencia de una
razén justificada para
establecerla.

¢Para Propdsito 2 Hacer evidente las

qué? intenciones que tiene

la alta direccion

Hacer saber a los
trabajadores la
identidad de los
receptores de los
valores que generara
la organizacion.

Menciona el aspecto
de interés para el
cual expresa sus
intenciones la alta
direccion.

Da a conocer el
medio a ser utilizado
para generar el valor
gue beneficiard a su
receptor

Menciona en que
area de la empresa se
aplicara la politica
Indica el periodo en
el que se debera
estara
implementando la
politica

Sefiala la manera
incrementar la
satisfaccion de los
receptores de los
bienes.

¢Para Destinatar 3
quién? o

;Sobre
qué?

Objeto 4

¢con Recurso 5

qué?

¢Donde? Lugar 6

¢Cuando? Tiempo 7

¢Como? Modo 8

CUADROV )
RESULTADOS DE LA OPERACIONALIZACION Y
SINTAXIS DE LA FASE 1 DEL METODO

Tema de la Descripcion operativa para la
utilidad (paso redaccion de la politica

3)

{1}Justificacion Satisfacer las necesidades para

de la politica. recibir beneficio financiero y/o de

reconocimiento

El compromiso de todo el personal
de implementar la politica

{2} Intenciones
de laalta
direccion.

{3} Receptores
de los valores.

El cliente o usuario del producto o
servicio a ser generado por la
organizacion

Cumplir con los requisitos del
cliente, los legales y de los
interesados afectados por la
operacion de la empresa

La tecnologia, los materiales,
servicios o procedimientos

{4} Aspecto de
interés.

{5} Medio a ser
utilizado.
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{6} Areadela  En el 4rea de trabajo de cada uno de

empresa. los empleados
{7} Periodo. Continuamente
{8} Manera. Mejorando el sistema de gestion

todo el tiempo

El resultado del paso 5 del método fue la sintaxis de la
politica, la propuesta de redaccion la politica contiene
los aspectos operativos registrados en el Cuadro V.
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Compromiso {2} comprometiéndose todo el

de cumplir personal a implementar la politica.

requisitos. {4}cumpliendo con sus requisitos, los
legales y de los interesados afectados
por la operacion de la empresa.

Compromiso {8} comprometiéndose a ir mejorando

de mejora el sistema de gestidn todo el tiempo.

continua.

{7} continuamente.

Politica:

{1}Satisfacer las necesidades que se tengan del
producto y o servicio generado por la organizacion
para recibir un beneficio financiero (y/o de
reconocimiento de la justificacion de existir, para
organizaciones publicas no lucrativas);
{2}comprometiéndose todo el personal a implementar
la politica, {3}en beneficio de sus clientes (o usuarios),
{4}cumpliendo con sus requisitos, los legales y de los
interesados afectados por la operacion de la empresa;
{5}empleando la tecnologia, los materiales, servicios o
procedimientos {6}en sus é&reas de trabajo
{7}continuamente,  {8}comprometiéndose a ir
mejorando el sistema de gestion todo el tiempo.

En lo que respecta a los resultados de la fase dos
relacionados con la propuesta destinada a lograr la
unidad de proposito, ésta (la propuesta) tiene
conformidad del 100% con los requisitos establecidos
para la politica indicados en la norma ISO 9001 version
2015 [7] (Cuadro VI).

CUADRO VI
CONFORMIDAD DE LA POLITICA ESTABLECIDA CON LOS
REQUISITOS DE LA NORMA 15O 9001VERSION 2015

Requisito de  Redaccion de la politica que indica el
lanorma [7]  cumplimiento de los requisitos de la
norma

Adecuacion {1} Satisfacer las necesidades que se

ala tengan del producto y o servicio

organizacion  generado por la organizacion.

y su {5} empleando la tecnologia, los

proposito. materiales, servicios o procedimientos.
{6}en sus areas de trabajo.

Util para la {3} En beneficio de sus clientes (o

direccion usuarios).

estratégica.

Referente {4} cumpliendo con sus requisitos, los

para legales y de los interesados afectados

formular por la operacion de la empresa.

objetivos de

la calidad.

La propuesta resultante destinada a lograr la unidad de
proposito, contiene como primera accion la
sensibilizacién; hace que el personal sea sensible a la
politica, entendiéndose por sensible a la “capacidad de
apreciar algo o de reaccionar emocionalmente ante ello”
[10]. Predispone a los trabajadores para que, con
voluntad dispuesta, hagan conciencia de la importancia
de la implementacién de la politica para el alcance
eficiente de los objetivos con resultados eficaces. Dentro
de la sensibilizacion se encontraron técnicas de
motivacion y persuasion, dentro de ellas esdén ARCS
[11], AIDS [12], GESTAL [13], pero se encontrd6 mas
eficaz utilizar los conceptos presentados por Colombetti
y Gibson [14], estos son sus postulados: “un objeto o
agente valioso atrae”, “un objeto o agente amenazante
repele”.

Las acciones, las circunstancias y las cosas valiosas
para el trabajador, lo atraen, esto quiere decir, que
voluntariamente se motivara para realizar las acciones, a
estar ante esas circunstancias u obtener las cosas que le
revisten una utilidad. La jerarquia de lo valioso se
construy6 con aspectos de la empresa y aspectos de la
persona (Figura 1).

Lo valioso
A
La pertenencia Yo soy (Trabajador)

Lo estimulante | Yo quiero (Trabajador)

La normatividad | Tu debes (Empresa)

Figura 1. Jerarquia de lo valioso para el trabajador.
Adaptada de Kerkhoff, Manfred. Filosofia del
desencanto. Nietzsche en Puerto Rico. Editorial Marcos
Pastrana. P 40.

La empresa tiene reglamentos, métodos,
procedimientos, y desde luego una politica empresarial,
el trabajador la toma como una orden que debe obedecer
aun en contra de su voluntad. La voluntad del personal
es regida por imperativos, se emplea la heteronomia por
medio de exigencias o deberes inexcusables pero, por
encima del “Tu debes” esta lo valioso de lo que estimula
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al trabajador el “Yo quiero”, lo que es valioso para el
[15].

Lograr que quieran implementar la politica en sus areas
de trabajo los empleados, requiere hacerles tomar
conciencia de lo valioso que seran los resultados al
implementarla para todos los agentes participantes; para
el trabajador en primera instancia, para la empresa, para
el gobierno y para la sociedad en segunda. Se debe hacer
explicito el efecto de la implantacion de la politica, es el
“ganar-ganar”, el cliente gana la satisfaccion de sus
necesidades, la empresa gana el dinero pagado por el
cliente, el trabajador gana el salario pagado por la
empresa de lo que le pago el cliente, el gobierno gana los
impuestos por la venta al cliente del producto, la
sociedad gana, al tener poder de compra los trabajadores
adquiriran bienes y servicios para satisfacer sus
necesidades. El trabajador requiere estar persuadido de
gue al satisfacer al cliente, él se satisface asi mismo. La
alta direccion debe dilucidar el efecto “ganar-ganar”
haciendo énfasis en lo valioso; es necesario que
aprendan todos los trabajadores a detalle el contenido de
la politica. Existen medios pasivos y activos del
aprendizaje, se recomienda iniciar con los pasivos, la
comunicacién de la politica por la alta direccién a todo
el personal de la organizacién, la entrega impresa de la
politica, la indicacién de la pagina web de intranet donde
se localice, exhibir videos de los beneficios de todas las
partes. ElI cono del aprendizaje de Edgar Dale, tiene
clasificados en dos niveles la eficacia del aprendizaje de
los medios a ser utilizados para lograrlo, considera a los
activos los mas convenientes para la impronta de la
politica en la mente del personal por mas tiempo; se
computa el 90% de retencion de lo aprendido, después
de dos semanas, cuando se realiza alguna actividad que
contenga las cosas a ser aprendidas [16].

Si bien es cierto que los medios pasivos proporcionan
informacion para la comprension de la politica, se
requiere, ademas, generar una emocién en el trabajador
de beneplécito al saber que él participa en el binomio de
reciprocidad “ganar-ganar y, que entre mas se satisfagan
las necesidades de los clientes, mas certidumbre habra de
contar con el beneficio de tener un lugar de trabajo
seguro, la conciencia del trabajo en equipo generara la
sinergia en el cumplimiento de los requisitos del cliente,
los legales y de las partes interesadas.

El siguiente paso es inculcar los valores que regiran la
conducta del personal. Los valores empujan a los
trabajadores a mantener un comportamiento grupal;
generan una cultura organizacional [17]. Por un lado con
la sensibilizacion al hacer evidente los efectos valiosos
resultantes de la implementacion de la politica, el
trabajador es atraido a participar; los valores lo empujan
a implementar sus actividades teniendo en mente la

politica empresarial, todo el personal es persuadido a ir
en la misma direccidn teniendo unidad de proposito.

La cultura organizacional o corporativa, genera un
sentimiento y orgullo de pertenencia a la empresa [18],
los trabajadores quedaran identificados con la empresa,
la consideraran como propia, tendran conciencia de lo
valioso de su participacion, habra un vinculo afectivo
hacia ella por su contribucién a la mejora continua con la
implantacion de la politica en su area de trabajo.

Resumiendo en un esquema la resultante de la
propuesta para lograr la unidad de propésito utilizando la
politica de la organizaciéon, queda formada por la
sensibilizacion y el fomento de la cultura corporativa
[Figura 2].

Sensibilizacion Fomento de la cultura corporativa |
1. Concientizar 1. Inculcar valores

2. Generar los sentimientos de
pertenencia y orgullo

por medio de la
jerarquia de lo
valioso

2. Emplear el
cono del
aprendizaje de
Edgar Dale

Figura 2. Propuesta para el logro de la unidad de
propésito utilizando la politica de la organizacion.

Al cultivar el comportamiento de los trabajadores
tomando como base los valores de ‘“humildad por
aprender”, de “mejora continua” y de “cumplir
requisitos”, queda establecida la cultura corporativa. El
personal percibird el modo de trabajo desarrollado como
el modelo que le da identidad como empleado de la
organizacion; le generara un sentimiento de pertenencia
a la organizacion, a su vez, el trabajador considerara que
la empresa también es de él; percibird valioso su
sentimiento de pertenencia. Llegard a subir de niel
jerarquico de lo valioso, escalara al “yo soy”,
provocandole, la cultura empresarial, el fendmeno de la
heteronomia, lo conducira a tomar en cuenta los valores,
la eleccion de ellos no dependi6 de su voluntad, dado
gue los establece la empresa; la cultura corporativa
impedira el desarrollo de su cultura natural individual de
comportamiento [19], asumirad la cultura del grupo, la
corporativa.

REVISTAINCAING ISSN24489131(Mayo — Junio 2022) pp 54-62



IV. CONCLUSION

La ineluctabilidad de la incidencia de vicisitudes
adversas a la implantacién de los planes empresariales,
provoca la presencia de antinomias o contradiccion entre
posturas racionales, la conjuncion de méas de una
propuesta razonable de linea de accion para resolver una
situacion no prevista. La implementacion de la politica
coadyuvard a la unidad de propdésito, condicion
preponderante para producir una solucion ecléctica o la
generacion de un medio procedimental a emprender,
dando por resultado el incremento en la eficiencia en el
desarrollo de los planes.

El personal quedara satisfecho con la manera de
resolver las situaciones que presentaren la coexistencia
de tendencias contradictorias o discordes, motivandolos
a seguir trabajando en equipo produciendo sinergia en su
desempefio. La variable que genere un conflicto en la
toma de decisiones, tendra una salida prevista para la
disolucién del mismo. Se incrementard el nivel de
cohesién del personal con su actitud de lograr los
objetivos. Se fortalecera el sentimiento de pertenencia a
la organizacién. Se incrementara la disposicion de
escuchar ideas en contra buscando puntos de
coincidencia para construir  propuestas  eficaces
destinadas a resolver cuestiones no previstas en los
planes.

La cultura empresarial es la que le da perdurabilidad a
la unidad de propésito generada por la implementacion
de la politica y, hace que se mantenga el sentimiento de
pertenencia.

V. DISCUSION

Hay organizaciones que toman como referencia las
normas internacionales 1SO 9000 e ISO 9001 para
establecer, implementar y mantener su politica de la
calidad; les aseguran la eficiencia y eficacia en el
desarrollo de la gestion de la politica; sin embargo al
implementar la politica en la empresa, se quedan en
alguna de las categorias de ineficiencia identificadas en
la investigacion (Cuadro 1V).

La politica puede existir solo de dicho o disertada,
dando lugar a la interpretacion diferenciada por cada
trabajador dependiendo de su capacidad intelectual, de
su experiencia y del enfoque que haga de ella para su
praxis; provocara un babel en la toma de decisiones. La
norma ISO 9001 version 2015 establece como requisito
que la politica en una empresa, debe establecerse,
implementarse y mantenerse [7], la politica en la
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modalidad de “politica en servicio” cumple con lo
establecido en la norma con respecto a la politica de la
calidad. Las organizaciones que no tienen certificado su
sistema de gestion de la calidad, por lo general, tienen la
politica en las primeras cuatro modalidades indicadas en
el Cuadro 1V, la certificacion requiere la modalidad
cinco.
CUADRO IV
MODALIDADES DE LA EXISTENCIA DE LA
POLITICA EN ORGANIZACIONES SIN
CERTIFICACION DE SUS SISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD

Efec-
tivi-
dad

Modalidad Description
de la politica

1 La politica es percibida por
Politica cada trabajador de una manera
tacita subjetiva, la alta direccion no ha

comunicado sus intenciones y
direccion respecto a los
aspectos de interés a considerar
para lograr de una manera
eficiente y eficaz los objetivos.

Ineficiente

2 La alta direccion ha dado a
conocer a los trabajadores la
politica de forma verbal
discurriendo sobre lo que le
interesa, presenta sus reflexione
sobre sus intenciones, las
expresa de diferente manera
cuando las da a conocer; no la
tiene documentada.

Politica “in
mente”’

Ineficiente

3 La politica esta escrita en el
Politica papel y/o escrita en las paredes
documentada O, exhibida virtualmente en la

pagina web de la empresa. No
se verifica que el personal la
haya leido, ni se haya
comprendido en caso de haberla
leido.

Ineficiente

4 La politica se ha comunicado a
Politica todo el personal, esta
memorizada documentada. El personal

conoce donde se encuentra, la
ha leido, la puede repetir, no
tiene la conciencia de que él
tiene la responsabilidad de su
implementacion en su area de
trabajo.

Ineficiente
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5 El trabajador siente el

Politica en compromiso de participar en el

servicio logro de los objetivos, tomo
conciencia de que su
contribucion es importante para
el cumplimiento de las
intenciones declaradas en la
politica [8], es su referente, lo
orientacion para hacer
congruente el propdsito de su
area de trabajo con la politica.
Tiene conciencia de la
pertinencia de su trabajo en la
implementacion de la politica.

Eficiente

La modalidad de la politica en servicio, genera como
producto la unidad de propdsito de los trabajadores,
aspecto fundamental en situaciones con incertidumbre
no consideradas en los planes durante el ejercicio de la
gestion; se reducira la probable incidencia de conflictos
en la toma de decisiones en la implementacion. Los
trabajadores que laboran en una empresa con unidad de
propésito, incrementan la potencialidad de generar ideas
tendientes a mejorar el alcance de los resultados
esperados.

La alta direccion al formalizar la politica declarando
sus intenciones acerca de lo conveniente para la empresa
elaborandola ellos solo avanzan réapido, pero para que la
empresa perdure a través del tiempo, se requerira haber
creado y seguir manteniendo continuamente una cultura
corporativa.
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