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RESUMEN: EI desarrollo de esta investigan se
encuentra basado en la implementacion del analisis
diagnostico implementando como herramienta
principal el andlisis factorial; en una empresa de
mantenimiento industrial. El trabajo realizado en la
empresa en estudio parte, en la revision de los 10
factores que utiliza la técnica del analisis factorial,
por medio de estos factores y su andlisis se logro
detectar los puntos criticos necesarios para poder
entender desde un punto de vista mas amplio que es
y qué fue lo que no contribuia con el desarrollo y
crecimiento de dicha compafila. Con la
implementacion de este analisis se puede entender
las necesidades prioritarias de la compafiia para
poder realizar y/o desarrollar las estrategias
necesarias para contribuir con ella, visto desde otra
forma es conocer en qué punto ciertamente la
empresa se encontraba y hacia que punto deseamos
se coloque nuevamente, encontrando las fallas por
medio del analisis diagndstico y por medio de este
impulsar a la compafila a implementar nuevas
formas y estrategias que la cologuen en un nuevo
punto competitivo.
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I.  INTRODUCCION
Segun el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI, 2016), la esperanza de vida
promedio de una empresa de servicios en el sector
econdémico en México es de 8 afios. Si bien la
esperanza de vida depende de muchos factores
(marca, calidad de producto y servicio, cuestiones

de gestion, ventas y planificacion), hay que
reconocer gue estos factores también afectan en gran
medida su madurez para lograr un crecimiento y
estabilidad sostenidos.

Los servicios se han convertido en el sector
econdmico mas importante de la economia mundial,
tanto en los paises desarrollados como en la mayoria
de las economias en desarrollo. Incluso en las
regiones donde la agricultura o la manufactura son
predominantes [1].

Y aunque con el paso del tiempo los
servicios han evolucionado esta evolucion ha sido
lenta, lo que hace que muchas empresas de servicios
se queden estancadas por factores previamente
mencionados que no ayudan en su madurez de la
empresa. La compafiia en la que se realizé el estudio
esta dedicada al mantenimiento metal-mecéanico con
mas de 10 afios de su fundacion, se encuentra
ubicada en Rio Blanco, Ver., en ella se presentan
diferentes areas de oportunidad que pueden ser
atacadas y explotadas para lograr potenciarla y
contribuir con sus problemas.

II. PROCEDIMIENTO
A. Problematica

Aunque la compafiia cuenta con un gran
potencial en la calidad de su servicio, la empresa se
coloca en un punto de madurez donde la calidad
convencional es un punto de ayuda, pero tiene
problemas tales como: carencia de sistemas
operativos y administrativos, la organizacion no se
sabe en dénde estd, ni a donde va, el entrenamiento

REVISTAINCAING ISSN24489131(Mayo — Junio 2022) pp 47-53



48

es minimo o nulo, el desperdicio es elevado e
incontrolado, el desarrollo de los colaboradores no
se considera importante.

Todos estos puntos se consideran problemas
fundamentales de la empresa, siendo &reas de
oportunidad que pueden explotarse, por ello
partiendo de un diagnostico profundo donde
podremos priorizar en los puntos importantes y
retroalimentarlos, apoyando al crecimiento y
madurez de la empresa.

B. Objetivos

Basandose en las problematicas obtenidas
por el diagnostico se presenta como objetivo
principal: “Implementar estrategias que contribuyan
con el crecimiento y competitividad mediante la
aplicacién del anélisis factorial”.

Para el logro de este objetive, se
implementaron tres objetivos secundarios estos son:

e Evaluar los factores que propicien la
inmadurez de la empresa para determinar
las areas de oportunidad para la mejora
continua.

o Disefar las estrategias que potencien a los
factores de desarrollo de la empresa para
volverla competitiva a nivel nacional.

e Implementar las estrategias seleccionadas
para la mejora de las funciones de la
compariia y crecimiento de esta.

C. Material Y Métodos

En este trabajo se describe el proceso
metodoldgico el cual sirvié como soporte para el
desarrollo del proyecto, que consistio en realizar la
aplicacién del Diagnostico de Competitividad
Organizacional (DCO), y la valoracion de los
factores que limitaban el desarrollo de la compafiia.

Para la elaboracion de este proyecto se
plantearon seis etapas representadas en la Figura 1.
Para la elaboracion del andlisis factorial se
seleccionaron los elementos y componentes de la
técnica de diagndstico de las caracteristicas de la
compafiia, cada elemento fue sometido a un analisis
para concretar si su influencia era mayor o menor

[1].

Etapa 2

Etapal Aplicacién del

método de
ponderacidn.

Analisis factorial.

Etapa 3

Método de
priorizacion.

Etapa 4 Elaboracion
de propuestas.

Etapa 5 Etapa 6

Seleccidn e
implementacion de
propuestas.

Resultados y
recomendaciones.

Figura 1 Metodologia aplicada al caso Servicios
Industriales ALPINE. (Elaboracion propia).

La seleccion de los factores a mejorar se
realiz6 por medio del método de ponderacién, que
consta de ocho pasos y se implementé por medio de
la priorizacion de variables basado en matrices
indicando las areas de priorizacion. Los cuales se
describen de la siguiente manera:

Paso 1: Definir las n variables que para este
caso son los componentes de cada elemento del
andlisis factorial.

Paso 2: Consolidar o depurar las variables
bajo el criterio de no reanudar o repetir.

Paso 3: Construir la matriz NxN. Se
representa un ejemplo de 3 variables (Productos,
procesos e investigacion).
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TABLA 1
Representacion de variables (elaboracion propia).
X
1y 2| 3
Politicas de la
1| empresa 0y O
Organizacion de
Y| 2]las operaciones 0 0
Organizacion de
3 | la supervision 0| O

Paso 4: Definir puntuacion segun la
influencia de: Y influye sobre X

e 0 =Noinfluye
e 1= Influye poco
e 2= Influye mucho

Paso 5: se procede a llenar la matriz seglin
los pardmetros indicados méas la evaluacion y
conceso del equipo de trabajo. Tal como se muestra
a continuacion.

TABLA 2
Tabla de ponderacion de los factores.
Total
11 2| 3(X
Politicas de la
1| empresa 0| 2| 2 4
Organizacion para
2 | las operaciones 1102 3
Organizacion para
3 | la supervision 11 1|0 2
TotalenY 2| 3| 4

Paso 6: Calcular las variables necesarias
para el analisis, por medio de la sumatoria total de
influencias mediante la siguiente ecuacién:
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Sumatoria Total de Influencia =
ST = Z(Xll + X12 + -+ X21 +X22 + - +X43
+ Xaq

La sumatoria total de la influencia de estas
variables son las que se encuentran en la tabla
siguiente.

TABLA 3

Tabla de la sumatoria totales de cada variable
Paral= | Total x| 4/9 0.44

1/ST
Para2= | Total x| 3/9 0.33

2/ST
Para3= | Total x| 2/9 0.22

3/ST

En este mismo paso se procede a calcular el
promedio de influencia de la siguiente forma:

Y. total de cada variable )
= Prom. de Influencia

Numero de elementos

También se calcula el promedio de
independencia como se muestra a continuacion:

Y. valores totales de dependencia

Numeto de elementos
= Prom.de independencia

Los limites superior e inferior de
dependencia e independencia se localizan en la
siguiente tabla:

TABLA 4
Tabla de limites superior e inferior

Limite superior de influencia | LS-I | 0.44
Limite inferior de influencia LI-l1 ] 0.33
Limite superior de | LS- |4
dependencia D
Limite inferior de dependencia | LI- | 3

D
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Se representan los valores por medio de un
cuadro de valores para el andlisis de la forma
siguiente:

TABLAS
Cuadro de valores para el analisis
Variables | Promedios
[ D |I D
Politicas de
1|laempresa [0.44 |2 033 |3
2 | Procesos 033 |3 ]0.33 |3
3| Investigacién [0.22 |4 [0.33 |3

Paso 7: Asignar las zonas y representarlas
en la grafica segun los parametros representados en
la figura siguiente:

3
Influencia
LSl

Lk

zonas de priorizacion.

ZONA PODER
I >= Promedio de | y
D < Promedio de D

ZOMNA ENLACE
>= Promedio de | y
D >= Promedio de D

ZONA AISLADA
| < Promedio de | y
D < Promedio de D

ZONA SALIDA
| < Promedio de | y
D == Promedio de D

LD Promedio

Dependencia

Figura 2 Parametros para asignar las variables en las

Ls-D

Promedio
Influencia

Dependencia

Paso 8: Atender las variables segun lo
indicado por la priorizacion localizada y sugerida
por el método. En la figura siguiente se muestra la
representacion de la priorizacion de las variables.

(1)

‘.’

Figura 3 Matriz de priorizacion de las variables.

En la contribucion del desarrollo de la
compariia en base a la evaluacion de los factores
seleccionados en cada propuesta para conocer su
viabilidad e impacto en el crecimiento de la
comparfiia; como resultado se determinaron la
seleccion de los factores que se describen a
continuacion.

1. Factor politica y direccion

De
destacan:

los problemas detectados en este

e La compafiia no contaba con una vision ni
una mision, por lo cual no sabian hacia que
rumbo llevar a la compafiia, por ello el
elemento politicas de la compafiia se coloca
como de mayor influencia.

e No se contaba con una organizacion
operativa, desconociendo su organigrama
operativo y su descripcion de puestos.

¢ No existia rumbo al cual la empresa diera
direccion con estrategias adecuadas para el
desarrollo y competitividad de esta.

En la contribucion del desarrollo de estas
propuestas se realiz6 un andlisis estratégico, que
trajo con sigo la valoracion y asignacion de una
nueva vision y mision de la compafiia.

“Ser una empresa lider a
nivel nacional en la

prestacion de servicios de mantenimiento
industrial, por medio del esfuerzo de
nuestros colaboradores y la mejora continua

e innovacién de nuestros servicios”.

Figura 4 Vision nueva de la compafiia (elaboracion
propia).

Por medio de la planeacion estrategia se
estableci6 una vision, mision 'y valores,
contribuyendo con un nuevo rumbo y direccion de
esta para el desarrollo y competitividad de la
compafiia.
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Figura 5 Cuadro de mando del plan estratégico de la
compaiiia (Elaboracién propia).

2. Factor contabilidad

Dentro de los resultados obtenidos en el
diagndstico del factor se identifico:

e Lacompafiia en su forma interna no cuenta
con una estructura contable y desconoce los
métodos de informacion de contabilidad
financiera.

e En la compafiia la organizacién contable
existe por parte de un contador que brinda
sus servicios fuera de la empresa, por lo cual
los duefios de la empresa desconocen las
clases de estudios contables como son
balance, estado de pérdidas y ganancias,
informes de produccion, informes de ventas
y la periodicidad de cada uno de esos
informes. Por esto el elemento organizacion
contable e informes se consideran
importantes para la compafia. Ya que estos
elementos contribuyen a saber establecer
metas de trabajo en la compafiia.

Para contribuir con esto se opt6 por
capacitar al encargado (auxiliar administrativo),
para poder realizar de forma interna un control de
entradas y salidas econdmicas para asi poder obtener
parametros contables y conocer el crecimiento
econoémico de la compafiia de forma interna.

De la misma forma se desarrolla una nueva
forma de control de herramientas y material con los
que la compafiia cuenta para lograr obtener un mejor
orden y control de estas.

3. Factor Mercado

Dentro de los resultados obtenidos en este
factor, se observé que la compafiia desconocia sus
mercados potenciales, asi como su competencia y
aunque sus ventas de servicios son buenas, se podria
explotar aln més y abarcar mas campo de servicios
industriales.
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En la incursion y desarrollo de estas
contribuciones en el anéalisis de mercados, la compafiia
logro conocer a sus competencias, y nuevas formas de
competir para abarcar mayor mercado en su area laboral.

Como estrategia principal se desarrolla una filial
a la compafiia, la cual estd dedicada especialmente a
competir en el area de mantenimiento industrial en el
sector gubernamental.

En la actualidad la compafiia ha incrementado su
cartera de clientes trayendo consigo nuevos proyectos
como la reparacion de grlas y transportes de otros
estados. Asi mismo se esta compitiendo en proyectos para
el sector gubernamental en Liconsa y petréleos.

I1l.  RESULTADOS

El propdsito clave de esta investigacion fue
dividir las actividades de la compafiia en factores los
cuales tienen una funcidn especifica sin la cual se verian
afectadas en la totalidad de la misma.

Visto de una forma distinta es visualizar a la
compafiia conformada por distintas células, las cuales
unidas logran satisfacer las necesidades en los procesos
de la organizacion y si una de estas no funciona
correctamente estas se estancan o no funcionan de manera
correcta.

En el transcurso de esta investigacion se ha
aprendido a contribuir con el desarrollo y competitividad
de la compafiia, puesto que en esta no se tenia definido
los objetivos necesarios para impulsar a una nueva
incursion de competencia y aunque los duefios tenian
metas no reconocian la importancia de tener definidos
estos. Con el transcurso del tiempo y evolucion de esta se
han establecido nuevas metas y se le ha dado seguimiento
para que la compafiia siga un rumbo de crecimiento y
estabilidad en la competencia de nuevos mercados
regionales y nacionales.

La importancia de establecer un rumbo dirigido
por una visidn y mision que estableciera estrategias
idéneas que contribuyan para el alcance de estos, por
medio de un plan estratégico es un paso vital para
contribuir con las fortalezas comerciales, brindando una
direccion para el alcance de objetivos, ya que este es un
mapa de ruta para la compafiia.

Un punto complicado es en el area contable ya
que los ingresos son variados, esto es porque al obtener
proyectos grandes estos no son de un solo pago, y estos
proyectos se vuelven a crédito, iniciando a veces con un
presupuesto de hasta el 20% de la cotizacion inicial.
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Para continuar con la contribucion de mercados,
se esta incursionando en las herramientas digitales, estas
aun no se han implementado al 100% ya que en la oficina
no se cuenta con un internet que cubra las caracteristicas
necesarias para incursionar completamente en este
mundo.

IV. CONCLUSION

El fin primordial del analisis factorial en la
compafiia en estudio fue cuantificar la contribucién de
cada factor, en el resultado de las operaciones que
aquéllos realicen, es, por tanto, un medio de control.

Esta metodologia implementada conformé un
enfoque ideal para el andlisis de productividad,
problemas de diagndstico en el desarrollo competitivo de
la compafiia previamente mencionada, en el analisis se
implementd los llamados factores de operacién los cuales
cumplen una funcion sin la cual la totalidad de la empresa
se veria afectada.

Con el andlisis de los resultados obtenidos, se
puede integrar a las conclusiones, que es importante
destacar el valor significativo de realizar en primera
instancia un diagnéstico de competencia, esto para poder
obtener el valor fundamental de posicionamiento en el
cual la organizacion se encuentra, trayendo como punto
principal la problematica general de la organizacion.

En este caso la valoracién del diagnostico fue
complementada por medio del analisis factorial y la
valoracién de la priorizacion de variables basado en
matrices, indicando las areas de priorizacién por medio
de donde se valoraron los factores que contribuian con el
estancamiento ante el desarrollo y competencia de la
compafifa. Al reconocer los problemas fundamentales y
el conocimiento de los factores que propician el
estancamiento de una compafia, se puede lograr
implementar estrategias idéneas que contribuyan en el
mejoramiento del desarrollo de esta.

Es importante mencionar que en los resultados
obtenidos se logra ver la importancia de dar una vision y
mision a la compariia, y esto es porque es el punto de
partida desde el cual se desarrollan estrategias de
crecimiento y competitividad, y al unificar ambos se
puede traducir en progreso, de la misma forma contribuye
en darle guia y direccion a los colaboradores de la
compafiia.

También es de vital importancia en el desarrollo
competitivo tener un plan de competencia en el mercado
y evolucionar continuamente en la tendencia de las TIC,
y esto es debido a que actualmente vivimos en una era
digital donde se avanza continuamente.

No solamente se trata de establecer estrategias y
esperar que la organizacion evoluciones e incursione por
si sola, también es importante estar a la vanguardia de la
mejora continua y en la innovacién de los procesos de
nuestra organizacion, esto es vital ya que vivimos en un
mundo donde la competencia no se detiene.
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